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NOTA ANALITICA. Modele economice alternative
pentru furnizarea serviciilor alternative
de ingrijire a copiilor in Republica Moldova

» Multumiri

Elaborarea acestui document a beneficiat de suportul tehnic valoros si expertiza mai multor coautori.
Cercetarea si analiza de baza au fost realizate de expertii Centrului Parteneriat pentru Dezvoltare, cu
contributii din partea Gheorghinei Drumea, lui Marcel Moraru, Alinei Andronache si Alexandrei Ermolenco.
Din partea Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), activitatea generala a fost ghidata, sustinuta si
supervizata de Maria José Chamorro (Specialista in formalizare si egalitate de gen, DWT/CO-Budapesta),
Zsolt Dudas (Specialist In inspectia muncii si SSM, DWT/CO-Budapesta), Markus Ruck (Specialist principal
in protectie sociala, DWT/CO-Budapesta) si Nelea Rusu (Coordonatoare nationala de proiect).



Introducere

in Republica Moldova, Legea nr. 367/2022 stabileste un cadru inovativ pentru serviciile alternative
de ingrijire a copiilor cu varsta de pana la trei ani, conceput pentru a sprijini echilibrul dintre viata
profesionala si cea de familie. Legea nr. 367/2022 a creat un cadru juridic inovator pentru aceste servicii,
destinat sustinerii concilierii vietii profesionale cu cea de familie. Mecanismele sunt detaliate in Hotararea
Guvernuluinr. 572 din 02.08.2023, care aproba regulamentele-cadru si normele sanitare. Acestea stabilesc
procedurile de notificare catre Agentia Nationala pentru Sanatate Publica (ANSP), raportul maxim ingrijitor-
copil si conditiile privind spatiile unde acestea se desfasoara. In mod specific, cadrul legal recunoaste trei
forme distincte de prestare a serviciilor: (i) ingrijirea individualizata la domiciliul copilului, (ii) ingrijirea de
tip familial la domiciliul prestatorului/toarei si (iii) Ingrijirea organizata de angajator la locul de munca.
Pentru a oferi suport practicc MMPS a lansat portalul https://serviciialternative.gov.md/, care reuneste
ghiduri, modele de contracte si registrul public al serviciilor inregistrate. Proiectele pilot sustinute de
parteneri internationali au demonstrat fezabilitatea modelului: Th 2024, cu sprijinul OIM, au fost Infiintate
primele doua crese de tip familial Tn Balti si Chisinau, iar Orange Moldova a deschis prima cresa la locul
de muncad; In acelasi timp, 96 de persoane (inclusiv refugiati ucraineni) au absolvit cursul de calificare
pentru ingrijitori. Cu toate acestea, la inceputul anului 2025, erau inregistrate doar 22 de servicii formale
(21 de tip familial si 1 la locul de munca, fara servicii individualizate). Aceasta sugereaza cd, in pofida
existentei unui cadru legal si a initiativelor pilot, descurajentele structurale integrate Tn arhitectura fiscala
si de protectie sociala - In special necorelarea dintre contributiile fixe si drepturile limitate la beneficii -
continua sa descurajeze formalizarea si cresterea sustenabild. Prin urmare, analiza de fata examineaza
barierele persistente si exploreaza optiuni de diversificare economica in conformitate cu standardele OIM.

Legislatia defineste trei tipuri distincte de ingrijire, stabilind reguli clare pentru organizarea si
functionarea acestora. Legea nr. 367/2022 prevede urmatoarele tipuri distincte de servicii alternative
pentru copiii cu varsta Intre 0 si 3 ani:

Serviciul de Tngrijire individualizata - presupune ingrijirea copilului direct la domiciliul acestuia
sau la resedinta temporara, de catre un Ingrijitor calificat care activeaza in baza unei patente de
intreprinzator (detinator al unei patente pentru aceasta activitate). Scopul este de a oferi un mediu
confortabil, apropiat de cel familial, astfel incat copilul sa beneficieze de atentie individualizata si de
o rutin& familiard, fira a fi expus unui mediu necunoscut. in practicd, ingrijitorul are grij& de copilul
unei familii in propriul domiciliu al copilului, in functie de nevoile specifice ale acestuia. Serviciul
este prestat in baza unui contract de prestdri servicii incheiat intre ingrijitorul titular de patenta si
reprezentantul legal al copilului, formalizand relatia dintre parinte si prestator.

Serviciul de ingrijire de tip familial - consta in ingrijirea simultana a unui grup restrans de copii
la domiciliul Ingrijitorului calificat sau ntr-un spatiu locativ inchiriat ori detinut de acesta, fiind
prestat de un ingrijitor calificat care activeaza in baza unei patente de intreprinzator. Legea permite
ingrijitorului de tip familial sa aiba in grija un grup de pana la 5 copii cu varsta intre 0 si 3 ani, intr-
un mediu de tip casa familiala sau mini-cresa. Acest model ofera copiilor un mediu confortabil,
apropiat de atmosfera familiala, dar si oportunitatea de a socializa si de a-si dezvolta abilitatile
alaturi de alti copii de varsta similara. Similar ingrijirii individualizate, serviciul este prestat in baza
unui contract de prestari servicii incheiat intre Ingrijitorul autorizat si fiecare parinte.

Serviciul de Tngrijire organizat de angajator la locul de munca - presupune crearea de catre
angajator a unui spatiu de tip cresa in cadrul intreprinderii sau institutiei, unde sunt ingrijiti copiii
angajatilor (si, dupa caz, ai altor persoane aflate in raporturi de munca sau studii cu angajatorul),
pe durata programului de lucru al parintilor. Toate costurile sunt suportate de angajator, ca masura
de sprijin pentru angajati, permitandu-le acestora sa-si continue activitatea profesionala avand
copiii Tn apropiere si in siguranta.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147481&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139046&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139046&lang=ro
https://serviciialternative.gov.md/

Doar persoanele care indeplinesc criterii legale stricte pot activa in calitate de prestatori de servicii
de Ingrijire a copiilor. Potrivit articolului 15 din Legea nr. 367/2022, ingrijitorul de copii poate fi orice
persoana fizica care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii: (i) are cel putin 16 ani; (ii) este calificata
face-o incompatibila cu exercitarea acestei activitati; (iv) este apta din punct de vedere medical si psihologic
pentru a lucra cu copii mici. Prin ,persoana calificatd” se intelege o persoana cu formare profesionala in
domeniu: fie studii de specialitate (educatie timpurie, domeniul medical sau social), fie absolvirea unui
curs de calificare de cel putin nivelul 3 al Cadrului National al Calificarilor. Atat Standardul de calificare, cat
si Standardul ocupational pentru lucratorii in ingrijirea copiilor au fost elaborate, definind competentele
de baza necesare pentru a oferi servicii de calitate si sigure. Importanta acestei profesionalizari consta in
asigurarea unui nivel minim de pregatire - precum igiena, siguranta, nutritia si dezvoltarea timpurie - si,
implicit, Tn cresterea increderii publicului in aceste servicii alternative.

Ocupatia de ingrijitor de copii este recunoscuta oficial in clasificarile nationale actualizate. Un
rezultat notabil al reformei legislative este includerea explicita a acestei noi ocupatii In nomenclatoarele
nationale. Ocupatia de ,ingrijitor de copii” a fost introdusa in Clasificatorul Ocupatiilor din Republica
Moldova (CORM 006-2021), in grupa de baza 5311 - Ingrijitori de copii. Astfel, ocupatia are codul 531102
pentru ,ingrijitor de copii (bond)” - referindu-se la serviciile alternative reglementate de Legea nr.
367/2022. Aceasta ofera recunoastere oficiala profesiei si faciliteaza, de exemplu, evidenta statistica a
acestor lucratori si includerea lor in sistemele de securitate sociala. in plus, noua activitate economica de
ingrijire a copiilor cu varsta de 0-3 ani a fost inclusa in Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei
(CAEM), pentru a permite Tnregistrarea afacerilor sub un cod specific. Aceste mdsuri de clasificare aliniaza

a economiei formale, un pas important recomandat si de Organizatia Internationala a Muncii (Conventia
nr. 189 privind lucratorii casnici subliniaza necesitatea includerii acestor servicii sub protectia legii si in
sistemele nationale de munca).

ingrijirea individualizata si cea de tip familial sunt prestate exclusiv in baza unei patente de
intreprinzator, in temeiul unui contract civil incheiat cu parintii. Pentru aceste tipuri de servicii,
procedura legala actuala presupune obtinerea unei patente de intreprinzator reglementate de Legea
nr. 93/1998 privind patenta de intreprinzator. Pentru obtinerea patentei corespunzatoare pozitiei
2.52 ,Servicii de Ingrijire individualizata a copilului” sau pozitiei 2.53 ,Servicii de ingrijire a copiilor de
tip familial”, solicitantul depune la Serviciul Fiscal de Stat, in format electronic sau pe suport de hartie,
cererea-tip, Insotita de setul de documente prevazute expres de Legea nr. 93/1998, care atesta nivelul
de calificare profesionald, starea de sanatate si integritatea juridica a persoanei. Totodata, se achita o
taxa lunara pentru patentd, al cdrei cuantum variaza in prezent intre 50 si 200 lei pe luna, in functie
de unitatea administrativ-teritoriala. Solicitantii trebuie, de asemenea, sa prezinte dovada achitarii
contributiei de asigurari sociale de stat pentru intreaga perioada de desfasurare a activitatii In baza
patentei sau documente care confirma scutirea de la plata acestor contributii. in plus, acestia trebuie s&
prezinte documente care confirma statutul de persoana asigurata, cu un venit anual plafonat la 300,000
lei. Regimul patentei este unul simplificat: nu impune tinerea contabilitatii, depunerea declaratiilor fiscale
periodice sau intocmirea rapoartelor financiare.

Un element esential al cadrului de functionare a serviciilor il constituie cerintele de sanatate publica
si siguranta. Avand n vedere ca serviciile alternative de ingrijire presupun supravegherea copiilor mici
intr-un mediu de tip locativ, pentru serviciile de tip familial si cele organizate de angajator la locul de
munca, legislatia impune respectarea unui Regulament sanitar, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.
572/2023. Inainte de inceperea activitatii, prestatorul are obligatia legala de a notifica Agentia National&
pentru Sanatate Publica (ANSP) cu privire la lansarea serviciului alternativ de ingrijire, prin completarea
si transmiterea unui formular de notificare si a unui raport de autoevaluare sanitara, fie prin e-mail,
fie la ghiseul unic al ANSP. ANSP verifica documentatia si, In termen de 10 zile, emite o notificare catre



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143792&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143792&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121971&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121971&lang=ro

prestator, prin care confirma acceptarea notificarii sau o refuza motivat, indicand neconformitatile ce
urmeaza a fi remediate. Ulterior, unitatile notificate sunt incluse de ANSP in registrul obiectelor supuse
controlului de stat in domeniul sanatatii publice. In cazul identificdrii unor abateri grave, ANSP poate
solicita suspendarea sau retragerea patentei de intreprinzitor, in conformitate cu Legea nr. 93/1998. in
mod specific, art. 8 alin. (1) lit. e) si art. 9 alin. (1) lit. d) din lege prevad retragerea patenteiin cazul incalcarii
normelor sanitar-epidemiologice. Pentru serviciile organizate la locul de munca, sanctiunea aplicabila
consta in suspendarea activitatii cresei interne pana la remedierea deficientelor. Totodata, asigurarea
respectarii adecvate a standardelor de securitate si sanatate in munca pentru serviciile prestate Intr-
un mediu locativ raméane o provocare practica. Desi Legea nr. 845/1992 permite angajarea de personal
pentru prestarea serviciilor la domiciliul prestatorului, spatiile locative sunt rareori configurate pentru
a indeplini pe deplin cerintele privind ergonomia, ventilatia, iluminarea, evacuarea si echipamentele de
protectie stabilite de legislatia muncii si securitatii ocupationale. Aceste circumstante complica stabilirea
raspunderii si calcularea prestatiilor In caz de accident de munca, precum si desfasurarea controalelor
preventive de catre autoritatile competente. Situatia evidentiaza necesitatea unor ajustari legislative
mai specifice — fie prin prevederi derogatorii, fie prin ghiduri tehnice — pentru a adapta standardele de
sanatate si securitate la realititile prestarii serviciilor la domiciliu. In lipsa unor reglement&ri mai clare,
exista si riscul ca titularul patentei sa declare formal ca presteaza personal serviciul, delegand in fapt
sarcinile catre angajati, ceea ce contravine spiritului Legii nr. 367/2022, orientata spre asigurarea prestarii
directe a serviciilor de catre persoane calificate. Astfel de practici pot Ingreuna si monitorizarea respectarii
numarului maxim de angajati si a raportului necesar adult-copil, afectand potential calitatea si siguranta
serviciului.

Legea prevede contributii fixe, dar ofera o protectie sociala si medicala minima, creand un sistem
inechitabil si descurajant pentru ingrijitorii de copii. Sistemul de asigurari sociale obligatorii impune
prestatorilor de servicii alternative de ingrijire, care activeaza in baza unei patente, plata unei contributii
fixe la bugetul asigurarilor sociale de stat in valoare de 20.518 lei anual (1.709,8 lei lunar) in anul 2025.
Aceasta suma le ofera dreptul doar la pensia minimd, fara a include indemnizatii de boala, maternitate sau
ingrijire a copilului, contrar cerintelor Conventiei nr. 102 a OIM. Titularii de patenta care sunt, concomitent,
angajati Tn baza unui contract individual de munca sau care fac parte din categoriile speciale prevazute
de lege (pensionari pentru limita de varsta, persoane cu dizabilitati severe, accentuate sau medii) sunt
scutiti de aceasta contributie. In ceea ce priveste asigurarea medicala, aceiasi prestatori trebuie s& achite
anual prima de asigurare obligatorie de asistenta medicala in suma fixa de 12.636 lei (2.527 lei daca este
achitata integral pana la 31 martie), fara ajustari pentru cei care se inregistreaza dupa primul trimestru.
Totusi, titularii de patenta care beneficiaza deja de asigurare medicala in calitate de angajati, precum si
pensionarii si persoanele cu dizabilitati mentionate anterior, sunt scutiti de la plata, astfel incat majoritatea
ingrijitorilor, predominant femei, raman supusi unei poveri financiare considerabile si unui nivel limitat de
protectie sociala.

Alinierea la standardele OIM ramane o provocare majora. Desi Legea nr. 367/2022 si Hotararea
Guvernuluinr. 572 din 2 august 2023 au stabilit cadrul operational pentru serviciile alternative de ingrijire a
copiilor cu varsta de pana la trei ani, reglementarile nationale nu acopera inca cerintele de munca decenta
prevazute de Conventia nr. 189 a Organizatiei Internationale a Muncii privind lucratorii casnici. Ingrijitorii
nu au contracte de munca obligatorii, nu beneficiaza de un salariu minim garantat, nu exista reglementari
clare privind timpul de munca si nu au acces la toate prestatiile sociale prevazute de Conventia nr. 102.
Republica Moldova nu a ratificat inca Conventia nr. 189, iar cadrul actual fiscal si de securitate sociala
— care ofera doar acces la pensia minima si exclude indemnizatiile de maternitate, boala sau ingrijire a
copilului — contravine obligatiei de acoperire a celor noua riscuri sociale de baza. In lipsa unor ajustari ale
legislatiei fiscale si ale sistemului public de asigurari sociale si medicale, serviciile alternative de ingrijire
functioneaza intr-un regim care recunoaste formal profesia, dar nu garanteaza drepturile minime stabilite
de standardele internationale.



Persistenta barierelor de natura legislativa si procedurala compromite extinderea sustenabila
a serviciilor alternative de ingrijire a copiilor. Cadrul legal si fiscal aplicabil acestor servicii raméane
fragmentat, ceea ce reduce atractivitatea formalizarii si capacitatea sectorului de a raspunde cererii.
Fragmentarea intre multiple forme economice, cu reguli diferite privind contributiile, genereaza niveluri
inegale de protectie, slabeste solidaritateain cadrul sistemuluide asigurarisociale sicomplica monitorizarea
acoperirii efective. Patenta de intreprinzator interzice titularului sa angajeze personal auxiliar, limitand
astfel extinderea serviciilor si continuitatea supravegherii sigure. Cheltuielile efectuate pentru adaptarea
spatiilor la cerintele sanitare nu beneficiaza de tratament fiscal favorabil, iar contributiile fixe impuse
ingrijitorilor nu se reflecta Intr-un pachet cuprinzator de beneficii sociale; excluderea indemnizatiilor de
maternitate, boala si somaj mentine un decalaj intre obligatii si protectia efectiva. Oferirea programelor
de formare profesionala certificate este insuficienta la nivel national, ceea ce limiteaza accesul la calificari
si incetineste profesionalizarea domeniului. In acelasi timp, procedura de notificare sanitara la Agentia
Nationala pentru Sanatate Publica presupune depuneri succesive de documente si termene de validare,
generand costuri administrative suplimentare si incertitudine privind data inceperii activitatii. in ansamblu,
aceste constrangeri afecteaza extinderea serviciilor alternative si compromit obiectivul politicii publice de
conciliere a vietii familiale cu activitatea profesionala.

Extinderea gamei de forme economice reprezinta o conditie prealabila pentru scalarea si
profesionalizarea serviciilor alternative de Tngrijire. Dependenta exclusiva de regimul patentei
limiteaza flexibilitatea structurala a sectorului, plasand ingrijitorul Intr-un cadru fiscal cu taxa fixa, fara
posibilitatea de a angaja personal, de a deduce investitiile sau de a accesa protectia sociala completa.
Introducerea activitatii economice independente cu impozitare procentuald, permisiunea de a infiinta
intreprinderi individuale capabile sa recruteze asistenti si recunoasterea contractului individual de
munca in relatia directa parinte-ingrijitor ar permite corelarea nivelului contributiilor cu venitul real,
amortizarea cheltuielilor pentru adaptarea spatiilor, extinderea acoperirii sociale si medicale la toate
riscurile prevazute de Conventia nr. 102 a OIM si stimularea accesului la finantare si programe de sprijin
dedicate microintreprinderilor. Astfel s-ar crea un ecosistem legal capabil sa sustina cresterea serviciilor
si sa asigure conditii de munca decente, in conformitate cu standardele internationale. Formalizarea,
insa, trebuie insotita de o protectie sociala cuprinzatoare si adecvata; altfel, stimulentele de a ramane in
sectorul informal vor persista, in ciuda reformei legislative. Asigurarea accesului universal la protectia de
maternitate, boala, somaj si pentru limita de varsta pentru toti ingrijitorii formalizati ar trebui sa constituie,
prin urmare, un obiectiv central al procesului de reforma.



Forme economice alternative

O analiza a practicilor internationale, coroborata cu reglementarile nationale, identifica patru
optiuni legale pentru desfasurarea activitatii de ingrijitor de copii Tn Republica Moldova, fiecare cu
caracteristici si beneficii specifice: (A) continuarea activitatii in baza patentei de intreprinzator, cu acces
imbunatatit la beneficiile sistemului de securitate sociala si cu posibilitatea achizitionarii unei asigurari de
sanatate la tarif redus; (B) incheierea unui contract direct cu reprezentantii legali ai copilului, o solutie care
favorizeaza o relatie individualizata intre prestator si familie, necesitand reguli clare pentru protejarea
drepturilor ambelor parti; (C) desfasurarea activitatii ca persoana independenta (self-employed), care ofera
prestatorului mai multa flexibilitate si autonomie manageriald, dar impune si garantii adecvate pentru
siguranta copilului si securitatea sociala a lucratorului; (D) desfasurarea activitatii printr-o intreprindere
individuala, potrivita pentru persoanele care intentioneaza sa angajeze personal auxiliar, sa isi extinda
capacitatea operationala si sa asigure conformitatea cu standardele profesionale si reglementarile legale.

Mai jos, fiecare dintre aceste optiuni este analizata, tinand cont de diferitele aspecte legate de
reglementarea legislativa si protectia sociala. Aceasta abordare permite evaluarea fiecarei optiuni din
perspectiva cadrului legal si a sistemului de securitate sociala, cu scopul de a identifica cele mai adecvate
si eficiente solutii care sa raspunda atat nevoilor ingrijitorilor, cat si copiilor si familiilor pe care acestia ii
sprijina.

A. Patenta de intreprinzator

Cadrul legal pentru regimul bazat pe patenta pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 0-3 ani este
stabilit prin Legea nr. 367/2022 privind serviciile alternative de ingrijire, care prevede expres ca serviciile
alternative de Ingrijire individualizata si de tip familial pot fi prestate exclusiv in baza unei patente de
intreprinzator. Procedura de obtinere a patentei este reglementata de Legea nr. 93/1998 privind patentele
de intreprinzator, completata de articolul 4 alin. (3)@si (3)® si de Anexa nr. 1 - pozitiile 2.52 ,,Servicii
alternative de Tngrijire a copiilor - ingrijire individualizata” si 2.53 ,,... - ingrijire de tip familial”.
Alegerea acestui instrument a fost de natura tranzitorie si urmarea legalizarea rapida a sectorului,
Tnainte de dezvoltarea unei forme economice mai avansate. Procedura de aplicare se desfasoara la
oficiul fiscal local: solicitantul depune cererea-tip, copie a actului de identitate, diploma sau certificat de
calificare (nivel minim 3 CNC), cazierul judiciar si evidenta contraventiilor administrative, o declaratie de
buna reputatie privind lipsa condamnarilor specifice si neprivarea drepturilor parintesti, fisa medicala
086/e si avizul psihiatric 091/e, dovada achitarii contributiei fixe la asigurarile sociale pentru perioada
solicitata, dovada asigurarii medicale si chitanta platii taxei pentru patenta. Patenta se elibereaza pentru o
perioada cuprinsa Intre o luna si un an, Tn maximum trei zile lucratoare de la depunerea dosarului complet,
si poate fi reinnoita prin aceeasi procedura, cu conditia valabilitatii continue a documentelor medicale si a
calificarilor. Titularul patentei beneficiaza de statutul de persoana independenta din perspectiva activitatii
economice , fiind scutit de obligatiile contabile si de impozitul pe venit, dar supus taxei locale fixe si
contributiilor sociale si medicale stabilite. Activitatea poate fi desfasurata numai in limitele unui plafon
anual al veniturilor de 300.000 lei, conform articolului 18 alin. (3) din Legea nr. 93/1998. Depasirea acestui
plafon impune trecerea la o forma de antreprenoriat supusa impozitarii normale.

Beneficiile patentei au fost motivul pentru care aceasta forma juridica a fost aleasa ca solutie
initiala pentru prestarea serviciilor alternative de ingrijire a copiilor. Regimul de patenta ofera
prestatorilor de servicii alternative un set clar de avantaje practice. Procedura de aplicare este rapida si
simpla, solicitantul depunand un numar limitat de documente si primind certificatul fiscal Tn maximum
trei zile lucratoare, fara a fi necesara inregistrarea la registrul comertului, deschiderea unui cont bancar de
firma sau obtinerea unor aprobdri preliminare din partea autoritatilor locale. In acelasi timp, documentele


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135587&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147480&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147480&lang=ro
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cerute, precum certificatul de calificare, cazierul judiciar, fisa medicala si raportul psihiatric, functioneaza
ca un filtru eficient de siguranta publica, oferind parintilor siguranta ca ingrijitorul poseda competentele
pedagogice necesare, a demonstrat integritate morala si este apt din punct de vedere fizic si psihic pentru
a lucra cu copii mici. Din perspectiva financiara, povara fiscala este minima: titularul plateste doar taxa
fixa pentru patenta stabilita de consiliul local, cu tarife actuale ce variaza de aproximativ 200 lei pe lunain
centrele urbane mari pana la sume si mai mici in mediul rural, iar aceasta taxa inlocuieste orice impozit
pe venit, TVA sau accize asociate in mod obisnuit cu desfasurarea unei afaceri. Dupa cum s-a mentionat,
prestatorul nu tine evidenta contabila, nu depune declaratii fiscale si nu suporta cheltuieli pentru un
contabil autorizat, reducand astfel birocratia la minimum si permitandu-i sa se concentreze exclusiv pe
calitatea serviciului de ingrijire. Lipsa raportarilor lunare sau trimestriale elimina riscul sanctiunilor pentru
erori contabile, oferind stabilitate si predictibilitate financiara unei activitati care, prin natura sa, are marje
de profit limitate. Per ansamblu, simplitatea administrativa, costurile fiscale reduse si filtrul de autorizare
bazat pe calificare si stare de sanatate au facut din patenta cel mai rezonabil instrument pentru lansarea
Si cresterea atractivitatii serviciilor alternative.

Totusi, avantajele initiale ascund un deficit structural in protectia sociala, expunand ingrijitorii,
majoritatea femei, la o insecuritate sociala crescuta. Titularii de patenta in 2025 platesc o contributie
sociala fixa de 20.518 lei pe an, conform Legii nr. 489/1999 privind sistemul public de asigurari sociale
si Legii nr. 303/2024 privind bugetul asigurdrilor sociale de stat pentru 2025. In schimbul acestei plati,
lucratorul beneficiaza doar de pensia minima pentru limita de varsta. Acestia nu au acces la indemnizatii
pentru incapacitate temporara de munca din cauza bolii, la indemnizatii de maternitate, la suport
financiar pentru ingrijirea propriului copil sau la protectie in cazul somajului. Prin urmare, acoperirea
este efectiv limitata la o singura ramura a securitatii sociale, sub standardul minim stabilit prin Conventia
nr. 102 a OIM, lasand ingrijitorii expusi insecuritatii veniturilor pe parcursul intregii vieti. In comparatie,
un angajat contribuie proportional cu salariul sau si beneficiaza de pachetul complet de prestatii, iar o
persoana asigurata si aflata in somaj poate primi indemnizatie de somaj fara a plati o taxa anuala atat
de ridicata. Conform Institutului European pentru Egalitate de Gen, sectorul de Tngrijire este dominat in
proportie de 93% de femei, situatie care reflecta, de asemenea, realitatea din Moldova. in consecinta,
modelul actual de contributie fixa expune in mod disproportionat femeile la venituri reduse pe parcursul
vietii, drepturi limitate la beneficii si riscuri crescute de saracie la batranete. Structura mecanismului de
asigurari sociale are, prin urmare, implicatii directe asupra echitatii de gen, adecvarii pensiilor si prevenirii
saraciei intergenerationale. Pe de alta parte, prima de asigurare medicala este stabilita la o suma fixa
de 12.636 lei, conform Legii nr. 1593/2002, si poate fi achitata la tarif redus doar pana la 31 martie. Cei
care intentioneaza sa inceapa prestarea serviciilor dupa aceasta data suporta intreaga cheltuiala, situatie
identificatd ca una dintre barierele legalizarii serviciilor. in plus, legislatia fiscald nu permite deducerea
cheltuielilor necesare amenajarii unitatii de ingrijire a copiilor, cum ar fi investitiile in mobilier sigur, jucarii
educative, facilitati sanitare si echipamente de protectie, care pot depasi cu usurinta cateva zeci de mii de
lei, reducand astfel rentabilitatea economica si descurajand imbunatatirea calitatii serviciilor. Ca urmare,
povara initiala de flux de numerar este ridicata, in timp ce beneficiile sunt limitate. in acelasi timp, plafonul
anual de venit permis pentru o patenta, stabilit la aproximativ 300.000 lei, limiteaza extinderea financiara
a prestatorului: odata ce acest prag este atins, orice incercare de a creste numarul copiilor sau de a ajusta
tarifele risca sa impinga activitatea in sectorul informal, lipsind de un cadru de reglementare alternativ si
subminand predictibilitatea, ceea ce face modelul dificil de sustinut pe termen mediu.

Din perspectiva sanatatii si securitatii Tn munca, situatia este la fel de problematica. Regimul
patentei nu reglementeaza clar aplicarea standardelor de securitate la locul de munca pentru activitatile
desfasurate la domiciliul prestatorului, unde spatiul de ingrijire se suprapune cu mediul rezidential privat.
Aceasta face dificila asigurarea conformitatii cu cerintele standard de securitate ocupationala, efectuarea
controalelor preventive sau stabilirea clara a raspunderii in cazul unui accident de munca. Drept urmare,
atat prestatorii de servicii, cat si beneficiarii acestora raman insuficient protejati, in timp ce autoritatile se
confrunta cu limitari practice Tn monitorizarea respectarii reglementarilor privind securitatea si sanatatea
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n munca. In plus, standardele neclare pot submina accesul la protectia si indemnizatiile pentru accidente
de munca, mai ales acolo unde relatia de munca este ambigua sau informala.

Se recomanda revizuirea cadrului normativ prin: (i) modificarea Legii nr. 489/1999 pentru a permite
titularilor de patenta sa incheie contracte individuale de asigurari sociale, cu aplicarea unei cote de 24%
asupra venitului declarat, garantand accesul la indemnizatii de boald, maternitate si somaj; (ii) modificarea
Legii nr. 1593/2002 astfel incat polita de asigurare medicala la tarif redus sa poata fi achitata in termen
de 30 de zile de la pierderea statutului de persoana asigurata; (iii) elaborarea unor reguli tehnice care sa
prevada derogari de la Legea nr. 186/2008 privind securitatea si sanatatea in munca, definind standardele
minime aplicabile muncii la domiciliu in sectorul ingrijirii timpurii a copilului, precum si procedura de
investigare a accidentelor produse in astfel de spatii.

Optiunea A: Activitatea in baza unei patente de intreprinzator

Procedura rapida si simpla pentru eliberarea patentei
Verificarea documentelor la momentul depunerii cererii (screening documentar)

Titularul patentei plateste doar taxa fixa pentru patenta

vV v v VY

Scutit de obligatia de a tine evidenta contabild, de a plati impozit pe venit si de a depune
declaratii/rapoarte periodice

» Persoanele deja acoperite de un alt sistem de asigurari, angajatii, pensionarii, persoanele cu
dizabilitati severe si femeile aflate in concediu de maternitate sunt scutite de plata contributiei
sociale fixe si/sau a primei obligatorii de asigurare medicala (AOAM)

» Aceasta forma economica este mai potrivita si atractiva pentru pensionari, persoane aflate in
concediu pentru ingrijirea copilului sau pentru cei care au deja o alta activitate principala.

Cadru legislativ

Legislatia nationala prevede expres ca serviciile alternative de Tngrijire a copiilor individualizate
si de tip familial pot fi prestate, pana la dezvoltarea unui cadru economic mai avansat, exclusiv in
baza unei patente de Intreprinzator. Titularul patentei este obligat sa plateasca o contributie so-
ciala fixa (20.518 MDL/an pentru 2025), care acopera doar pensia minima si nu include indemnizatii
pentru boala, maternitate sau somaj. Asigurarea medicala se achita, de asemenea, la o suma fixa,
prima obligatorie de asigurare medicala (AOAM) fiind stabilita la 12.636 MDL, redusa la 2.527 MDL
daca este achitata pana la 31 martie; dupa aceasta data, costul integral devine o bariera de acces.
Venitul anual este plafonat la 300.000 MDL, iar depdsirea acestui prag impune trecerea la regimul
normal de impozitare.

Legislatia Republicii Moldova relevanta:

» Legea nr. 93/1998 privind patenta de intreprinzator

» Legea nr. 367/2022 privind serviciile alternative de ingrijire a copiilor
» Legea nr. 489/1999 privind sistemul public de asigurari sociale

» Legea nr. 1593/2002 privind asigurarile obligatorii de asistenta medicala
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Bariere

» Contributia sociala fixa ofera doar pensia minima si nu confera dreptul la indemnizatii de
maternitate, boala, ingrijirea copilului sau somaj, expunand Tngrijitorii la insecuritate sociala si
financiara.

» Daca statutul de persoana asigurata se pierde dupa 31 martie, prima de asigurare medicala
trebuie achitata integral, iar costul ridicat descurajeaza Inceperea activitatii.

» Regimul patentei nu permite angajarea de personal auxiliar, ceea ce Impiedica extinderea
capacitatii si continuitatea serviciului in absenta titularului.

» Plafonul anual de venit de 300.000 MDL limiteaza dezvoltarea, deoarece depasirea acestui prag
necesita trecerea la un regim fiscal mai complex, care in prezent nu exista.

» Cheltuielile obligatorii pentru amenajarea spatiului, mobilierul sigur, jucariile educative si
echipamentele sanitare nu sunt deductibile fiscal, reducand profitabilitatea.

» Nu permite accesul solicitantilor la granturi si programe de finantare, cum ar fi cele oferite prin
asistenta oficiala pentru dezvoltare (ODA).

» Implementarea completa a cerintelor de securitate si sanatate in munca (SSM) intr-un mediu
casnic este dificila, deoarece spatiul rezidential nu este adaptat tuturor cerintelor tehnice.

Recomandari

» Modificarea Legii nr. 489/1999 pentru a permite titularilor de patenta sa opteze pentru o
contributie procentuala (24% din venitul declarat), asigurand accesul la indemnizatii de boals,
maternitate si somaj.

» Modificarea Legii nr. 1593/2002 astfel incat prima anuala de asigurare medicala sa poata fi
achitata la tarif redus in termen de 30 de zile de la pierderea statutului de persoana asigurata si
sa fie suspendata automat daca contributiile procentuale platite intr-un an ating valoarea
primei fixe.

» Elaborarea unor reglementari tehnice de implementare a Legii securitatii si sanatatii in munca,
care sa stabileasca cerintele minime pentru cresele de tip casnic si procedurile pentru
investigarea accidentelor survenite n astfel de spatii.

B. Intreprinzator individual

Statutul de intreprinzator individual (iI) ar fi o alternativa pentru extinderea serviciilor de ingrijire,
permitand deservirea unui numar mai mare de familii si crearea de locuri de munca. Codul civil la art.
34 si Legea nr. 845/1992 definesc intreprinzatorul individual (IT) ca persoané fizic ce desfisoara activitate
de Intreprinzator pe cont propriu, cu raspundere nelimitata asupra bunurilor personale si posibilitate de
angajare a personalului de suport. Inregistrarea 1.I. se efectueaza la Agentia Servicii Publice in temeiul
Legii nr. 220/2007, prin depunerea cererii-tip, prezentarea actului de identitate si achitarea taxei de stat
de_ 364 lei, cu eliberarea certificatului de inregistrare si atribuirea IDNO in maximum trei zile lucratoare (in
24 h sau 4 h contra tarif suplimentar). Din momentul inscrierii, titularul devine subiect impozabil, impozitul
pe venit se calculeaza la cota unica de 12 % aplicata profitului, iar, la determinarea bazei impozabile,
se deduc integral cheltuielile ordinare si necesare, documentate si legate direct de activitatea de
intreprinzator, conform art. 24 Cod fiscal. In absenta altui statut asigurat, persoana datoreaza contributia
fixa anuala la bugetul asigurarilor sociale (reglementata de Legea nr. 489/1999) si prima AOAM in suma
fixa stabilita de Legea nr. 1585/1998. in materie contabil3, 1.I. se incadreaz& la microentitti si tine evidenta
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simplificata prin registre-model ,Jurnal de venituri si cheltuieli”, registrul numerarului, facturi/bonuri
fiscale (cu aparat de marcat daca Tncaseaza numerar). Situatiile financiare anuale , model simplificat, se
depun la fisc pana la 31 martie, iar rapoartele statistice la Biroul National de Statistica, daca se solicita.
Intreprinzatorul individual poate angaja salariati. Odatd devenit angajator, este tinut s& aplice integral
Codul muncii nr. 154/2003 si Legea securitatii si sandtatii in munca nr. 186/2008, inclusiv inregistrarea
contractelor si declararea contributiilor sociale si medicale procentuale pentru salariati. Totusi, pentru
serviciile alternative de ingrijire a copiilor 0-3 ani, art. 8 alin. (3) din Legea nr. 367/2022, coroborat cu art.
4 alin. (3% si (3%) din Legea nr. 93/1998, prevede ca activitatea se poate desfasura exclusiv pe baza de
patentd, forma I.I. urmand a fi permisa doar dupa ajustarea cadrului legal.

Potentiala extindere a serviciilor alternative de ingrijire a copiilor 0-3 ani prin intreprindere
individuala (1.I1.) ar oferi mai multe avantaje functionale pentru serviciile de tip familial. Forma de
exercitare a activitatii de intreprinzator prin ntreprindere individuala se recomanda pentru prestarea
serviciilor alternative de ingrijire a copiilor intrucat procedura de inregistrare la Agentia Servicii Publice
este simplificata si accesibila financiar. Dupa nregistrare, titularul tine evidenta contabila in partida simpla
si depune o singura declaratie fiscala anuala Tmpreuna cu situatia financiara simplificata. Cadrul fiscal i
permite deducereaintegrala a cheltuielilor ordinare si necesare documentate, inclusiv alimentatia copiilor,
materialele educationale, utilitatile suplimentare si amortizarea spatiului amenajat, astfel incat impozitul
unic de 12% se aplica doar profitului. Legea nu stabileste plafon de venit pentru intreprinderea individuala,
iar prestatorul 1si poate adapta liber tarifele si capacitatea serviciului pe masura cresterii cererii fara a fi
constrans la schimbarea regimului fiscal. Un avantaj, dar si o solicitare enuntata de mai multi prestatorii
de servicii de tip familial este posibilitatea de a angaja personal salariat si asigurand continuitatea
serviciului Tn perioade de absenta. Statutul de operator economic inregistrat i face eligibili de a accesa
finantari nerambursabile destinate microintreprinderilor, inclusiv programele de granturi administrate
de Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului, ceea ce sprijina investitiile Tn adaptarea spatiului,
dotarea cu echipamente educationale si cresterea calitatii serviciului, mentinand totodata un echilibru
intre flexibilitatea antreprenoriala si cerintele administrative reduse ale acestei forme juridice.

Incertitudinile legate de protectia sociala reprezinta riscuri care trebuie gestionate cu atentie atunci
cand se opteaza pentru desfasurarea activitatii ca intreprinzator individual. O vulnerabilitate majora
a modelului de Intreprinzator individual, similara cu cea a patentei, consta in faptul ca titularul raméane
obligat sa plateasca individual contributia fixa la bugetul de asigurari sociale si prima anuala AOAM, fara
a beneficia de garantii suplimentare pentru somaj sau concedii platite. Drept urmare, protectia sociala si
medicala efectiva a prestatorului de servicii rdmane precar, iar absentele temporare de la munca se traduc
direct in pierderi de venit. in plus, asa cum s-a mentionat anterior, un alt aspect problematic vizeaza
sanatatea si securitatea Tn munca. Spatiile rezidentiale nu sunt concepute ca locuri de munca
formale, ceea ce face dificila aplicarea completa a cerintelor standard de securitate si sanatate
Tn munca. Aceasta limiteaza capacitatea autoritatilor de a efectua controale preventive si complica
clarificarea responsabilitatilor n caz de incident de munca. Aceste constrangeri evidentiaza necesitatea
unor ghiduri mai clare sau a unor standarde adaptate, care sa reflecte realitatile serviciilor de ingrijire
desfasurate la domiciliu, mentinand in acelasi timp garantii minime de siguranta pentru lucratori si copii.

Recomandari: Se propune revizuirea Legii nr. 367/2022 si a Hotararii Guvernului nr. 572/2023 astfel incat
serviciile alternative de ingrijire sa poata fi furnizate si prin alte modele de afaceri, ceea ce ar aduce o
flexibilitate mai mare acestor servicii. De exemplu, ar trebui prevazute dispozitii care sa permita angajarea
personalului auxiliar. Totodata, este necesara stabilirea unei proceduri adecvate de inregistrare care
sa asigure un punct unic de verificare la momentul inregistrarii, permitand evaluarea conformitatii
persoanei cu cerintele stabilite pentru prestatorii de servicii alternative de ingrijire. Sistemul actual de
contributii sociale fixe, similar regimului patentei, ar trebui Tnlocuit cu un model proportional care sa
garanteze accesul complet la beneficiile sociale. De asemenea, trebuie elaborate reguli tehnice care sa
prevada derogari de la Legea nr. 186/2008 privind securitatea si sandtatea In munca, definind standardele
minime aplicabile muncii la domiciliu n sectorul de ingrijire timpurie a copilului, precum si procedura de
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NOTA ANALITICA. Modele economice alternative
pentru furnizarea serviciilor alternative
de ingrijire a copiilor in Republica Moldova

investigare a accidentelor produse in astfel de spatii. Titularul serviciului trebuie sa pastreze obligatia de a
gestiona efectiv activitatea, raspunzand administrativ si civil in mod comun in cazul in care activitatea este
delegata integral personalului auxiliar. Se recomanda, de asemenea, stabilirea cerintelor minime pentru
personalul auxiliar.

Optiunea B. Activitatea ca inreprinzator individual

» Inregistrare simpla la Agentia Servicii Publice, pe baza unei cereri standard si a unei taxe de 364
MDL, cu eliberarea certificatului in maximum trei zile lucratoare.

» Evidenta contabila cu intrare unica si depunerea unei singure declaratii fiscale anuale impreuna
cu situatiile financiare simplificate.

» Deductibilitate completa a cheltuielilor ordinare si necesare, inclusiv contributiile la asigurarile
sociale si medicale, chirie, spatiu pentru activitate, mese pentru copii, materiale educationale si
utilitati suplimentare.

Impozit unic de 12% aplicat doar pe profit.
Fara plafon de venit — prestatorul poate ajusta liber tarifele si numarul de copii.

Eligibilitate pentru granturi destinate microintreprinderilor, inclusiv prin programe ODA.

vV v v VY

Posibilitatea de angajare a personalului auxiliar asigura continuitatea serviciului si permite
extinderea capacitatii serviciilor de tip familial.

» Acest model economic este mai potrivit si atractiv pentru serviciile alternative de tip familial,
deoarece permite angajarea de personal si deductibilitatea cheltuielilor.

Cadru legislativ

Un intreprinzator individual este definit ca o persoana fizica care desfasoara activitate economica
pe cont propriu, cu raspundere nelimitata. Inregistrarea se realizeaza la Agentia Servicii Publice,
iar clasificarea NACE Rev. 2 (CAEM Rev. 2) include codul 88.91 ,Activitati de ingrijire a copiilor”,
permitand ca aceasta ocupatie sa fie inregistrata oficial ca activitate principala a intreprinderii.
Contractele de munca cu personalul angajat sunt supuse integral Codului Muncii si reglementarilor
privind securitatea si sdnatatea in munca. In prezent, Legea nr. 367/2022 si Hot&rarea Guvernului
nr. 572/2023 nu prevad ca serviciile de Ingrijire a copiilor cu varsta de 0-3 ani sa fie desfasurate sub
un alt regim decat cel al patentei de intreprinzator.

Legislatia relevanta a Republicii Moldova:

» Legea nr. 845/1992 privind antreprenoriatul si intreprinderile

» Legea nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor
individuali

Codul Civil al Republicii Moldova

Codul Fiscal al Republicii Moldova

Legea nr. 489/1999 privind sistemul public de asigurari sociale

Legea nr. 1585/1998 privind asigurarile obligatorii de asistenta medicala

Codul Muncii al Republicii Moldova

vV v VvV VY VvYy

Legea nr. 186/2008 privind securitatea si sandtatea in munca




Barriere

» Contributia sociala fixa ofera doar pensia minima si nu confera dreptul la indemnizatii de
maternitate, boala, ingrijirea copilului sau somaj, expunand ingrijitorii la insecuritate sociala si
financiara.

» Lipsa unui mecanism de verificare profesionala la momentul Tnregistrarii permite accesul

» Daca statutul de persoana asigurata se pierde dupa 31 martie, prima de asigurare medicala
trebuie achitata integral, iar costul ridicat descurajeaza inceperea activitatii.

» Aplicarea completa a Codului Muncii si a cerintelor de securitate si sanatate in munca (SSM) intr-
un spatiu rezidential, odata ce se angajeaza personal auxiliar, este dificila deoarece locuinta nu
este adaptata tuturor cerintelor tehnice.

» Lipsa unor standarde tehnice adaptate muncii la domiciliu creeaza incertitudine privind
raspunderea in cazul unui accident de munca si complica controalele preventive.

» Pana la modificarea cadrului legal, structura de intreprinzator individual nu poate fi utilizata
legal pentru serviciile alternative de ingrijire a copiilor.

Exista riscul simularii furnizarii personale a serviciului, cu transfer complet al sarcinilor catre
angajati, ceea ce afecteaza calitatea serviciului si siguranta copiilor.

Recomandari

» Revizuirea Legii nr. 367/2022 si a Hotararii Guvernului nr. 572/2023 pentru a permite
intreprinzatorilor individuali sa presteze servicii alternative de Ingrijire a copiilor si sa angajeze
personal auxiliar.

» Stabilirea, la momentul inregistrarii, a unui mecanism unic de verificare pentru a evalua
calificarile, integritatea si aptitudinea medicala a titularului de licenta si a personalului auxiliar.

» Modificarea Legii nr. 489/1999 pentru a permite titularilor de licenta sa opteze pentru o
contributie procentuala (24% din venitul declarat), garantand accesul la indemnizatii de boalg,
maternitate si somaj.

» Modificarea Legii nr. 1593/2002 astfel incat prima anuala de asigurare medicala sa poata fi
achitata la tarif redus in termen de 30 de zile de la pierderea statutului de persoana asigurata si
sa fie suspendata automat daca contributiile procentuale platite intr-un an ating valoarea
primei fixe.

» Elaborarea reglementarilor tehnice de aplicare a Legii securitatii si sanatatii in munca, stabilind
cerintele minime pentru cresele de tip casnic si procedurile pentru investigarea accidentelor
survenite in astfel de spatii.

» Mentinerea obligatiei prestatorului de servicii de a gestiona si supraveghea eficient activitatea,
sub sanctiuni de raspundere administrativa si civila.

» Introducerea unor cerinte minime pentru personalul auxiliar.
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C. Activitatea desfasurata in baza unui contract de munca
intre doua persoane

Legislatia permite contractul de munca intre persoane fizice, recomandat de OIM pentru serviciile
individualizate de ingrijire a copiilor. Reglementari legale aplicabile, Legea nr. 367/2022, stabileste, la
art.14 alin.(3) lit.a) ca pentru serviciile individualizate raporturile juridice dintre reprezentantul legal al
copilului siTngrijitorul calificat se constituie, prin principiu, prin contract civil de prestari servicii. Totusi, art.
11 alin. (1) permite la general incheierea contractului individual de munca, pentru serviciile alternative de
ingrijire, cu respectarea integrald a Codului muncii. Posibilitatea juridica a unui astfel de contract rezulta
si din Codul muncii, art. 1 pct. ,angajator”, care recunoaste calitatea de angajator atat persoanei juridice,
cat si persoanei fizice ,care angajeaza salariati n baza contractului individual de munca”. Prin urmare, un
parinte dispune de capacitatea legald de a angaja ingrijitorii ca salariati. intr-o asemenea configurare,
parintele-angajator este obligat sa calculeze si sa deburseze: (i) impozitul pe venit retinut la sursa (in
valoare de 12 %), (ii) contributia de asigurari sociale de stat ( Tn valoare de 24 % din fondul de salarii),
taxa suportata de angajator, si (iii) prima de asigurare medicala obligatorie (in valoare de 9 % din salariu).
Ingrijitorul dobandeste calitatea de salariat, iar parintele, in calitate de angajator, réspunde de gestionarea
relatiei de munca, de la raportare si plati la aplicarea regulilor privind timpul de munca, sanatatea la locul
de munca si concediile. Contractul individual de munca incheiat intre salariat si angajatorul persoana
fizica trebuie sa includa toate clauzele prevazute la art. 49 CM. Jurisdictia muncii se refera la solutionarea
litigiilor individuale de munca legate de contractele individuale de munca. Potrivit CM, litigiile individuale
de munca pot fi solutionate la comisii de conciliere sau instante de judecata. Aceste litigii pot implica
atat salariati, cat si angajatori persoane fizice si persoane juridice. Inspectoratul de Stat al Muncii are
responsabilitatea de a exercita controlul de stat asupra respectarii actelor legislative si a altor acte
normative privind dreptul muncii de catre angajatori persoane fizice. Cu toate acestea, modul, conditiile si
procedura efectudrii controlului de stat la angajatori persoane fizice in domeniul dreptului muncii nu sunt
reglementate explicit de cadrul normativ in vigoare. In concluzie, desi Legea 367 privilegiaza contractul de
prestari servicii pentru serviciile individualizate, cadrul normativ nu exclude, ba chiar consacra, posibilitatea
contractului individual de munca intre doua persoane fizice, sub conditia Tndeplinirii tuturor obligatiilor
fiscale, sociale si de protectie a muncii impuse de legislatia muncii si securitatii muncii. Mai mult, aceasta
modalitate contractuala este recomandata de Organizatia Internationala a Muncii: Conventia OIM nr.
189/2011 privind munca decenta pentru lucratorii casnici (art. 7), care obliga statele semnatare sa asigure
lucratorilor casnici un contract scris cu clauze esentiale, garantandu-le protectia sociala si conditii de
munca echitabile.

Adoptarea contractului individual de munca intre reprezentantul legal al copilului, Tn calitate de
angajator-persoana fizica, si ingrijitorul calificat, satisface integral exigentele Conventiei OIM nr.
189/2011 privind munca decenta pentru lucratorii casnici, Intrucat garanteaza un act juridic scris
care prescrie clauzele esentiale ale raportului de munca, statudnd remunerarea, programul, protectia
securitatii si sanatatii la locul de munca, precum si accesul egal la prestatii de securitate sociala. Aceasta
optiune ar fi avantajoasa in special pentru cei care furnizeaza servicii In cadrul unei singure familii sau
cel mult doua, cu un program prestabilit si alte conditii specifice. Contractul individual de munca aduce
ingrijitorului garantia unui venit supus salariului minim, dreptul la concediu anual platit, acces imediat la
prestatii de boala, somaj si maternitate, vechime contributiva la pensie si calitatea de asigurat medical,
toate finantate prin contributia sociala si prima medicala procentuale calculate din salariu pe care parintele-
angajator le vireaza odata cu impozitul la sursa de 12 %, astfel incat lucratorul primeste protectie sociala
deplina si continuitate Tn cariera. Pentru parinti, in calitate de reprezentanti legali ai copilului, incheierea
unui contract individual de munca cu Tngrijitorul constituie o solutie avantajoasd, deoarece instituie un
mecanism oficial prin care raportul dintre parti este reglementat in mod exhaustiv si predictibil. Actul scris
fixeaza in termeni clari programul, sarcinile si standardele de ingrijire, astfel incat asteptarile ambelor
parti sa fie aliniate nca de la Tnceput, iar calitatea serviciului oferit copilului sa fie garantata. Totodata,
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acest cadru contractual le asigura parintilor ca drepturile salariale ale bonei si protectia sa sociala sunt
respectate conform legii, reducand riscul de litigii si conferind un plus de siguranta privind continuitatea
ingrijitor profesionalizeaza ocuparea in sectorul domestic, aduce activitatea de ingrijire in economia
oficiala si contribuie la obiectivul de modernizare a serviciilor de ingrijire a copiilor in Republica Moldova.

Pe de alta parte, modelul contractului individual de munca se confrunta cu obstacole sistemice
care, n lipsa unor masuri legislative si fiscale, fac dificila si neatractiva implementarea sa la scara
larga. Angajarea unui ingrijitor printr-un contract individual de munca presupune in primul rand o
schimbare semnificativa a costurilor si fluxului de numerar pentru ambele parti: din salariul brut convenit,
parintele trebuie sa plateasca o contributie suplimentara la asigurarile sociale de stat egala cu 24% din
fondul salarial, iar 9% se retin din acelasi salariu brut ca prima obligatorie de asigurare medicala si 12% ca
impozit pe venit, ceea ce reduce venitul net al ingrijitorului. Prin urmare, pentru ca ingrijitorul sa primeasca
aceeasi suma neta ca atunci cand lucra informal, salariul brut convenit trebuie majorat, ceea ce creste
cheltuielile lunare ale familiei, iar reducerea venitului net al angajatului 1l descurajeaza semnificativ sa
formalizeze relatia de munca. Parintele, care devine angajator, isi asuma responsabilitatea de a organiza
si gestiona relatia de munca, de a tine evidenta financiara si de a asigura respectarea legislatiei muncii. De
asemenea, locuinta familiei dobandeste statutul de loc de munca, iar parintele raspunde de respectarea
reglementarilor privind securitatea si sanatatea in munca, ceea ce complica situatia Tn cazul producerii
unui accident domestic. Un alt impediment provine din lipsa unor instructiuni clare privind procedura de
declarare si plata a contributiilor atunci cand atat angajatorul, cat si angajatul sunt persoane fizice, un
gol legislativ care genereaza incertitudine si riscul de neconformare. In plus, legislatia fiscald nu prevede
deduceri specifice pentru a diminua povara financiara asupra familiei, iar pragul neimpozabil de doua mii
cinci sute de lei, care poate fi suportat de angajatorul parintilor, acopera doar partial costul efectiv al unei
bone; drept urmare, multi parinti raman tentati de aranjamente informale, chiar daca acestea i lipsesc pe
ingrijitori de protectie sociala si expun familia la riscuri legale. Lipsa unui mecanism digital simplificat si
prietenos pentru declararea contributiilor de catre angajatorii casnici creeaza riscuri de neconformare si
descurajeaza relatiile de munca formale. Experienta internationala arata ca sistemele electronice eficiente
pentru plata contributiilor sunt critice pentru extinderea acoperirii protectiei sociale in sectoarele muncii
domestice.

Recomandari: Dezvoltarea mecanismelor de inregistrare si evidenta a contractelor incheiate intre doua
persoane fizice si dezvoltarea mecanismelor de achitare a contributiilor de asigurari sociale si asigurari
medicale de catre angajator - persoana fizica, pentru angajat-persoana fizica. Adoptarea unui pachet
coerent de masuri care sa simplifice procedurile de raportare si evidenta contabila pentru angajatorii
casnici, sa reduca povara financiara si sa ofere garantii egale cu standardele Organizatiei Internationale
a Muncii. Aceste masuri transpun standardele din Conventiile nr. 189 privind munca decenta pentru
lucratorii casnici si Nr. 156 privind lucratorii cu responsabilitati familiale, care cer conditii de munca
echitabile pentru lucratorii casnici, informarea in scris a termenilor esentiali, protectie impotriva abuzului
si acces efectiv la securitate sociala.
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NOTA ANALITICA. Modele economice alternative
pentru furnizarea serviciilor alternative
de ingrijire a copiilor in Republica Moldova

Optiunea C. Activitatea desfasurata in baza unui contract individual de munca
intre doua persoane fizice

Contractul scris stabileste atributiile, programul de lucru, salariul si standardele de ingrijire, asi-
gurand transparenta si incredere pentru ambele parti.

» ingrijitorul devine angajat si beneficiaza imediat de acoperire pensionaré si inregistrare pentru
pensia de stat, concedii platite, indemnizatii de boala si maternitate, beneficii de somaj si
asigurare medicala completa.

» Padrintele-angajator dispune de un cadru legal predictibil care reduce riscul disputelor si
garanteaza continuitatea serviciului.

» Modelul respecta cerintele Conventiei nr. 189 a OIM privind munca decenta pentru lucratorii
domestici si profesionalizeaza ocupatia.

Aceasta forma de activitate economica este potrivita pentru servicii alternative personalizate si
pentru prestatorii care le furnizeaza permanent, la nivel profesional.

Cadru legislativ

» Legislatia nationala din Republica Moldova prevede dreptul de a incheia un contract individual
de munca sau un contract de prestari servicii Intre doua persoane fizice. Totusi, exista un decalaj
semnificativ privind mecanismul de inregistrare a acestor contracte si modul in care partile
implicate pot plati impozitele si contributiile sociale. Acest gol legislativ genereaza incertitudine
si dificultati in respectarea obligatiilor fiscale si sociale, atat pentru angajatori, cat si pentru
prestatori.

» Prin urmare, este imperativ sa se dezvolte un cadru legal adecvat care sa clarifice procedurile si
sa stabileasca reqguli pentru inregistrarea si gestionarea acestor tipuri de contracte, precum si
pentru calcularea si plata corecta a impozitelor si contributiilor sociale.

Legislatia Republicii Moldova:

» Codul Muncii nr. 154 din 28 martie 2003

Bariere

Parintele-angajator trebuie sa plateasca suplimentar contributii de asigurari sociale de 24% si con-
tributii de asigurari medicale de 9%, in timp ce 12% impozit pe venit se retine din salariul brut, ceea
ce creste costul total pentru familie si reduce venitul net al ingrijitorului.

in prezent, nu existd un mecanism de conformitate financiar si fiscald adaptat angajatorilor
individuali care lucreaza de acasa, nici reglementari de securitate si sanatate in munca adaptate
acestui tip de relatie de munca.

Proceduri clare pentru controalele Inspectiei Muncii pentru angajatorii individuali lipsesc, iar
aceasta incertitudine poate descuraja formalizarea.

Legislatia fiscala nu prevede deduceri specifice pentru a reduce povara financiara a familiei, motiv
pentru care multi parinti raman tentati sa apeleze la aranjamente informale.




Recomandari

» Revizuirea Legii nr. 367/2022 si a Hotararii Guvernului nr. 572/2023 pentru a permite incheierea
contractelor individuale de munca pentru furnizarea serviciilor alternative personalizate.

» Crearea unei platforme electronice usor de utilizat pentru inregistrarea contractelor intre
persoane fizice, calcul automat al obligatiilor fiscale si de contributii sociale si transferarea
acestora catre buget.

» Elaborarea de standarde tehnice derogatorii in temeiul Legii nr. 186/2008 privind securitatea si
sanatateain munca, definind cerintele minime pentru munca la domiciliu in sectorul de ingrijire
timpurie a copilului, precum si procedurile pentru investigarea accidentelor produse in astfel de
spatii.

» Adoptarea unui pachet coerent de masuri pentru simplificarea procedurilor de raportare si
contabilitate pentru angajatorii casnici si reducerea poverii financiare a acestora.

» Implementarea unuisistem de vouchere pentru achizitionarea orelor de munca ale prestatorilor
de servicii ca mecanism de plata.

D. Activitate economica independenta

in forma sa recent adoptata, cadrul legal privind activitatea economica independenta oferd un
regim atractiv si adecvat pentru prestatorii de servicii alternative de ingrijire a copiilor. Noua Lege nr.
228 din 10 iulie 2025, care modifica anumite acte legislative (privind activitatea economica independenta
a persoanelor fizice), stabileste in mod explicit posibilitatea exercitarii profesiilor liberale prin activitate
economica independentd desfasurata de persoane fizice. Acest nou cadru legislativ creeaza un mediu
favorabil pentru asigurarea unei furnizari clare si reglementate a acestor servicii, similar Legii nr. 367/2022

cu varsta de pana la trei ani. in plus, legea face referire la activitatea 88.9 ,Alte activititi de asistent
sociala fara cazare”, din Clasificarea Activitatilor din Economia Moldovei (CAEM-2), care include activitati
legate de Ingrijirea copiilor si poate, cel putin teoretic, sa cuprinda servicii alternative de ingrijire a copiilor.

Noua schema este accesibila si usor de pus n aplicare. Inregistrarea ca persoana independenta se
realizeaza simplu prin depunerea unei notificari de incepere a activitatii si a unei declaratii pe proprie
raspundere privind calitatea serviciilor furnizate catre autoritatea competentd, care va atribui imediat
un cod fiscal, gratuit, iar de la acel moment persoana va fi inregistrata la Serviciul Fiscal, Casa Nationala
de Asigurari Sociale si Biroul de Statistica, fara necesitatea altor inregistrari fizice. in termen de zece zile,
titularul deschide un cont bancar unic dedicat activitatii, prin care se proceseaza toate incasarile si platile
pentru serviciul de Tngrijire. Banca, prin intermediul interfetei software nationale, calculeaza automat
si vireaza impozitul forfetar de 15% pentru fiecare suma creditata si transmite registrul tranzactiilor
catre Serviciul Fiscal. Prestatorul nu tine evidenta contabila traditionala, nu depune declaratii anuale si
nu Tntocmeste bilanturi, dar este obligat sa detina un registru de casa si sa asigure impozitarea platilor
in numerar (chitanta POS electronica sau aplicatie de casa conectata la sistemul de monitorizare) si sa
pastreze contractul si chitantele ca dovezitimp de trei ani. Orice modificare (schimbarea adresei, addugarea
unei noi ocupatii), suspendarea temporara sau incetarea activitatii trebuie, de asemenea, declarate prin
re-notificare electronicd, iar contul dedicat ramane blocat pentru incasari pana la reactivare. Activitatea
poate fi desfasurata cu un venit care nu depaseste 1.200.000 MDL intr-un an calendaristic. Daca plafonul
este depasit sau se constata o relatie de munca simulata, Serviciul Fiscal refncarca venitul si aplica regimul
fiscal standard. in acelasi timp, legea impune persoanei independente sa cunoasca si sa respecte legislatia
specifica domeniului de activitate desfasurat. Astfel, un ingrijitor care Tsi formalizeaza activitatea in acest
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mod trebuie sa respecte regulile speciale privind protectia si ingrijirea copiilor, autorizarea serviciilor
alternative etc., conform Legii nr. 367/2022 privind serviciile alternative de ingrijire a copiilor.

Formadeactivitate economicaindependenta stabileste unregimfiscal side asigurarisociale atractiv,
bazat pe un impozit unic si contributii clare, care ar garanta ingrijitorilor accesul la intregul pachet
de beneficii sociale si la acoperire medicala completa. Conform noilor reglementari, regimul fiscal si
de asigurari sociale pentru activitatea economica independenta (IEA) prevede un impozit integrat unic de
15% aplicat asupra veniturilor din servicii, calculat lunar de SFS. Aceasta rata include: impozitul pe venit
(3,945%), impozite locale (0,750%), contributii sociale (7,995%) si prima de asigurare medicala (2,310%).
Deoarece procentul este mai mic pentru determinarea bazei de calcul a ,venitului lunar asigurat”, se
aplica formula invers proportionala pentru calculul viitoarelor beneficii, precum pensiile, indemnizatiile de
maternitate sau concediile medicale, ceea ce Tnseamna ca toate beneficiile se acorda la un nivel mai redus
comparativ cu cei care contribuie cu 24%. Acest mecanism risca sa institutionalizeze un nivel structural mai
scazut de protectie sociala pentru Ingrijitorii independenti comparativ cu angajatii, creand potential un
segment al pietei muncii in aceeasi profesie. Pentru unii contribuabili, o astfel de limitare, prinrestrangerea
venitului lunar asigurat, reduce nivelul viitoarelor beneficii sociale (pensii, indemnizatii pentru incapacitate
temporara, indemnizatii de maternitate etc.). in lipsa optiunii de a plati contributia standard de 24%
aplicabila altor categorii de contribuabili, contribuabilul este obligat sa accepte protectie sociala minima,
ceea ce reprezinta un dezavantaj considerabil. Este recomandabil fie: (i) sa se ofere posibilitatea optionala
de a transfera Intreaga cota de 24% cu transparenta actuariala clara privind drepturile la beneficii, sau
(i) sa se introduca o tranzitie graduala catre un model de contributie proportionala aplicabil tuturor
ingrijitorilor, pentru a evita segmentarea si a asigura acces echitabil la beneficii sociale complete. in ceea
ce priveste componenta medicala, daca transferurile procentuale incluse in impozitul unic nu acopera
prima fixa prevazuta de Legea nr. 1593/2002 pe parcursul anului, diferenta se va plati Tn anul urmator
pe baza notificarii emise la 25 ianuarie, iar plata se efectueaza pana la 25 februarie a anului urmator.
Reintroducerea explicita a prestatorilor de servicii alternative in cadrul IEA ar asigura recunoasterea
legald, accesul complet la pensii, indemnizatii si servicii medicale, si ar permite crearea unuiistoric oficial si
documentat al veniturilor, util pentru solicitarea de credite bancare. Aceasta abordare este in conformitate
cu Conventia nr. 189 a OIM, reducand economia informala si transferand responsabilitatea pentru protectia
sociala de la asistenta publica la finantarea contributiva, in timp ce, la nivel social, modelul independent
stimuleaza aparitia micro-creselor de tip familial si initiativa antreprenoriala feminina, creand locuri de
munca flexibile si satisfacand nevoile critice de echilibru intre viata profesionala si cea personala.

Avand in vedere ca regimul IEA este adecvat si atractiv pentru furnizarea serviciilor alternative
de ingrijire a copiilor, se recomanda includerea acestor servicii in lista activitatilor permise in
cadrul regimului IEA si stabilirea unui filtru de calificare Tnainte de autorizare. Conditiile de acces
la profesia de ingrijitor difera semnificativ intre regimul patentului, care impune o verificare completa a
documentelor Tnainte de autorizare, si antreprenoriatul independent propus, care se bazeaza exclusiv pe
declaratia pe proprie raspundere a solicitantului. Antreprenoriatul independent, reglementat de Capitolul
104 din Titlul I al Codului Fiscal, nu necesita verificarea calificarii profesionale la momentul Tnregistrarii
fiscale; solicitantul completeaza o declaratie pe proprie raspundere ca indeplineste cerintele legale,
fara a atasa dovada calificarii, cazierul judiciar, fisele medicale sau certificatul de sinatate. In schimb,
pentru aceeasi activitate desfasurata in baza regimului patentului, conform Legii nr. 93/1998, articolul
4, paragrafele (32) si (33), impreuna cu Legea nr. 367/2022 si Hotararea Guvernului nr. 572/2023, cererea
trebuie sa fie depusa Impreuna cu toate documentele mentionate anterior, iar lipsa oricaruia dintre
acestea conduce la respingerea cererii. Desi ar fi preferabila existenta unui filtru preventiv similar celui
din regimul patentului, absenta acestuia nu este criticd, deoarece solicitantul Tsi asuma responsabilitatea
prin declaratie. Serviciile de tip familial sunt verificate ulterior in cadrul procedurii de notificare la Agentia
Nationala pentru Sanatate Publica Tnainte de Inceperea activitatii, iar in cazul serviciilor individualizate,
parintii sunt responsabili de verificarea documentelor de conformitate, fiind obligati, conform articolului
50 din Constitutie si articolelor 3 si 19 din Conventia ONU privind Drepturile Copilului, sa se asigure ca
ingrijitorul ofera un mediu sigur pentru copil.



Se recomanda includerea serviciilor alternative de ingrijire a copiilor in lista activitatilor permise in cadrul
IEA si stabilirea unui filtru profesional ex-ante prin atasarea documentelor de conformitate la notificarea
IEA. De asemenea, se recomanda introducerea unei optiuni complete de contributie sociala alternativa
(un impozit optional unic de 24% care ofera beneficii sociale mai mari).

Optiunea D. Activitatea ingrijitorilor in cadrul legal al activitatii economice
independente

» Inregistrarea se realizeaza printr-o simpla notificare, iar codul fiscal este emis imediat, fara taxe.

» Nu este necesara evidenta contabila traditionald; banca retine automat impozitul unic pentru
fiecare incasare si transmite registrul operatiunilor catre Serviciul Fiscal.

» Impozitul unic de 15%. Aceasta cota include impozitul pe venit - 3,945%, impozitele locale -
0,750%, contributiile sociale - 7,995% si asigurarea medicala - 2,310%, oferind un pachet
complet de beneficii sociale.

» Prestatorii de servicii au acces la intregul spectru de drepturi de asigurari sociale.

» Acest tip de activitate este eligibil pentru programe de finantare, inclusiv cele implementate de
ODA.

» Se creeaza un istoric oficial al veniturilor, util pentru accesarea de credite si programe de
finantare.

» Sistem complet digital, fara declaratii anuale; un cont dedicat si sistemul de plata electronica
asigura respectarea facila a obligatiilor fiscale.

Aceasta forma de activitate economica este potrivita pentru servicii de tip familial.

Cadru legislativ

» Legeanr.228din 10iulie 2025 reglementeaza activitatea economica independenta a persoanelor
fizice si prevede, intr-un anexa, o lista de sectoare NACE (CAEM) Tn care activitatea este permisa.
Din pacate, ocupatiile ,ingrijitor copii” (ISCO/CORM 5311) si ,ingrijitor la domiciliu” (ISCO/CORM
5322) nu sunt incluse.

» Prestatorul de servicii se inregistreaza la Agentia Servicii Publice prin depunerea unei notificari
si a unei declaratii pe proprie raspundere, primeste un cod de identificare fiscala in termen de
24 de ore si este inregistrat automat pentru taxe, asigurari medicale si sociale. Antreprenorii
independenti nu pastreaza evidente contabile formale si nu depun rapoarte. Ei pot utiliza
echipamentele casnice, gestiona incasarile in numerar si deschide un cont curent dedicat.

» Impozitul unic integrat se calculeaza lunar la 15% din venitul din servicii, pana la 1.200.000 MDL
pe an, iar pentru veniturile care depasesc plafonul se aplica o cota de 35%. Cota de 15% include
contributiile la asigurarile sociale si primele de asigurare medicala.

» Daca se constata o relatie de munca simulata, venitul poate fi reclasificat si se aplica regimul
fiscal general.
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NOTA ANALITICA. Modele economice alternative
pentru furnizarea serviciilor alternative
de ingrijire a copiilor in Republica Moldova

Bariere

» Lipsa unui mecanism de verificare profesionala la momentul Tnregistrarii permite accesul
persoanelor necalificate, ceea ce inseamna ca siguranta copiilor depinde de inspectiile ulterioare
sau de vigilenta parintilor.

» Contributia sociala de 8% ofera beneficii la un nivel mai scazut comparativ cu cota completa de
24%.

» Prestatorilor de servicii nu li se permite sa angajeze asistenti.

Recomandari

» Ajustarea cadrului de reglementare care guverneaza serviciile alternative de ingrijire a copiilor
pana la varsta de 3 ani, pentru a permite furnizarea acestora ca activitate economica
independenta.

» Stabilirea unui proces de verificare profesionala ex-ante prin solicitarea, la momentul notificarii,
a certificatului de calificare, a cazierului judiciar, a certificatului medical si a avizului psihiatric,
pentru a asigura siguranta copiilor si increderea parintilor.

» Introducerea unei contributii optionale la asigurarile sociale de 24% pentru a permite accesul la
un nivel mai ridicat de beneficii sociale.

» Elaborarea unor standarde tehnice derogatorii in baza Legii nr. 186/2008 privind securitatea si
sanatatea in muncd, care sa defineasca cerintele minime pentru activitatea desfasurata la

accidentelor care apar in astfel de spatii.




Recomandari pentru imbunatatirea
cadrului legislativ

Aceasta nota analitica examineaza patru forme legale si economice pentru furnizarea serviciilor
alternative de ingrijire a copiilor, selectate ca fiind cele mai simple si mai accesibile optiuni pentru
initierea si formalizarea activitatii. Analiza se bazeaza pe cadrul stabilit prin Legea nr. 367/2022 si
legislatia secundara aferentd, precum si pe constatarile privind implementarea practica, inclusiv faptul ca,
desi modelul a fost pilotat, numarul serviciilor formal inregistrate a ramas redus, iar formatul individualizat
pentru a deveni o forma adecvata si sustenabila de activitate economica, inclusiv prin asigurarea unei
protectii sociale si financiare eficiente, proportionale cu contributiile platite, si prin reducerea barierelor
fiscale si administrative care limiteaza extinderea si calitatea serviciilor. Pornind de la premisa ca forma
economica reprezinta un determinant central atat pentru formalizare, cat si pentru sustenabilitate, in
contextul tuturor barierelor si oportunitatilor evidentiate, sectiunea urmatoare prezinta cele mai potrivite
optiuni legale si economice care pot fi promovate si ajustate ulterior, iImpreuna cu recomandari tintite
menite sa sporeasca accesibilitatea, viabilitatea si conformitatea acestora cu specificul furnizarii serviciilor
alternative de ngrijire a copiilor.

Pentru serviciile personalizate, optiunea care asigura cel mai bine respectarea Conventiilor
OIM nr. 102 si nr. 189 este contractul individual de munca intre doua persoane fizice, deoarece
acest model garanteaza termeni scrisi ai angajarii, contributii proportionale la asigurarile
sociale si acoperire completa Tmpotriva principalelor riscuri sociale. Prin urmare, pentru ca
acest model sa fie fezabil in practicd pentru persoanele fizice care actioneaza ca angajatori, este
necesar un mecanism simplificat si predictibil de conformitate, deoarece obligatiile actuale de
inregistrare, evidenta, declarare, plata si raportare nu sunt concepute pentru angajatori care
lucreaza de acasa. Din acest motiv, se propune un parcurs de implementare in patru etape:
(i) constituirea unui grup de lucru pentru validarea modelului si coordonarea interventiei; (ii) identificarea
cadrului legal si secundar care necesita ajustari si pregatirea pachetului de modificari; (iii) proiectarea si
instituirea unui mecanism simplificat pentru inregistrarea contractelor si pentru declararea si transferul
lunar al obligatiilor fiscale si de asigurari sociale Intr-un format accesibil angajatorilor persoane fizice;
(iv) aprobarea instrumentelor de implementare, inclusiv modele standard si instructiuni practice, precum
si norme tehnice minime adaptate activitatii desfasurate la domiciliu, pentru a asigura aplicarea uniforma
si predictibila a reglementarilor.
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Forma de Acte normative ce necesita Motivarea necesitatii
organizare modificare modificarilor
Contract » Codul muncii - Legea nr. 154/2003 Pentru a face eficientd optiunea ca
individual de > Legea nr. 367/2022 privind serviciile | Pdrintele siingrijitorul calificat sd incheie
munca intre doua alternative de ingrijire a copiilor un contract individual de muncad intre

persoane fizice, sunt necesare ajustdri
specifice ale cadrului normativ. Legea
nr. 367/2022 prevede deja acest tip de

persoane fizice » Legea nr. 489/1999 privind sistemul

public de asigurari sociale

> Legea nr. 1593/2002 privind contract, astfel incat sunt necesare doar
asigurarile obligatorii de asistenta ajustdri minimale. Codul Muncii nr.
medicald 154/2003, care permite deja angajarea
» Legea nr. 287/2017 privind de cdtre persoane fizice, trebuie ajustat in
contabilitatea si raportarea ceea ce priveste angajatii casnici. Legile
financiara nr. 489/1999 si nr. 1593/2002 trebuie
» Legea nr. 186/2008 privind sd reglementeze mecanisme simple si
securitatea si sanatateain munca | accesibile pentru virarea si raportarea

contributiilor sociale si medicale, iar
prevederile fiscale conexe trebuie sd
elimine povara depunerii declaratiilor
si raportdrilor fiscale pentru angajatorii
casnici, pentru a le face accesibile oricdrui
pdrinte. Implementarea completd a
cerintelor de securitate la domiciliu
rdmdne problematicd; prin urmare,
Legea nr. 186/2008 privind securitatea
si sdndtatea in muncd necesitd norme
tehnice derogatorii care sd defineascd

» Hotarérea Guvernului nr. 572/2023
pentru aprobarea Regulamentului
privind organizarea si functionarea
serviciilor alternative de ingrijire a
copiilor

» Hotdrarea nr. 95/2009 pentru
aprobarea unor acte normative
privind aplicarea Legii nr. 186-XVI
din 10 iulie 2008 privind securitatea
si sandtatea Tn munca

» Hotararea nr. 697/2014 pentru standardele minime aplicabile locuintei
aprobarea Regulamentului privind ca spatiu de muncd si procedura de
retinerea impozitului pe venit din investigare a accidentelor.
salarii si alte plati efectuate de Aceastd formd de contract este sustinutd
angajatori catre persoane fizice care | de Organizatia Internationald a Muncii,
nu desfasoara activitati de care, prin Conventia nr. 189/2011,
intreprinzator, in raport cu recomandd  statelor sd  asigure
activitatea prestata lucratorilor casniciun contractscris, acces

» Hotararea nr. 693/2018 privind la protectie sociald completd si conditii
stabilirea obligatiilor fiscale de muncd echitabile. Introducerea
referitoare la impozitul pe venit procedurilor simplificate descrise mai

sus aliniazd Republica Moldova la bunele
practici internationale si consolideazd
profesionalizarea sectorului de ingrijire
la domiciliu.

» Hotararea nr. 1246/2018 pentru
aprobarea Regulamentului privind
acordarea/suspendarea calitatii de
persoana asigurata in sistemul de
asigurari obligatorii de asistenta
medicala

Pentru cresele de tip familial, se recomanda diversificarea formelor economice dincolo de
regimul exclusiv al patentei, permitdnd forma intreprinderii individuale si prin reintroducerea
explicita a activitatii Tn cadrul regimului de activitate economica independenta, cu garantii ex
ante. Intreprinderea individual3 este tratatd ca o optiune viabild pentru cresele de tip familial, deoarece
permite deducerea cheltuielilor documentate necesare furnizdrii serviciului, nu impune un plafon anual
de venit care sa impiedice dezvoltarea si poate asigura continuitatea serviciului prin posibilitatea angajarii
de personal auxiliar, cu conditia stabilirii unor limite clare si ca titularul sa ramana responsabil pentru



gestionarea efectiva a serviciului. in paralel, includerea explicitd a acestor servicii in regimul activitatii
economice independente este prezentata ca o cale simplificata de formalizare, dar conditionata de un filtru
profesional ex ante, prin atasarea documentelor de conformitate la notificare, astfel incat formalizarea
simplificata sa nu diminueze garantiile de calitate si siguranta asigurate in prezent prin verificarile
documentare in regimul patentei. Matricea de mai jos rezuma interventiile normative necesare pentru
operationalizarea fiecarei optiuni.

Forma de Acte normative ce necesita . sl e o .
. e Motivarea necesitatii modificarilor
organizare modificare ’
Patenta de » - Legea nr. 489/1999 privind siste- | Contributia sociald fixd pldtitd de titularul
Intreprinzator mul public de asigurari sociale patentei (doudzeci de mii cinci sute
» Legea nr. 1593/2002 privind asigura- optspr(izecg lei pe an) asiguré( qoar pensia
rile obligatorii de asistenta medical minima 51 gxcludg beneﬁcule pentru
’ boald, maternitate si somaj. Introducerea
» Hotdrarea Guvernului nr. 572/2023 | posibilitdtii de a incheia un contract
privind aprobarea Regulamentului | individual de asigurdri sociale, calculat la
de organizare si functionare a servi- | rata integrald de doudzeci si patru la sutd
ciilor alternative de ingrijire a copii- | aplicatd asupra venitului declarat, leagd
lor nivelul contributiei de pachetul complet de
beneficii si elimind tratamentul defavorabil
comparativ cu angajatii.
Prima anuald este stabilitd la o sumad fixd de
doudsprezece mii sase sute treizeci si sase lei
si poate fi platita la o ratd redusd (doud mii
cinci sute doudzeci si sapte lei) doar pdnd
la 31 martie, ceea ce constituie o barierd
de acces pentru persoanele care incep
activitatea dupd aceastd datd. Extinderea
perioadei de platd redusa la treizeci de zile
de la pierderea statutului de asigurat in alt
sistem si suspendarea automatd a obligatiei
atunci cand procentul contributiilor pldtite
in cursul anului atinge valoarea primei
fixe garanteazd continuitatea protectiei
medicale fard dubla impozitare si elimind
costul disproportionat de acces.
intreprinzator | » Codul Muncii - Legea nr. 154/2003 Pentru ca forma de intreprinzdtor individual
individual (i) > Legea nr. 367/2022 privind serviciile sa fie gp/icabi/d “/‘n serviciile alternative
alternative de ingrijire a copiilor de Ingrijire a COpIi/OI; Legea nr. .367/2022,
trebuie completatd cu prevederi care sa
> Legea nr. 489/1999 privind sistemul | permitd in mod explicit furnizarea serviciilor
public de asigurari sociale prin intermediul intreprinderii individuale,
» Legea nr. 1593/2002 privind asigura- | S0 autorizeze angajarea  personalului
rile obligatorii de asistent3 medicals auxiliar si sa stabileasca cerinte minime de
A . calificare pentru acesta. Filtrul profesional
> Legeanr. 845/1992 privind intreprin- | oy_onte ar putea fi introdus prin modificarea
derile si activitatea antreprenoriald | |egii nr. 845/1992 privind antreprenoriatul
» Legea nr. 186/2008 privind securita- | s/ intreprinderile, astfel incdt inregistrarea
tea $| sanatatea Tn munca la Agenﬂa Servicii Publice Sdﬁe Condigionatd
< A : de depunerea acestor documente. In ceea
> Hotardrea Guvernului nr. 572/ 2023_ ce pr'?ve,ste protectia sociald, contributia
pentru  aprobarea Regulamentului | o, 004 fixe si prima fixd pentru asigurarea
de organizare si functionare a servici- | opjigatorie de sdndtate ar trebui modificate
ilor alternative de ingrijire a copiilor | in mod similar cu solutia propusd pentru
» Decizia nr. 95/2009 pentru aproba- | dactivitatea in regim de patent.
rea unor acte normative privind im-
plementarea Legii nr. 186-XVI din 10
iulie 2008 privind securitatea si sa-
natatea Tn munca
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NOTA ANALITICA. Modele economice alternative
pentru furnizarea serviciilor alternative
de ingrijire a copiilor in Republica Moldova

Activitate
economica
independenta

v

Codul fiscal al Republicii Moldova

Legea nr. 367/2022 privind serviciile
alternative de ingrijire a copiilor

Legea nr. 489/1999 privind sistemul
public de asigurari sociale

Legea nr. 1593/2002 privind asigura-
rea obligatorie de asistenta medica-
1a

Hotararea de Guvern 572/2023 pri-
vind aprobarea Regulamentelor cu
privire la organizarea si functionarea
serviciilor alternative de ingrijire a
copiilor

Legea nr. 228 din 10 julie 2025 instituie acti-
vitatea economicd independentd si stabiles-
te prin anexa lista domeniilor CAEM in care
aceasta poate fi exercitatd. In forma adop-
tatd, ocupatiile personal de ingrijire a copi-
ilor si ingrijitor la domiciliu nu sunt enunta-
te, astfel regimul nu se aplicd in mod expres
serviciilor alternative de ingrijire. Se reco-
mandd reintroducerea explicitd a serviciilor
alternative de ingrijire in anexa legii, cu pre-
cizarea codurilor corespunzdtoare, precum
si completarea Legii nr. 367 din 2022 cu un
articol care sa autorizeze prestarea acestor
servicii si in regim de activitate economicd
independentd, fard a relaxa standardele de
calitate si sigurantd. Totodatd, Regulamen-
tele aprobate prin Hotdrédrea Guvernului nr.
572 din 2023 trebuie armonizate pentru a
introduce procedura de notificare si eviden-
td specifica activitdtii economice indepen-
dente si pentru a mentine mecanismele de
protectie a copilului si de supraveghere a
calitdatii, inclusiv un filtru minim de calificare
la initierea activitatii.
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