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Acest ghid este elaborat in cadrul proiectului ,,Consolidarea guvernarii bazate pe date demografice fiabile si
dezagregate pentru autoritatile centrale si locale”, implementat de Fondul Natiunilor Unite pentru
Populatie (UNFPA), in parteneriat cu Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare, finantat de catre Guvernul
Elvetiei.

Proiectul are drept scop consolidarea capacitatilor autoritatilor centrale si locale de a utiliza date demografice
fiabile pentru fundamentarea proceselor decizionale si elaborarea politicilor publice bazate pe dovezi. in acest
sens, initiativa sprijina autoritatile Tn analiza, interpretarea si integrarea datelor statistice in procesele de
planificare strategica, precum si in adaptarea documentelor de politici la evolutiile si tendintele demografice.

Activitatile proiectului includ mentorat tehnic, coaching individual si asistenta metodologica pentru
elaborarea si implementarea initiativelor comunitare orientate spre imbunatatirea bundstarii populatiei.
Totodata, proiectul ofera suport pentru identificarea surselor suplimentare de finantare si atragerea
investitiilor relevante in dezvoltarea locala.

Prin consolidarea competentelor institutionale si promovarea unei guvernante bazate pe date, proiectul
contribuie la dezvoltarea unor practici administrative mai eficiente, incluzive si receptive la nevoile populatiei,
adaptate diversitatii si schimbarilor demografice.
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CONTEXT

Tn contextul dezvoltirii durabile si al cresterii exigentelor referitoare la buna guvernants, utilizarea datelor
in procesul decizional a devenit un imperativ strategic. Pe fondul schimbarilor economice, demografice si
sociale tot mai dinamice, formularea politicilor publice si alocarea resurselor bugetare nu mai pot fi realizate
doar pe baza unor consideratii empirice sau strict politice. Astfel, integrarea datelor statistice si a analizelor
riguroase Tn elaborarea politicilor si proiectelor asigura o mai buna intelegere a nevoilor comunitatii, a
tendintelor emergente si a riscurilor potentiale. in acest fel, investitiile si resursele publice sunt alocate eficient
catre domeniile cu cel mai mare impact, iar nevoile reale ale comunitatii sunt tratate in mod prioritar si
transparent. In absenta unei culturi institutionale solide, care s3 promoveze permanent colectarea,
prelucrarea si valorificarea datelor, administratia local3 risca s& iroseasca resurse pretioase. in schimb, prin
adoptarea unei abordari fundamentate stiintific si prin mentinerea unui flux continuu de informatii
actualizate, autoritatile locale consolideaza increderea publica si capacitatea lor de a raspunde eficient
provocarilor prezente si viitoare.

Practicile nationale si internationale arata ca institutiile din sectorul public care au o abordare strategica
bazata pe date, sunt mai capabile sa anticipeze tendintele si nevoile locale si, in consecinta, sa intreprinda
actiuni care au un impact pe termen lung. De asemenea, guvernarea bazata pe date asigurd un proces
decizional transparent, care va prezenta coerent atat succesele cat si esecurile deciziilor luate, fapt ce va
stimula si mai mult implicarea civica si increderea localnicilor in deciziile luate.

Utilizarea datelor in procesul de guvernare si asigurarea transparentei acestora consolideaza increderea
comunitatii si sustine formarea parteneriatelor durabile. Cand datele sunt publicate si explicate clar,
comunitatea capata o perspectiva reala asupra progresului inregistrat, iar procesul decizional devine mai
transparent si responsabil. Aceasta vizibilitate sustine dialogul dintre cetateni, organizatii neguvernamentale
si sectorul privat, stimuland formarea unor parteneriate constructive. De asemenea, politicile si proiectele
bazate pe cifre concrete pot contribui la evitarea risipei in alocarea bugetard, Tncurajand investitiile in
domeniile care rspund cu adevarat nevoilor locale. Tn acest context, increderea publicului in institutiile locale
creste, fiind fundamentat3 pe fapte masurabile si rezultate tangibile. Tn plus, monitorizarea si evaluarea
permanenta a proiectelor reprezinta cheia pentru optimizarea continud a interventiilor. Stabilirea unor
indicatori masurabili si colectarea recurenta de date permit autoritatilor sa analizeze progresul si sa adapteze
rapid politicile in cazul in care rezultatele nu sunt cele scontate. Prin acest mecanism de feedback constant, se
consolideaza atat calitatea serviciilor publice, cat si abilitarea comunitatii de a se implica activ si informat Tn
guvernare. In fond, atunci cand politicile locale sunt ajustate pe baza unor informatii obiective si actualizate,
eficienta si relevanta lor cresc semnificativ.

Astfel, prezentul ghid vine drept suport pentru Autoritatile Publice Locale, pentru a utiliza cat mai eficient
datele statistice in procesul decizional. Acest instrument vine cu informatie utila si exemple practice despre
cum reprezentantii APL, in special cei din functiile de decizie, sa poata analiza si interpreta datele statistice,
in special cele demografice, despre cum acestea pot fi integrate in documentele de politici publice existente
sau in proces de elaborare. De asemenea, ghidul vine cu instructiuni privind colectarea propriu-zisa a
datelor si stocarea acestora. Si nu in ultimul rand, ghidul vine cu instructiuni de reper despre utilizarea
concluziilor evidentiate si abordarea acestora in procesul decizional.
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INTRODUCERE IN ANALIZA DEMOGRAFICA

Intelegerea comunitatii pe care o deserviti este primul pas esential pentru o implicare publici eficients.
Atunci cand autoritatile locale desfdsoara actiuni de consultare sau interventii la nivel comunitar, este
important sa se ia in considerare o serie de factori: istoria localitatii, structura pe varste, caracteristicile sociale
si economice ale populatiei si altele. Nu Tn ultimul rand, este esential sa stiti cine sunt locuitorii comunitatii, in
functie de varsta, sex, etnie, nivel de educatie, venituri, grad de cunoastere a limbii oficiale sau prezenta
dizabilitatilor. Acest lucru permite ca interventiile pe care le faceti sa devina mai eficiente, mai incluzive si mai
relevante pentru toate categoriile sociale.

Pentru a obtine aceasta imagine de ansamblu, se recomanda realizarea unei analize demografice a comunitatii
la inceputul fiecarui proiect sau proces decizional major.

Analiza demografica este un instrument-cheie de planificare si fundamentare a deciziilor APL, care
presupune examinarea structurii si dinamicii populatiei. Aceasta permite monitorizarea evolutiei, in timp si
in spatiu, al populatiei, pentru a intelege caracteristicile fundamentale ale comunitatii: varsta, sex, migratie,
fertilitate, mortalitate, componenta gospodariilor etc.

Prin realizarea unei analize demografice, autoritdtile locale pot:

v Obtine o intelegere clara si actualizata a structurii comunitétii, inclusiv distributia pe
varste, sexe, venituri, etnie, limbi vorbite si alte caracteristici relevante.
v Identifica tendintele demografice majore, cum ar fi imbatranirea populatiei, migrarea
tinerilor, scaderea natalitatii sau cresterea gospodariilor formate din persoane singure.
v"  Fundamenta strategic politicile si programele locale, adaptandu-le la realitatile demografice actuale
si anticipate.
v Prioritiza investitiile publice, alocind resursele acolo unde datele aratd cea mai mare nevoie sau
impact potential.
v Planifica si dimensiona serviciile publice, precum educatia, sdnatatea, serviciile sociale, transportul
sau locuintele, in functie de cererea generata de structura populatiei.
v Evalua echitatea deciziilor, identificAnd daca anumite grupuri (varstnici, tineri, persoane cu
dizabilitati, femei, minoritati) sunt subreprezentate sau afectate disproportionat.
v Elabora bugete locale mai eficiente, bazate pe nevoile reale ale diferitelor segmente ale populatiei.
v’ Sprijini atragerea fondurilor externe sau elaborarea de proiecte, prin folosirea datelor demografice
ca justificare in cererile de finantare (inclusiv fonduri europene sau nationale).
v' Monitoriza impactul deciziilor adoptate, prin urmarirea modificarilor demografice in timp si
ajustarea politicilor Tn consecinta.
v" Consolida dialogul cu cetatenii, adaptand metodele de consultare si informare in functie de
caracteristicile demografice ale diferitelor grupuri.
v/ Anticipa provocdrile viitoare si riscurile sociale (ex: depopulare, suprasolicitarea serviciilor sociale,
excluziune sociala) si pregati raspunsuri proactive.

De asemenea, analiza demografica permite identificarea provocarilor demografice care pot exista in cadrul
unei localitati, oferind autoritatilor o imagine clara asupra schimbarilor care afecteaza structura populatiei.
Prin examinarea atenta a indicatorilor precum varsta, rata natalitatii, migratia sau distributia pe sexe, APL pot
observa din timp fenomene precum imbatranirea populatiei, scaderea numarului de copii, cresterea
gospodariilor formate din persoane singure sau exodul fortei de munca tinere. Aceste tendinte, daca sunt
ignorate, pot avea consecinte serioase asupra viabilitatii serviciilor publice, dezvoltarii economice si coeziunii
sociale. Identificarea timpurie a acestor provocari demografice permite formularea de politici pro active,



adaptate realitatilor locale, si orientarea investitiilor publice acolo unde nevoile sunt cele mai presante. Astfel,
analiza demografica devine un instrument esential pentru planificarea durabila si echitabila la nivel local.

Provocari

Indicator

Posibile consecinte

demografice
Tmbétranirea
populatiei

Pondere crescuta a
persoanelor de 65+ ani

e Scaderea populatiei active care sustine financiar sistemele
publice (pensii, sdnatate, servicii sociale).

e Presiune asupra sistemului de sdndtate si asupra serviciilor de
ingrijire.

Scaderea natalitatii

Rata scazuta a nasterilor

raportata la populatia
totald

e Reducerea continua a generatiilor tinere
e Pericol de inchidere a scolilor si risc de depopulare a
comunitatii pe termen lung.

(depopularea
zonelor rurale)

sate Tn orase sau din
localitati mici in centre
regionale

Migratia externd | Plecarea in masd a | ¢ Fragmentarea familiilor si impact social asupra copiilor
(emigrarea) populatiei tinere si active | ramasi in grija.
spre alte tdri o Sciderea veniturilor fiscale la nivel local, lipsa fortei de
munca.
Migratia interna | Mutarea populatiei din o imbétranirea acceleratd a comunitétilor rurale.

o Dificultati in mentinerea serviciilor publice (scoli, centre
medicale, transport).

Pondere ridicata a
populatiei inactive
economic

Populatie activa redusa
comparativ cu cea
inactiva (varstnici, copii,
someri, persoane cu
dizabilitati)

o Cresterea poverii fiscale si sociale pe APL si pe sistemul de
protectie sociala.

Dezechilibre de gen

Pondere semnificativ mai

mare a femeilor in
randul varstnicilor
(datorita sperantei de
viatda mai mari)

e Disparitati de gen in participarea la munca sau in accesul la
servicii.
e Necesitatea de politici locale sensibile la gen.

Cresterea numarului
de gospodarii
formate din
persoane singure

Numadrul mai mare a
gospodariilor formate

dintr-o singura persoana

e Cerere crescuta pentru locuinte mici, servicii personalizate,
sprijin social.

e Risc de izolare sociala, mai ales la persoanele varstnice
singure.

Cresterea numarului
de persoane cu
dizabilitati

Numadrul mai mare a
persoanelor cu
dizabilitati

o Necesitatea adaptarii infrastructurii publice si serviciilor.
e Cerinte suplimentare privind accesibilitatea si incluziunea
sociala.

Diversificarea etnica
sau lingvistica

Numarul mai mare a
etniilor pe care le detin
localnicii

e Posibile provocari privind integrarea sociala, accesul la
educatie sau servicii publice.
o Necesitatea de comunicare si consultare in mai multe limbi.




Un profil demografic poate fi elaborat conform urmatoarelor etape:

Colectarea datelor
demografice

Organizarea si
structurarea datelor

Analiza datelor si
identificarea
tendintelor

Identificarea
provocarilor si
nevoilor comunitatii

Elaborarea
recomandarilor si
planificarea
actiunilor

Monitorizarea si
actualizarea
profilului
demografic

Primul pas in realizarea unui profil demografic este colectarea datelor relevante despre populatia localitatii.
Aceste date pot proveni din diverse surse oficiale, precum recensamintele nationale, statistici de la Biroul
National de Statistica (BNS), registrele administrative ale primariilor sau anchetele sociale si de munca. Este
esential sa se asigure ca datele sunt actuale si relevante pentru perioada analizatd, pentru a oferi o imagine
corecta si completa a structurilor populationale.

—

Dupa colectarea datelor, acestea trebuie organizate si structurate intr-un mod care sa permita o analiza usoara
si clara. Acesta include separarea datelor pe grupe de varsta, sexe, etnie, educatie, venituri, locuinta si alte
variabile relevante. Tn aceast3 etapd, autoritatile publice locale pot crea tabele, grafice si piramide de varst3
pentru a vizualiza distributia populatiei pe diferite criterii. Aceasta ajuta la intelegerea tiparului demografic al
comunitatii.

—_

Odata ce datele sunt organizate, urmeazad analiza propriu-zisa, care presupune identificarea tendintelor majore
din structura populatiei. Aceste tendinte pot include imbatranirea populatiei, scaderea natalitatii, migrarea
tinerelor generatii catre orase sau spre alte tari, precum si modificdrile in tipologia gospodariilor.

—

Dupa analiza datelor, urmatorul pas este identificarea provocarilor demografice specifice comunitatii. De
exemplu, daca analiza arata o populatie Tmbdatranitd, APL va putea anticipa nevoia de servicii pentru seniori
(Tngrijire medicald, centre de zi, transport specializat). De asemenea, in cazul unei scaderi a numarului de copii
va fi necesar sa se reevalueze reteaua educationala si sa se ia in considerare noi modalitati de sustinere a
familiilor tinere. Tn aceasta etap4, se pot identifica si grupurile vulnerabile (de exemplu, persoane cu
dizabilitati, persoane in risc de excluziune sociald), pentru a le oferi suportul necesar.

n baza datelor si a provocirilor identificate, autorititile publice locale trebuie s3 elaboreze recomandari si
masuri care sa raspunda nevoilor comunitatii. Aceasta presupune dezvoltarea unor politici publice si a unor
planuri strategice, sau revizuirea celor existente, de exemplu pentru a crea programe pentru integrarea
varstnicilor in comunitate, sau imbunatatirea infrastructurii educationale sau oferirea de facilitati pentru
atragerea tinerelor familii. Aceasta etapa presupune, de asemenea, consultarea cu cetatenii si implicarea
acestora in procesul de luare a deciziilor.

—

Dupa implementarea politicilor si masurilor propuse, este esential ca profilul demografic sa fie monitorizat
periodic pentru a urmari evolutiile populatiei si impactul deciziilor luate. De asemenea, este important ca
profilul demografic sa fie actualizat in functie de noile date demografice disponibile si de schimbarile care pot
apdrea in comunitate, cum ar fi migrarea, schimbarile economice sau alte variabile sociale. Monitorizarea
continud permite autoritatilor sa faca ajustari rapide la planurile de dezvoltare, asigurandu-se astfel ca acestea
raman relevante si eficiente.

N

Profilul Demografic Local al unei comunitati ofera o imagine de ansamblu asupra caracteristicilor esentiale
ale populatiei si a principalelor provociri sociale. Astfel, acesta include de reguld patru seturi de date. in ceea
ce priveste (i) informatiile generale, se precizeaza datele generale cu privire la localitate. (ii) structura
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populatiei evidentiaza repartitia pe sexe, grupele de varsta, rata de imbatranire, dar si ponderea populatiei
apte de munca, contribuind la intelegerea potentialului socio-economic al localitatii. (iii) migratia este
analizata prin prisma fluxurilor de intrare si iesire, atat interne, cat si externe, cu accent pe tendintele migratiei
tinerilor si impactul acestora asupra dezvoltarii locale. Un element esential 1l reprezinta identificarea (iv)
grupurilor vulnerabile, cum ar fi persoanele in varsta singure, copiii aflati in situatii de risc, persoanele cu
dizabilitati, familiile cu venituri reduse sau minoritatile etnice, care necesita masuri specifice de sprijin si
incluziune sociala.

I. Informatii generale despre localitate

Denumirea localitatii:
Raion / regiune:
Anul realizarii analizei:

Sursa principala a datelor: (ex. BNS, recensamant, registre administrative)

Il. Structura populatiei

Indicator demografic Valoare actuala Tendinta ( ultimii 5-10 ani)
Pozitivd/ Negativd/ Stabild

Populatia totala

Ponderea copiilor (0—14 ani)

Ponderea populatiei adulte (15-64 ani)
Ponderea persoanelor varstnice (65+)
Ponderea pe sexe (barbati/femei)

Rata natalitatii

Rata mortalitatii

Speranta medie de viata (daca e
disponibild)

Populatia activa/inactivd economic
Numarul/gospodarii si marimea medie

1l. Migratie
Tip migratie Descriere/ Observatii
Migratie externa (plecari in strdinatate-
estimari)
Migratie interna (mutari in/din alte
localitati)
V. Grupuri vulnerabile

Estimare numerica

N Observatii
sau procentuala

Grup vulnerabil

Persoane cu dizabilitati

Varstnici care locuiesc singuri
Familii monoparentale

Copii cu parinti plecati peste hotare
Minoritati etnice / lingvistice




METODE S| INSTRUMENTE DE COLECTARE A DATELOR STATISTICE

Analiza datelor reprezinta o etapa esentiala in fundamentarea deciziilor bazate pe dovezi la nivel local.
Pentru autoritatile publice locale, aceasta activitate permite intelegerea in profunzime a naturii, amplorii si
cauzelor principale ale provocarilor sociale, economice sau demografice din comunitate. Procesul porneste,
de regula, cu definirea precisa a problemei care trebuie abordatd sau a domeniului de interventie vizat in
cadrul unui document de politici sau decizii. Ulterior, se stabilesc obiectivele concrete ale analizei, iar pe baza
acestora sunt identificate si colectate seturi de date relevante.

Pentru ca o analiza sa fie cu adevarat relevanta si utila in procesul decizional local, este esential ca datele
sa fie detaliate (dezagregate) in functie de caracteristici demografice si sociale importante, cum ar fi genul,
varsta, etnia, zona de resedinta (urbana sau rurald), dizabilitatea si statutul socio-economic. Acest tip de
detaliere permite identificarea inegalitatilor care nu sunt vizibile atunci cand se analizeaza doar cifrele
generale. De exemplu, chiar daca la nivel general somajul poate parea scazut, o analiza segmentata poate
arata ca femeile care au copii mici, tinerii sau persoanele cu dizabilitati se confrunta cu rate mult mai ridicate
de somaj - informatii esentiale pentru formularea unor politici locale eficiente. Astfel, analiza detaliata a
datelor contribuie la intelegerea profunda a cauzelor problemelor, scoate in evidenta grupurile vulnerabile
sau cu acces limitat la servicii publice si ajuta la evaluarea impactului masurilor deja aplicate de autoritati.
Aceste informatii ofera autoritatilor publice locale o baza solida pentru luarea deciziilor si pentru dezvoltarea
unor solutii care sa raspunda realitatilor din comunitate.

Calitatea si relevanta analizei datelor depind in mare masura de fiabilitatea si diversitatea surselor utilizate.
Tn contextul identificarii problemelor sociale sau economice, datele pot fi extrase atat din surse primare, cat
si din surse secundare. Sursele primare implica date colectate direct de pe teren prin sondaje, interviuri,
discutii de grup sau consultari locale. Aceste surse ofera informatii directe, deosebit de valoroase atunci cand
se abordeaza probleme complexe, specifice contextului sau cand datele recente nu sunt disponibile din varii
motive. Sursele secundare includ date care au fost deja colectate si publicate de institutii oficiale, cum ar fi
birourile nationale de statistica, Agentia Serviciilor Publice, Serviciul Cadastral, ONG-urile, ANOFM, cercetari
sau alte date administrative de la institutii guvernamentale.

a

O abordare cu metode mixte, care combind date cantitative si calitative, ofera o intelegere mai
cuprinzatoare a problemelor, cu o perspectiva atat asupra tendintelor numerice, cat si a experientelor
umane. Selectarea instrumentelor potrivite de colectare a datelor este esentiald pentru a asigura acuratetea,
incluziunea si relevanta informatiilor colectate. Aceste date pot proveni din surse cantitative — cum ar fi date
statistice oficiale, anchete sociale, recensaminte sau registre administrative, dar si din surse calitative, precum
interviuri individuale, grupuri de discutie, studii de caz sau opinii exprimate de cetateni in cadrul consultarilor
publice. Tn contextele localititilor mai indepartate, sau a respondentilor cu mobilitate redus3, este, de
asemenea, important sa se utilizeze metode adaptive si mobile de colectare a datelor pentru a ajunge la cat
mai multi respondenti.

Date cantitative
Instrumentele cantitative includ anchete structurate in gospodarii, anchete privind
forta de munca si chestionare standardizate, care ajuta la colectarea de date privind
statutul de angajare, venituri, educatie, sanatate si alti indicatori masurabili. Aceste
instrumente pot fi administrate personal, online sau telefonic, in functie de resursele
disponibile.

Date calitative
Pentru perspective mai exhaustive, se utilizeaza metode calitative de colectare a
datelor, precum interviuri cu grupuri cheie, discutii in consultari publice si studiile de
caz pentru a explora perceptiile, experientele traite si dinamicile sociale care pot sa nu
fie surprinse doar prin cifre.
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Cum se elaboreaza un chestionar de intervievare la nivel local?

Un chestionar bine conceput este un instrument esential pentru colectarea de date relevante si corecte de la
populatie. El permite autoritatilor publice locale sa inteleaga nevoile comunitatii, sa identifice grupurile
vulnerabile si sa fundamenteze deciziile pe date concrete. Mai jos sunt pasii esentiali pentru elaborarea unui
chestionar eficient, adaptat contextului local.

Etapa l. Clarificarea scopului chestionarului

Tnainte de redactarea intrebarilor, trebuie definit clar:
1. Care este obiectivul chestionarului? (ex: evaluarea conditiilor sociale ale gospodariilor, identificarea
nevoilor persoanelor in varsta, intelegerea motivelor abandonului scolar etc.)
2. Cine este grupul tinta? (ex: gospodarii cu copii, someri, tineri, persoane cu dizabilitati)
3. Cum vor fi utilizate rezultatele? (ex: pentru elaborarea unei strategii locale, atragerea de fonduri,
planificarea unui nou serviciu social)

Etapa Il. Stabilirea tipului de chestionar
n functie de modul de aplicare si de obiectiv, chestionarul poate fi:
1. Chestionar standardizat (inchis) — contine doar intrebari cu variante de raspuns prestabilite (usor de
analizat statistic)
2. Chestionar semi-structurat — combind intrebari inchise si intrebari deschise (permite colectarea de
opinii si detalii)
3. Chestionar deschis (calitativ) — se bazeaza pe raspunsuri narative, utile pentru interviuri in profunzime

Etapa lll. Structura recomandata a chestionarului
Un chestionar aplicat de autoritati la nivel local ar trebui sa fie organizat logic si sa contind urmatoarele
sectiuni:
1. Date generale despre gospodarie/respondent ( Numar membri, varste, statut ocupational, tip locuinta
etc.)
2. Situatia sociala si economicd (Surse de venit, cheltuieli principale, acces la servicii (ap3, electricitate,
sanatate, educatie))
3. Accesul la sprijin / servicii publice (A beneficiat de ajutor social? Ce fel de sprijin a fost util? A existat
vreo dificultate Tnh accesare?
4. Nevoi si dificultati resimtite (Ce probleme se confrunta familia/individul? Ce sprijin considera ca ar fi
necesar?)
5. Sugestii / feedback (Ce ar schimba la nivelul comunitatii? Ce recomandari are pentru autoritati?)

Etapa IV. Formularea intrebarilor

> Intrebarile trebuie s3 fie clare, concise si neutre (evitd formulirile care sugereazd un réspuns).

>  Evitati jargonul administrativ sau expresiile tehnice.

> Intrebarile trebuie s3 fie relevante pentru scopul chestionarului si adaptate contextului local.

>  Pentru intrebari sensibile (ex. venituri, violentd, stare de sanatate), oferiti optiunea de a nu raspunde.
Exemple:

X Considerati cd autoritdtile nu fac nimic pentru comunitate?
Ati interactionat cu autoritdtile locale in ultimul an? Dacd da, in ce context?

Etapa V. Testarea chestionarului (pilotare)
Inainte de aplicarea la scara larga:
> Testeaza chestionarul pe un esantion mic de persoane.
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> Verifica daca intrebarile sunt intelese, daca ordinea este logica si daca durata totala este rezonabila.
> Ajusteaza intrebarile sau optiunile de raspuns in functie de feedback.

Etapa VI. Aspecte etice si de confidentialitate
> Informati persoanele ca participarea este voluntara si confidentiala.
» Obtineti consimtamantul informat inainte de inceperea interviului.
> Nu colectati date personale sensibile care nu sunt necesare (ex: CNP, adrese complete etc.).

Sfaturi utile
Asigurati-va ca persoanele care aplica chestionarul sunt instruite.
Stabiliti durata maxima (ex: 15—20 de minute).
Alegeti momente potrivite pentru aplicare (evitati orele de lucru sau scoala).
nregistrati rdspunsurile cu atentie si pstrati o evident claré.

Instrumente recomandate

( y > Pentru formulare digitale se recomanda utilizarea: Google Forms, KoboToolbox,
Microsoft Forms, care sunt utile pentru colectarea automata.
> Cainstrumente pentru analiza raspunsurilor, se recomanda: Excel, SPSS, Google

Sheets — pentru analiza raspunsurilor.

Cum se elaboreaza un ghid de interviu la nivel local ?

Interviul este o metoda calitativda esentiala pentru intelegerea profunda a problemelor si perceptiilor
comunitatii. In comparatie cu chestionarele standardizate, interviurile oferd spatiu pentru detalii, nuante si
perspective care pot fi esentiale in procesul de luare a deciziilor locale. Pentru a asigura coerenta, relevanta si
calitatea datelor obtinute, este necesara elaborarea unui ghid de interviu bine structurat.

Ce este un ghid de interviu si de ce este important?

Un ghid de interviu este un document care contine intrebarile-cheie si temele principale ce urmeaza sa fie
abordate intr-o conversatie semi-structurata cu o persoana sau un grup. El ofera un cadru flexibil care ghideaza
discutia, dar lasa spatiu pentru raspunsuri detaliate, exprimare libera si aprofundare a subiectelor relevante.

Un ghid bine realizat:

v" Asigura coerenta intre interviuri (mai ales cand sunt mai multi intervievatori);
Ajuta la obtinerea de date relevante si comparabile;
Permite adaptarea intrebarilor in functie de profilul respondentului;
Contribuie la construirea increderii intre intervievator si respondent.

ANERANERN

Etapa l. Definirea scopului interviului

Tncepe cu o intrebare clara:
— Ce doresti sa afli prin acest interviu?
— Care este problema sau domeniul de politici vizat?

De exemplu: ,,Sd intelegem obstacolele in accesarea serviciilor sociale de cétre familiile vulnerabile.”
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Etapa 2. Identificarea grupului tinta
— Cine sunt persoanele ce urmeaza a fi intervievate? (ex: beneficiari, lucratori sociali, directori de scoli,
lideri comunitari)
— Ce pozitie, experienta sau perspectiva relevantad au?

Etapa 3. Alegerea tipului de interviu
— Semi-structurat (cel mai frecvent): are un set de intrebari orientative, dar permite raspunsuri libere si
discutii spontane.
—  Structurat: urmeaza un scenariu fix, util pentru comparatii intre mai multe interviuri.
— Deschis (narativ): este folosit mai rar, pentru explorari foarte aprofundate.

Etapa 4. Stabilirea temelor si subtemelor

Organizeaza ghidul in 4—6 blocuri tematice. Fiecare bloc poate contine:
— 1-2intrebari de baza (generale);
— Intrebéri suplimentare (pentru clarificiri, exemple sau detalii);
— Intrebéri de tranzitie (pentru a trece la tema urmatoare).

Exemplu de teme pentru un interviu cu un lucrdtor social:
Experienta profesionald si aria de activitate;

Tipuri de servicii oferite;

Provocadri intdlnite in teren;

Colaborarea cu alte institutii;

Nevoi identificate in comunitate;

Propuneri de imbundtdtire.

SN

Etapa 5. Formularea intrebarilor
— Foloseste un limbaj clar si accesibil.
— intrebérile trebuie s3 fie deschise (ex: ,Cum evaluati...?”, ,Puteti descrie o situatie in care...?”).
— Evitd intrebadrile sugestive sau care presupun un raspuns anume.
— Tncepe cu intrebdri simple, de incilzire, si treci treptat la cele mai complexe.

Etapa 6. Structurarea ghidului de interviu

1. Introducere (Scopul interviului, durata estimativd, asigurarea confidentialitatii si obtinerea
consimtdmantului.)

2. Date despre respondent (fara identificatori sensibili) (Functie/rol, experienta, zona de activitate.)

3. intrebdri tematice (organizate pe blocuri) (Fiecare temd si fie Tnsotitd de 2—3 intrebdri si subintrebari
orientative.

4. Intrebdri de incheiere (Ex: ,Doriti s3 addugati ceva ce nu a fost discutat?”, ,Aveti un mesaj pentru
autoritati?”

5. Notite pentru intervievator (Observatii privind tonul, reactiile sau elemente neverbale (utile in
interpretare).

Etapa 7. Testarea ghidului (pilotarea)

nainte de utilizare:
> Testeaza ghidul cu 1-2 persoane din grupul tinta.
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> Ajusteaza formularile neclare sau redundante;
> Verifica durata interviului (ideal: 30—60 de minute).

(-\ Aspecte etice si de confidentialitate
> Respecta principiul voluntariatului;
> Explica scopul interviului si modul de utilizare a informatiilor;
> Nu inregistra audio/foto fara consimtamant explicit;
> Nu insista daca o persoana nu doreste sa raspunda la o intrebare.

Instrumente utile
Ghidul poate fi redactat in Word, PDF sau sub forma de formular digital. Se poate folosi in combinatie cu
o fisa de observatie sau un formular de notite.

Obiectivul colectarii datelor

Pentru a fundamenta politicile sociale locale Tn municipiul X, autoritatile publice locale au decis sa
colecteze date privind nevoile grupurilor vulnerabile, in special al persoanelor varstnice singure si familii
cu venituri reduse. Astfel, autoritatile si-au propus sa identifice aceste categorii sociale si serviciile de
care acestia au nevoie.

Metode alese
Cantitativ: aplicarea unui chestionar standardizat la nivel de gospodarie, cu sprijinul asistentilor sociali
locali.
Calitativ: organizarea a doua focus grupuri — unul cu beneficiari de servicii sociale si altul cu lucratorii
sociali.
Instrumente utilizate
Chestionar in format fizic si digital (prin Google Forms) care include intrebari despre venitul
gospodariei, componenta familiala, accesul la servicii publice.
Ghid de interviu pentru focus grupuri, axat pe perceptia asupra serviciilor existente si nevoilor
nesatisfacute.
Surse de date complementare
Date din registrul local de evidenta a populatiei.
Informatii statistice de la Biroul National de Statistica privind structura demografica si migratia.
Date din evidentele Directiei de Asistenta Sociala.
Model de instrumente

(Datele sunt confidentiale si vor fi utilizate exclusiv in scopuri administrative si de planificare locald.)

|. Date generale despre gospodarie

Numarul total al persoanelor din gospodarie:
Adresa/localitatea:
Tipul locuintei: O Proprietate personald [ inchiriatd [ Alte situatii (specificati):
Acces la utilitati de baza:
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Apa potabila: (1 Da I Nu
Electricitate: (1 Da [ Nu
Incalzire: O Da O Nu
Canalizare: [1 Da 1 Nu

Il. Componenta gospodariei
(Completati pentru fiecare membru!)

Situatia ocupationald _ Probleme de
2 (A—Angajat -S—Somer -P-—Pensionar - Nivel de 9
Nr. Vérsta Sex . i . sdndtate /
E — Elev/student - |- Inactiv (ex: casnic, educat/e i .
incapacitate)) dizabilitate
1
2

Ill. Venituri si sprijin social

Gospodaria beneficiaza de ajutor social sau alt sprijin de la stat?
[0Da [ONu - Dacada, ce tip:
Venitul total lunar estimat al gospodariei (MDL):

Principalele surse de venit:

[JSalarii [ Pensii [ Ajutoare sociale [1 Remitente [ Alte surse

IV. Nevoi identificate
Ce tipuri de sprijin considerati ca sunt necesare in gospodaria dumneavoastra?
1 Ajutor material (alimente, lemne, haine)

[1 Sprijin medical sau ingrijire la domiciliu
[ Asistentd pentru copii (gradinita, rechizite, afterschool)
L1 Sprijin pentru angajare sau recalificare

L1 Altul (specificati):
Ati apelat vreodata la serviciile sociale locale?
O Da [ Nu - Daca nu, care a fost motivul?

V. Observatii si sugestii

Participanti: persoane varstnice, parinti din familii cu venituri reduse, persoane cu dizabilitati, someri

de lunga durata etc.

I. Situatia familiala

daca aveti copii sau persoane in intretinere)?
Care este sursa principald de venit pentru gospodaria dvs.?

ultimele 6 luni?

.  Accesul la servicii publice locale

Ne puteti spune cateva lucruri despre dvs. si gospodaria din care faceti parte (ex. cati membri sunteti,

Ati intampinat dificultati in acoperirea cheltuielilor de baza (alimente, incalzire, medicamente etc.) in
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Ati beneficiat in trecut de servicii oferite de autoritatile locale (ex. ajutor social, ingrijire la domiciliu,
sprijin pentru copii)?

Daca da, cum a fost experienta dvs.?

Daca nu, de ce nu ati accesat aceste servicii? (nu ati stiut, nu ati fost eligibil, nu ati avut incredere etc.)
Ce fel de sprijin ati considera util pentru familia dvs. sau persoane in situatie similara din comunitate?

Perceptia asupra nevoilor comunitatii

Care credeti ca sunt cele mai mari probleme sociale din localitatea noastra in prezent?

n opinia dvs., care grupuri de oameni au cea mai mare nevoie de sprijin?

Ce imbunatatiri ati dori sa vedeti in activitatea autoritatilor locale (ex. comunicare, tipuri de sprijin,
promptitudine)?

Ce ati dori sa transmiteti autoritatilor locale Tn legatura cu sprijinul oferit persoanelor vulnerabile?
Aveti alte sugestii sau comentarii?

Participanti: lucratori sociali

Context profesional
Ne puteti spune ce functie ocupati si de cat timp activati in acest rol?
Care este aria dvs. de responsabilitate (ex. cartier, sate arondate, categorii de beneficiari)?

Il. Evaluarea serviciilor actuale

Care sunt principalele tipuri de servicii sociale pe care le oferiti/coordonati?

Ce grupuri beneficiaza cel mai frecvent de sprijin? (ex. persoane in varsta, familii monoparentale, copii
n situatii de risc etc.)

Tn ce masurd credeti ci aceste servicii rdspund realitatilor si nevoilor din teren? Puteti oferi un
exemplu concret?

l1l. Provocari in activitatea de zi cu zi

Care sunt cele mai mari dificultati cu care va confruntati in munca de teren?

(ex. lipsa resurselor, birocratie, dificultati de colaborare interinstitutionala, reticenta din partea
beneficiarilor)

Exista situatii Tn care ati identificat cazuri, dar nu ati putut interveni eficient? Ce a impiedicat
interventia?

IV. Colaborare si planificare
Cum evaluati colaborarea cu alte institutii locale (primarie, scoala, politie, ONG-uri)?
Ce mecanisme de coordonare sau schimb de date considerati ca lipsesc la nivel local?

V. Sugestii pentru imbunatatire

Ce tipuri de servicii sau interventii sociale considerati ca ar trebui dezvoltate in comunitate?

Ce schimbari ati propune pentru a va putea desfasura activitatea mai eficient?

Aveti exemple de bune practici pe care le-ati vazut aplicate in alte localitati si care ar putea fi preluate?
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ANALIZA S| INTERPRETAREA DATELOR STATISTICE

Pentru ca o decizie locald sa raspunda corect nevoilor unei comunitati, este esential sa incepem printr-o
analiza atenta a nevoilor si intereselor grupurilor sociale afectate. Doar intelegand bine dimensiunea si cauzele
unei probleme putem identifica ce schimbari sunt necesare pentru a reduce diferentele si inechitatile dintre
diferite grupuri sociale sau din interiorul aceluiasi grup.

Grupurile sociale pot fi definite pe baza mai multor criterii, cum ar fi: sexul, varsta, etnia, nivelul de educatie,
starea de sanatate sau dizabilitatile, mediul de trai (urban sau rural), dar si normele si valorile care predomina
in societatea respectivd. In realitate, deciziile locale nu afecteazd toate persoanele in mod egal, astfel, unele
grupuri beneficiaza mai mult, in timp ce altele pot ramane in urma, ceea ce duce la inegalitati semnificative.

De aceea, orice decizie locala trebuie sa porneasca de la o analiza clara a problemelor existente si a
inegalitatilor dintre grupuri. Scopul este sa fie propuse masuri si actiuni care sa reduca aceste discrepante si
sa asigure sanse egale pentru toti localnicii, astfel incat sa fie recunoscuta diversitatea populatiei si sa se
raspunda in mod specific nevoilor fiecarui grup. De exemplu, o decizie privind infrastructura trebuie sa ia in
calcul accesul pentru toate categoriile de cetateni, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati.

Cum identificam inegalitatile in comunitarea noastra?

Pentru ca autoritatile publice locale sa poata adopta decizii si interventii relevante si echitabile, este esential
s cunoasca bine realitatile sociale din comunitatea lor. in acest sens, datele statistice dezagregate reprezinta
un instrument-cheie pentru identificarea inegalitatilor existente in diverse domenii — cum ar fi sanatatea,
educatia, ocuparea fortei de munca, accesul la servicii publice, infrastructura sau protectie sociala. Astfel,
accesul la statistici actualizate si dezagregate este esential pentru o guvernare locala responsabila. Consultarea
indicatorilor dezagregati permite APL sa vada clar unde se concentreaza problemele si care grupuri sunt
dezavantajate. De exemplu, daca rata abandonului scolar este mult mai ridicata in randul copiilor din mediul
rural sau al minoritatilor etnice, acest lucru semnaleaza o inegalitate care trebuie abordata prin masuri locale.
n concluzie,cuu cat inegalitétile sunt mai evidente si profunde intr-un domeniu, cu atat mai important este ca
autoritatile locale sa le abordeze in politicile publice locale, strategiile de dezvoltare sau planurile de actiune.

[ IDENTIFICAREA INEGALITATILOR ]

Il. STABILIREA RELEVANTEI

I.  ANALIZA INDICATORILOR STATISTICI

DEZAGREGATI

~

* |dentifica indicatorii statistici * Indica cat de mult ar trebui sa ne pese de
dezagregati pe grupuri (femei/ barbati, inegalitate in efortul pe care il depunem.
rural/urban, cu dizabilitate/ fara * Daca diferentele identificate intre grupuri
dizabilitate, dup3 etnie, nivel de studii, sunt mai mari de 5%, atunci consideram
venituri etc. aceste diferente ca fiind semnificative si este
» Estimeaza nivelul inegalitatilor intre relevant de a interveni cu solutii de

\diverse grupuri de persoane. J \remediere. J
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Inegalitatea poate fi masurata prin intermediul decalajelor. Decalajul reprezinta diferenta intre
valoarea medie a unui indicator in randul populatiei divizata pe criteriul de referinta. De exemplu, pe
criteriul de gen, dacd ponderea bédrbatilor ce se adreseazd la medic ar constitui 23%, iar ponderea
femeilor pentru acelasi indicator — 37%, atunci decalajul pentru acest indicator ar fi: 37% (valoarea
maximd) - 23% (valoarea minimd) = 14 pp™.

Exemplu de estimare a inegalitatii, in functie de criteriul de gen

3-5 ‘ 3.5
) i > (
[ Inegalitate fata de femei 3 L Inegalitate fata de barbati ]
AN

2.5 ) 2.5 /

2 2

1.5 1.5

1.5 1.5

1 — 1
05 — 0.5

0 T 1 0

femei barbati femei barbati

EXEMPLE DE CALCUL A INEGALITATILOR, IN FUNCTIE DE CRITERIUL DE GEN

Indicatori dezagregati

Domeniul Indicatori relevanti pe criteriul de gen | |negalitatea, % Inegalitatea

EdiHiEs (%) indicatorul cu
1. Piata muncii Rata de ocupare la nivel local 42.8-30= valoare mai mare
42,8% 30% ! _
(%) indicatorul cu
2. Abandon scolar Rata de tineri care au parasit valoare mai micd
timpuriu institutiile de 13% 2% 13-2=
fnvatamant gimnazial
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T Tt TTTTTTTTTTTTT T ST m T m T m s m e m e T

i Observam ca in cazul indicatorului 1 avem o inegalitate fata de femei — acestea sunt mai putin i
i angajate, si respectiv sunt mai vulnerabile in fata saraciei. n cazul indicatorului 2, decalajul indic3 o i
i inegalitate fata de barbati, rata de abandon fiind mai inalta fatd de cea a femeilor. |

Inegalitatile locale pot fi evidentiate mai precis prin dezagregarea multipla a datelor. Aceasta metoda
permite analiza simultana a mai multor caracteristici (de exemplu: gen, mediu de resedinta, varsta,

ILa etapa de prezentare a decalajului, utilizam pp (puncte procentuale) atunci cdnd vorbim despre diferenta aritmetica dintre
indicatorii reflectati Tn % sau atunci cand calculam cresterea sau descresterea unui indicator fata de altul (spre exemplu, evolutia in
timp) si utilizam % (procent) atunci cand calculam raportul unui indicator fata de altul.

17



etnie), evidentiind diferente care nu sunt vizibile in mediile generale. De exemplu, analizand datele
atat din perspectiva de gen, cat si a mediului de resedinta, pot aparea inegalitati mai profunde — cum
ar fi situatia femeilor din mediul rural comparativ cu cea a barbatilor din mediul urban. Astfel de analize
detaliate ajuta autoritatile locale sa inteleaga mai bine nevoile reale ale comunitatii si sa adopte masuri
mai bine tintite.

Figura 2. Model de dezagregare multipld

Dezagregarea multipla pe

Rata fumétorilor, % T gen, varstd, mediu de

resedinta, venituri, studii

42.8

23

Barbati 45-59 | 60+ ani | Nivel Nivel
i scazut scazut

Mediu resedinta Varsta Nivel de studii Nivel de trai

Dupa ce inegalitatile au fost identificate pe baza datelor demografice dezagregate, este important ca APL sa
evalueze daca aceste diferente sunt semnificative si necesita interventii. Nu orice diferenta intre grupuri
indica automat o problema ce trebuie abordata. De exemplu, un decalaj de pana la 1 punct procentual (pp)
este, de reguld, nesemnificativ, iar diferentele de pana la 3 pp pot fi puse pe seama variatiei naturale sau a
erorilor statistice.

Pentru a decide daca o inegalitate este relevanta din punct de vedere al politicilor locale, este util sa folosim
un prag de referinta. in general, daca diferenta intre doud grupuri depdseste 5 pp, aceasta poate fi consideratd
semnificativd si necesita atentie din partea APL. in astfel de cazuri, devine justificatd adoptarea unor masuri
concrete pentru reducerea diferentei —fie prin ajustariin politicile locale, fie prin initiative de advocacy menite
sa promoveze echitatea si accesul egal la resurse si servicii.

Descriere Masuri ulterioare?

Nu sunt necesare masuri ulterioare. Daca interventiile din cadrul politicii pe

bIsler | B RESEENiE R lle elsh care ne propunem sa o influentam nu presupun masuri discriminatorii, cel
5 pp (%) mai probabil, politica respectiva nu va avea un impact pe criteriul de

diferentiere.

Este nevoie de o analiza mai detaliata pentru a determina care va fi directia

de impact a politicii asupra grupului si sunt necesare anumite masuri/

interventii.

Calcularea decalajului Ambele decizii, atat cea de a integra perspectiva grupului, cat si cea de a
Sl ER SIS E EEL | nu o face, vor fi luate Tn considerare (la prezentarea argumentelor de
Ulplelisieloerles d=ilsh =l rigoare) si vor fi analizate din punct de vedere al costurilor si beneficiilor.
Sl e elel [THeE 2T Factorii de decizie sunt indemnati, cel putin, sa facd o dezagregare a

avea impact asupra indicatorilor relevanti pe diverse criterii.
grupului

Decalajul este mai mare
de 5 pp (%)

Inegalitatea Relevanta




i Ponderea

i | Dezvoltarea intreprinderilor Relevanta
' . . . 269 749 4 ’

i | antreprenoriatului conduse de femei la 6% % 8pp foarte mare
i nivel local

i . .. Rata d la nivel Rel ta

i | Piata muncii ata de octpare fa nive 25% 38,7% 13,7 pp elevama
! local mare

| Asigurarea accesului Consumul de ap3 Relevanta

i gu! o pentru gitit, din 67,8% 63,5% 4,3pp e

i | la apa potabila N mica

00 I I fanténs ____ | ______ |

Cum identificam cauzele inegalitatilor din comunitatea noastra?

Tn activitatea autorititilor publice locale, analiza unei probleme demografice nu se poate opri la simpla
constatare a unor fapte. De exemplu am putea constata ca ,tot mai putini varstnici participa la activitati
culturale” sau ,nivelul de informare despre activitatea APL este scazut in randul acestora”. Aceste observatii
ofera un prim indiciu despre posibile inegalitati, insa nu sunt suficiente pentru a construi interventii locale
eficiente.

Pentru ca masurile adoptate sa aiba un impact real, APL trebuie sa parcurga etapa de analiza cauzala, un
proces logic si documentat care ajuta la intelegerea motivelor din spatele problemei observate. Aceasta etapa
porneste de la ideea ca orice problema este rezultatul unui complex de factori interdependenti — de exemplu,
in cazul participarii reduse a varstnicilor, cauzele pot include bariere de mobilitate, lipsa transportului public,
lipsa activitatilor adaptate, excluziunea digitala sau lipsa comunicarii eficiente din partea autoritatilor.

Daca ne limitam doar la a descrie problema, riscam ca necesitatile reale ale grupurilor afectate sa ramana
neidentificate, iar interventiile s3 fie superficiale sau ineficiente. In schimb, intelegerea cauzelor permite APL
sa formuleze politici si programe publice care raspund direct la nevoile comunitatii si contribuie la reducerea
inegalitatilor. De aceea, instrumentul de analiza cauzalad devine indispensabil Tn procesul decizional local. El
oferad o baza solida pentru actiuni strategice, orientate spre rezultate de duratd, si ajuta autoritatile sa aloce
eficient resursele — acolo unde nevoia este cea mai mare

o

Instrumente recomandate

n procesul de analiza a cauzelor problemelor v
recomandam sa utilizati instrumentul:

<- Problema

Problema identificatd este asociata cu trunchiul unui arbore,
coroana arborelui reprezentand efectele care sunt produse de
problema analizatd, iar rddacinile acestuia reprezintda cauzele
problemei. Asemeni unui arbore, daca sunt abordate doar efectele problemei (coroana), mai devreme
sau mai tarziu arborele va genera efecte noi (crengi noi). Si doar atunci cand actiunile sunt orientate
spre cauzele acesteia (radacinile), problema poate fi diminuata si solutionata definitiv.
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Instrumentul Arborele cauzal.

Cauzele ce determina problemele pot fi divizate in functie de trei categorii de actori. Astfel,
analiza pe orizontald a cauzelor are la baza ideea ca problemele apar in rezultatul
interactiunii dintre autoritdti (factorii de decizie), titulari de drepturi (grupul afectat) si
societatea — fortele din societate / de pe piata care modeleaza rezultate diferentiate pentru
diverse grupuri sociale.

Cauzele ce vizeaza Cauzele ce vizeaza

persoanele afectate

Cauzele ce vizeaza

Autoritatile/ Responsabilii societatea

Autoritdtile publice reprezinta atat institutiile, cat si persoanele cu responsabilitati legale, care elaboreaza,
aproba siimplementeaza politici publice la nivel local si national. La nivelul administratiei publice locale, acesti
factori de decizie (primari, consilieri locali, functionari publici de specialitate etc.) au un rol esential in
diminuarea sau, uneori, perpetuarea problemelor comunitatii, in functie de modul in care formuleaza si aplica
politicile locale. Astfel, pentru ca APL sa poata interveni eficient intr-un domeniu, este important ca, odata
identificate problemele si cauzele acestora, sa fie evaluat gradul de responsabilitate si capacitate al
decidentilor locali in raport cu acele probleme. Aceasta analiza ajuta la stabilirea prioritatilor si la
directionarea corecta a resurselor.

Intrebiri cheie:

Au factorii de decizie locali expertiza si
capacitatea institutionala necesara
pentru a solutiona problema?

Dispun ei de resursele financiare,
umane sau tehnice pentru a actiona
eficient?

Cum raspund politicile sau actiunile
existente ale APL la nevoile grupului
afectat?

Potentiale cauze:

capacitate redusa de a presta
servicii pentru grupul exclus;
resurse insuficiente;

practici discriminatorii directe si
indirecte;

vointa politica redusa;

problema nu este recunoscuta si
constientizata;

CAUZE CETIN

DE AUTORITATI
(RESPONSARBILII)

Exista acte normative locale, hotarari
de consiliu sau alte documente care
aloca resurse sau prevad interventii
pentru problema identificata?

responsabilitate redusa fata de
diminuarea inegalitatilor;

problema este recunoscuta,
persista planificare ineficienta.

Dupa ce autoritatile publice locale analizeaza cauzele unei probleme si rolul pe care institutiile il joaca in
aparitia sau perpetuarea acesteia, urmatorul pas este examinarea situatiei persoanelor direct afectate — asa-
numitii titulari de drepturi. Titularii de drepturi sunt acele persoane sau grupuri care resimt direct efectele
unei probleme, cum ar fi: persoanele in varsta care nu au acces la servicii de sanatate, tinerii care nu participa
la formare profesionald sau femeile care se confrunta cu bariere in accesul la angajare. Aceasta analiza
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permite APL sa inteleaga barierele reale cu care se confrunta grupurile vulnerabile si sa dezvolte interventii
adaptate nu doar nevoilor obiective, ci si capacitatilor, perceptiilor si nivelului de implicare al acestor grupuri
in viata comunitatii.

intrebari cheie: Potentiale cauze:

Care este nivelul lor de motivatie sau | cunostinte relevante reduse;
interes in a folosi anumite servicii Capacitéti necesare limitate;
publice ori oportunitati oferite la nivel motivatie de a actiona diminuat3;

CAUZE CE TIN WIYE1F, - . .
putere de mobilizare si organizare
DIIRRUIEANHIEL Cum  se manifesta  atitudinile  si et

DE DREPT comportamentele acestora fata de . o a .
capacitate scazuta de a acoperi

(1901470 politicile locale sau de anumite solutii . N
propuse (de exemplu, deschiderea unei anumlte' FOStur"_ .
adresabilitate mica;

afaceri, accesarea unui credit,
participarea la consultdri publice)? capacitate redusd de a actiona cand le

sunt lezate drepturile.

Pe langa autoritatile publice si persoanele afectate direct (titularii de drepturi), un alt actor important in
analiza problemelor locale este societatea — adica ansamblul de persoane, institutii si relatii care, desi nu iau
decizii publice directe, pot influenta in mod semnificativ aparitia, perpetuarea sau agravarea unor probleme
sociale.

Acest segment cuprinde actori precum angajatorii locali, ONG-urile, partenerii internationali, liderii de opinie,
familiile grupurilor vulnerabile, vecinii sau alti membri ai comunitatii. Influenta acestor actori poate fi directa
sau indirecta si merita analizata atent in cadrul procesului decizional local. Prin intelegerea acestor influente,
APL pot adapta masurile locale nu doar la dimensiunea institutionala sau individual3, ci si la contextul social
mai larg, promovand campanii de informare, combaterea stereotipurilor sau parteneriate cu societatea civila
pentru sustinerea incluziunii.

Intrebari cheie: Potentiale cauze:

Exista in comunitate atitudini, prejudecati sau | persistenta rolurilor Si

stereotipuri  care  afecteaza  grupurile | stereotipurilor de gen;

vulnerabile (ex: persoane cu dizabilitdti, romi, | practici discriminatorii directe si

tineri NEET)? P .

@L\UFAS@S ] Sunt prezente costuri ascunse sau percepute el
TIN DE (de exemplu, pentru angajatori), care

ele == | descurajeaza integrarea unor grupuri in piata

muncii?

Tn ce masurd membrii comunitétii sprijina sau,

dimpotriva, marginalizeaza persoanele

afectate de o anumita problema?

aparitia costurilor ascunse;

Figura 3. Model de arbore cauzal
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Problema: Rata ridicata a abandonului scolar in randul elevilor din mediul rural

V v Av4
AUTORITATI TITULARII DE DREPT SOCIETATEA
w V NV N \V4 NS
Lipsa Lipsa de sprijin Lipsa implicarii Lipsa de motivatie Lipsa de Atitudini negative
transportului pentru profesori parintilor in a elevilor si campanii fata de educatia
scolar regulat (formare, motivare, parcursul perceptia scazutd locale de fetelor sau a copiilor
i sigur materiale didactice) educational al asupra utilitatii constientizare din anumite grupuri
v v copilului educatiei ' (ex. romi)
Li;.o?a. unor Lipsa sistemelor i i Lipsa unor
politici locale i Lipsa unei ) 3 litici local . )
adaptate de monitorizare culturi a valorii Nivel scdzut de politici locale Stigmatizare

nevoilor

copiilor din

si interventie

timpurie la nivel

local

educatiei in

familie

educatie a

parintilor

adaptate
nevoilor

copiilor din

sociala a familiilor
vulnerabile

mediul rural

mediul rural

IMPORTANT DE RETINUT:

V' cu cat analiza cauzala va fi efectuata mai detaliat si mai profund, cu atat mai usor vor fi

identificate motivele fundamentale ce urmeaza a fi abordate de catre APL pentru a reusi

cu diminuarea sau depasirea problemelor identificate;

v este foarte important de analizat cauzele prin prisma tuturor actorilor implicati, intrucat aceasta ajutd
sa descoperim noi cauze, totodata, acest lucru va permite ca interventiile care vor fi elaborate sa fie
concentrate pe anumite grupuri de persoane, si nu dispersate;

v esential este sa fie dedicat timp suficient pentru elaborarea schemei logice a cauzelor prin cercetarea
surselor veridice de informatie, prin apelarea la date statistice dezagregate si prin adresarea a cat mai
multe intrebari de tipul ,De ce?”. Aici vor fi utilizate constatarile si concluziile care au fost generate in
procesul de colectare a datelor.
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ANALIZA DOCUMENTELOR DE DECIZIE DIN PERSPECTIVA TENDINTELOR
DEMOGRAFICE

Odata colectate si analizate datele demografice, urmatorul pas esential este sa examinati modul in care
politicile locale reflecta aceste date. Acestea nu trebuie doar colectate, ci utilizate si aplicate activ pentru a
fundamenta deciziile, altfel exista riscul ca politicile sa nu raspunda nevoilor reale ale oamenilor. Schimbarile
demografice profunde, precum declinul populatiei, imbatranirea accelerata, migratia interna si externa
creeazd un mediu n care politicile neutre din punct de vedere demografic devin ineficiente. In Republica
Moldova, integrarea dimensiunii demografice ramane putin realizatda. Multe documente strategice
mentioneaza vag ,problema migratiei” sau ,,scidderea populatiei”, dar fara o analiza riguroasa, fara proiectii
sau fara a adapta obiectivele si bugetele Tn consecinta. Acest decalaj intre diagnostic si decizie duce la politici
care nu mai corespund realitatilor sau care nu pot fi implementate eficient.

Analiza documentelor locale printr-o lentila demografica nu este doar un exercitiu tehnic sau formal, ci o
conditie esentiala pentru ca guvernanta locala sa fie relevanta, adaptata realitatii si sustenabila. Prin
includerea datelor statistice relevante in fundamentarea bugetelor, a deciziilor si a strategiilor, veti spori
capacitatea de a face politici bazate pe evidente, asa cum recomanda si practicile internationale de buna
guvernanta. Organizatii precum UNFPA, OECD sau Comisia Europeana promoveaza constant nevoia de a corela
politicile publice cu dinamica populatiei, oferind instrumente si exemple de interventii eficiente.

< Practici internationale:

La nivel international, analiza de politici dintr-o perspectivd demografica este deja o practica standard in
administratii performante. De exemplu, unele practici arata ca strategiile municipale sunt supuse periodic unor
audituri demografice, in care se evalueaza daca directiile propuse raspund configuratiei populatiei actuale si
prognozate.

in Finlanda, conform Local Government Act 410/2015? strategiile municipale trebuie s includd periodic o
evaluare a schimbarilor demografice si a consecintelor asupra serviciilor publice. Institutia exploreaza aceste
analize prin rapoarte anuale ale Oficiului Ministrului Finantelor si Biroului de Statistica al Finlandei, care clasifica
demografia locala si evalueaza tendintele pe termen mediu.

Castilla y Ledn (Spania) a lansat in decembrie 2023 prin Junta de Castilla y Ledn cadrul oficial ,Estrategia de
Sostenibilidad Demogréfica y Territorial” (Demographic and Territorial Sustainability Strategy), care integreaza
analiza demografica detaliatd in planificarea regionald3.

Organizatii precum UNFPA, OECD si Banca Mondiala subliniaza importanta acestei abordari pentru guvernanta
bazata pe dovezi (evidence-based policy making). Un raport UNFPA din 2023 privind integrarea demografiei in
planificarea urbana arata ca localitatile care coreleaza politicile cu structura populatiei inregistreaza o eficienta
mai mare a investitiilor®.

Acest capitol propune un cadru practic pe care il puteti aplica pentru a analiza strategiile, planurile, bugetele
si regulamentele adoptate, din perspectiva sensibilitatii demografice. Altfel spus - sa vedeti cat de bine sunt

2 Municipalities Act 410/2015, Finland, https://finlex.fi/en/legislation/translations/2015/eng/410
3 https://www.espanaexterior.com/la-junta-muestra-a-expertos-de-la-ocde-sus-politicas-y-programas-en-materia-demografica/
4 State of World Population 2023, UN, https://www.un-ilibrary.org/content/books/9789210027137
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acestea adaptate la schimbarile de populatie din localitate (Imbatranire, migratie, scadere a numarului
populatiei etc.). Obiectivul acestuia nu este de a constata neconcordantele, ci de a sprijini adaptarea
documentelor locale la realitatile prezente si viitoare ale comunitatii.

Realitatile demografice ale localitatilor din Republica Moldova s-au schimbat semnificativ in ultimele
decenii: populatia totalda este in scadere, mediul rural imbatraneste, tinerii emigreaza in numar mare, iar
numdrul de copii este in scidere drasticd in multe comunitéti. Tn acest context, documentele de politici publice
nu mai pot fi formulate si aplicate fara o intelegere clara a cui sunt adresate politicile si care sunt nevoile reale
ale acestor grupuri. Daca politicile locale nu tin cont de cine sunt locuitorii unei localitati, cum traiesc, unde
traiesc, in ce numar, cum se schimba in timp si ce nevoi au, atunci riscul este ca ele sa devina ineficiente sau
chiar daunatoare. Deciziile luate fara o analizda demografica riguroasa pot duce la risipa de resurse, servicii
publice neadaptate si pierdere de oportunitati pentru dezvoltare.

Analiza documentelor locale din perspectiva demografica va permite sa diagnosticati mai clar problemele
si oportunitatile reale din comunitate. De exemplu, dacad strategia de dezvoltare economica prevede
extinderea infrastructurii educationale (constructia unei gradinite, majorarea numarului de locuri s.a.), insa
numdrul copiilor sub 7 ani este in scidere, atunci investitia este prost directionatd si resursele se irosesc. in
schimb, ati putea redirectiona aceste resurse pentru a moderniza sau comasa unitatile existente sau ati putea
realoca citre servicii pentru varstnici (dacd numérul acestora creste). In acelasi timp, dacd bugetul nu tine cont
de cine locuieste in localitate si care sunt necesitatile locuitorilor, apar dezechilibre si inechitati.

Astfel, scopul acestei etape este dublu: pe de o parte, sa se evalueze in ce masura strategiile si planurile
existente reflecta realitatile populatiei, iar pe de alta parte, sa se identifice modalitati concrete de adaptare si
recalibrare a politicilor in functie de nevoile populatiei reale. in mod particular se va atrage atentie la:

@ Sensibilitatea la date demografice — masura in care documentele folosesc date demografice actualizate
pentru a justifica directiile de actiune.

¥ Adaptabilitatea la tendinte — masura in care interventiile propuse in documentele de politici rdspund unor
probleme emergente (ex. imbatranirea populatiei, migratia tinerilor, scaderea numarului de copii, etc.).

Tendintele demografice pot ghida deciziile locale, fie acestea legate de cererea pentru servicii publice,
planificarea urbana si rurala, sustenabilitatea investitiilor publice sau alte aspecte ale vietii socio-economice.
n cele ce urmeaza va prezentdm cateva exemple practice despre cum situatia demografica din localitate poate
ghida deciziile locale cu privire la anumite interventii sau alocari bugetare:

Domeniu de decizie Tendinta demografica Exemple practice
relevanta
1. Cererea pentru servicii = Educatie: Scadere a Daca numarul copiilor de varsta prescolara a scazut
publice (educatie, = numarului de copii semnificativ in ultimii 5 ani, mentinerea a doua
sanatate, transport, gradinite subutilizate poate deveni costisitoare. Pe de
locuinte sociale) alta parte, in zonele unde s-au mutat familii tinere

este posibil ca scolile existente sa nu mai faca fata
cererii crescute si atunci se vor lua decizii cu privire la
dezvoltarea infrastructurii educationale in acele zone.
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Domeniu de decizie

Tendinta demografica
relevanta

Exemple practice

2. Planificarea urbana si
rurala

3. Forta de munca locala

4, Sustenabilitatea
bugetara a investitiilor
publice

Sanitate: Tmbatranirea

populatiei

Transport public: Dispersia
populatiei

Migratie interna in crestere,

schimbarea structurii pe
varste, n numarul
gospodariilor

Scdderea numarului

populatiei economic active

Evolutia demografica:
structura populatiei pe gen,
varste, evolutia in dinamica

in multe localitati rurale din Moldova, proportia
persoanelor varstnice este in crestere. In aceste
cazuri, deciziile legate de alocarea resurselor se vor
orienta spre dezvoltarea de servicii de ingrijire la
domiciliu, centre comunitare de sandtate, asistenti
medicali comunitari.

Daca un sat a pierdut un numar mare de locuitori
activi prin migratie interna, dar are o populatie in
varsta ramasa acasd, este important ca transportul
local sa fie adaptat la nevoile acestor persoane (orare
prietenoase pentru acces la piata, policlinica, posta).
Dacd datele aratd ca o mahala din sat are populatie in
scddere rapida, este important sa evaluam cu atentie
rentabilitatea extinderii retelei de apa si canalizare
acolo. Sau o scoald parasita intr-o localitate afectatd
de emigratie ar putea fi transformata intr-un centru
comunitar pentru varstnici sau spatiu pentru servicii
sociale, in loc sa ramana inutilizata.

Atunci cand autoritdtile doresc sa creeze o zona
industriald sau sa atraga investitori privati, trebuie sa
analizeze daca exista suficiente persoane active in
localitate sau daca acestea dispun de calificarile
necesare. in multe cazuri, migratia tinerilor reduce
dramatic baza de forta de munca disponibila, ceea ce
necesita politici complementare — sprijin pentru
intoarcerea migrantilor, parteneriate cu institutii de
formare profesionald, stimulente pentru atragerea
specialistilor in zonele defavorizate, etc.

Daca un raion planifica constructia unei sali sportive
intr-o zona unde numarul tinerilor e in continua
scadere, iar populatia generald este imbatranita,
atunci ar fi mai eficient sa se aloce resurse pentru un
centru multifunctional care s3a deserveasca atat
tinerii, cat si varstnicii.

Astfel, vedem clar cum transformarile demografice influenteaza direct prioritatile autoritatilor locale, ghidand
alocarea resurselor financiare catre sectoare care raspund eficient nevoilor identificate. Printr-o intelegere
profunda a dinamicii demografice, deciziile locale devin mai precise, echitabile si orientate spre dezvoltarea
durabila a comunitatii.

Analiza documentelor de decizie din perspectiva tendintelor demografice presupune un proces structurat,
menit sa asigure coerenta interventiilor publice cu realitatile si tendintele populatiei. Prima etapa consta in
identificarea documentelor relevante (strategii, bugete, proiecte de decizie sau planuri) care au impact direct
asupra comunitatii. Urmeaza corelarea continutului acestor documente cu datele demografice si evaluarea

25



logicii interventiei propuse: veti analiza daca masurile sunt proportionale cu dimensiunea populatiei vizate,
daca sunt plasate geografic acolo unde este nevoie si daca sunt sustenabile Tn fata schimbarilor demografice.
Pe baza acestor constatdri veti formula recomandari concrete — ajustari ale bugetului, redefinirea
beneficiarilor sau includerea grupurilor vulnerabile.

ETAPA I. Identificarea documentelor relevante

Identificarea documentelor relevante reprezinta primul pas in analiza din perspectiva demografica a
politicilor si proiectelor locale. Pentru a asigura o evaluare completa si eficientd, trebuie sa identificati
documentele de decizie care pot influenta in mod direct sau indirect viata populatiei din teritoriu. Aceste
documente includ Tn mod obisnuit strategiile de dezvoltare locala, care stabilesc directiile pe termen mediu si
lung pentru evolutia comunitatii, precum si bugetele locale si anexele de investitii, ce reflectd alocarile
financiare concrete si prioritatile administrative. Pe langa acestea, programele de infrastructura, fie ca sunt

4

(D # Documente - cheie care pot fi analizate in acest proces:

e  Strategia de dezvoltare socio-economica a localitatii, care traseaza directiile
majore de dezvoltare;

e Planurile sectoriale, precum cele din domeniul sanatatii, educatiei,
infrastructurii, culturii sau protectiei sociale;

e  Bugetul local si anexele explicative, care reflectd in mod direct prioritatile de
finantare;

® Programele de investitii capitale, care pot sustine sau ignora nevoile
demografice;

e  Planurile urbanistice, care indica prioritatile de modernizare a localitatii, a
spatiilor rezidentiale s.a.;

e Deciziile consiliului local, mai ales cele care afecteaza serviciile publice si
grupurile de populatie vulnerabile. /

\_/

legate de transport, utilitati sau echipamente sociale, la fel necesita a fi evaluate, intrucat acestea au un impact
semnificativ asupra accesului si calititii serviciilor pentru diferite categorii de populatie. In plus, planurile
urbanistice pot determina modul in care spatiile publice si rezidentiale se adapteaza schimbarilor
demografice, precum migratia, cresterea sau scaderea populatiei, si necesita o atentie specialad in procesul de
evaluare.

ETAPA II. Evaluarea logicii interventiei in functie de realitatile demografice

Dupa identificarea documentelor relevante, urmatorul pas consta in analiza detaliata a continutului
acestora prin prisma datelor demografice pe care le-ati colectat initial. Scopul este de a verifica daca masurile
si interventiile propuse sunt aliniate cu realitatile si tendintele populatiei vizate. Aceasta presupune evaluarea
caracteristicilor grupurilor tinta, cum ar fi marimea, structura pe varste, distributia teritoriala si dinamica
acestora in timp, utilizdnd date statistice locale, recensdminte si prognoze demografice. in paralel, este
important sd examinati daca ambitia, amplasamentul si sustenabilitatea interventiilor sunt justificate in
contextul demografic. De exemplu, ati putea analiza daca bugetele alocate sunt proportionale cu numarul real
de beneficiari, daca serviciile sunt plasate acolo unde traieste populatia tinta si daca masurile vor ramane
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relevante n viitor, tindnd cont de prognozele demografice. Prin aceasta corelare, veti putea identifica atat
potrivirea interventiilor cu nevoile reale ale comunitatii, cat si eventualele incoerente sau lacune ce necesita
ajustare.

La aceastd etapa este important sa va adresati cat mai multe intrebari Tn legatura cu continutul documentului
analizat pentru a intelege in ce masura acesta raspunde provocarilor demografice din localitate. Mai jos
sugeram potentiale intrebari de analiza care ar putea sa va ghideze in efortul de evaluare a unui document
local din perspectiva demografica.

Exemple de potentiale intrebari de analiza si indicatori demografici

Criteriu de evaluare

Intrebare de analizi

Indicator demografic relevant

Sursa recomandata

1. Definirea grupului
tinta

2. Evolutia populatiei
si tendintele
demografice

3. Cerere potentiala
pentru servicii/
investitii

4. Capacitatea
infrastructurii
actuale

5. Accesibilitate si
echitate

6. Relevanta
teritoriala

Cine sunt beneficiarii directi si
indirecti ai masurii propuse in
documentul analizat?

Care este varsta, sexul, statutul
social al acestora?

Cum a evoluat populatia vizata
in ultimii 5-10 ani?

Sunt mentionate tendinte de
migratie internd sau externa?

Exista proiectii privind evolutia
populatiei pentru urmatorii 5-10
ani?

Care este cererea estimata
pentru serviciul/ interventia/
investitia propusa?

Va exista cerere pentru acest
serviciu/ interventie in viitor?

Care este gradul de utilizare al
infrastructurii existente?

Exista capacitati neutilizate in
prezent?

Sunt luate Tn considerare
grupurile vulnerabile?

Sunt prevazute masuri specifice
pentru aceste grupuri?

Este interventia localizata in
zonele cu cea mai mare
concentrare a beneficiarilor?
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Numarul total al populatiei vizate
(ex. copii 0—6 ani, persoane 65+,
populatia economic activa)

Distributie pe varsta si sex,
componenta gospodariilor

Rata de crestere/scadere a
populatiei pe segment

Rata migratie (interna si externa)

Numarul de locuitori, segmentat
dupa categorii relevante (varsta,
sex, zona geografica etc.)
Proportia grupului tinta raportata
la populatia totala

Prognoze demografice locale pe
5-10 ani

Rata de ocupare in scoli,
gradinite, centre medicale etc.

Numar de locuri disponibile
versus utilizate

Numar de persoane cu
dizabilitati, varstnici izolati, copii
din familii cu venit mic s.a.

Masuri dedicate mentionate in
document

Repartitia populatiei vizate pe
teritoriu (urban/rural, cartiere)

BNS, Recensamant,
ASP

BNS, statistica
locala

Serii statistice BNS

ASP, Biroul Migratie
si Azil

BNS, prognoze
proprii (UNFPA)

INS, calcule proprii

Directia Statistica,
prognoze proprii

Raportari sectoriale
locale

Primarie, Directii
locale

ATAS, ASP, ONG-uri
locale

Documentul
analizat

APL, statistica
locala



Masura ramane relevanta in
contextul demografic viitor?

7. Durabilitate Timp estimat de mentinere a

cererii pentru serviciu

Prognoze proprii
(UNFPA)

Cost/beneficiar estimat Buget local, planul
de interventie

propus

Este proportionala dimensiunea
interventiei (buget, resurse) cu
numarul si nevoile grupului
tinta?

8. Impact bugetar si
social

Flexibilitatea infrastructurii sau
serviciului

Poate fi investitia adaptata usor Fisa tehnica proiect

daca demografia se schimba?

Pentru a putea usor analiza documentul de politica locala va propunem un instrument, care poate fi adaptat
la contextul specific. Checklist-ul propus mai jos reprezintd un instrument practic pentru evaluarea
documentelor de politici si proiecte din perspectiva demografica. Raspunzand clar si punctual la intrebarile
formulate, veti putea verifica daca strategiile, planurile si proiectele elaborate reflecta in mod corect realitatile
demografice ale comunitatii si raspund necesitatilor grupurilor tinta, inclusiv celor vulnerabile. Aplicarea
consecventa a acestui instrument va contribui la fundamentarea deciziilor pe date demografice relevante, la
o0 mai buna adaptare a resurselor la nevoile reale si, implicit, la dezvoltarea durabila si echitabila a localitatii.

Criteriu de evaluare

Element de analiza

Da*

Partial Nu

Observatii

Definirea
tinta

grupului

Documentul identifica clar beneficiarii directi si
indirecti ai masurii.

Sunt specificate varsta, sexul si statutul social al
beneficiarilor.

Evolutia populatiei si
tendintele

Documentul analizeaza evolutia populatiei vizate in
ultimii 5-10 ani.

demografice Sunt mentionate tendintele migratiei interne sau
externe relevante.
Documentul include proiectii privind evolutia
populatiei pentru urmatorii 5-10 ani.

Cerere potentiala | Este  justificata  cererea  estimata  pentru

pentru serviciul/interventia propusa.

servicii/investitii Se estimeaza cererea Vviitoare pentru acest

serviciu/interventie.

Capacitatea
infrastructurii actuale

Gradul de utilizare al infrastructurii existente este
analizat.

Sunt identificate capacitdti neutilizate sau
excedentare.
Accesibilitate si | Grupurile vulnerabile sunt luate in considerare in
echitate document.

Exista masuri specifice prevazute pentru grupurile
vulnerabile.

Relevanta teritoriala

Interventia este localizata in zonele cu cea mai mare
concentrare a beneficiarilor.

Durabilitate Masura este relevanta in contextul demografic viitor.
Impact bugetar si | Dimensiunea interventiei este proportionald cu
social nevoile grupului tinta.

Interventia poate fi adaptata usor la schimbarile
demografice viitoare.
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* Fiecdrui interval i se va acorda un anumit punctaj, spre exemplu: Da — 3-4 puncte, Partial — 0,5-2,9 puncte, Nu- O puncte

D
-
0 # Nota: Acest cadru este aplicabil atat pentru evaluarea politicilor deja existente, cat si pentru
formularea unor documente noi — fie ca este vorba despre o strategie locala, un program de
reabilitare urbana sau o politica de sprijin pentru tineri.
J
\_/

ETAPA lll. Elaborarea recomandarilor

Dupa ce ati parcurs procesul de evaluare a documentului utilizand checklist-ul propus, urmatorul pas tine
de formularea recomandarilor concrete care sa contribuie la Tmbunatatirea calitatii si relevantei deciziei locale
in raport cu realitatile demografice ale comunitatii. Acest pas este vital pentru a asigura ca politicile, proiectele
sau planurile adoptate nu doar reflecta situatia demografica actuala si viitoare, ci si raspund eficient nevoilor
diferitelor grupuri de populatie, inclusiv cele vulnerabile.

1. Analiza rezultatelor evaludrii. in primul rand, analizati punctajul obtinut in checklist, precum si observatiile
notate pentru fiecare criteriu. ldentificati zonele Tn care documentul a primit un punctaj scazut sau unde au
fost evidentiate lipsuri semnificative — acestea indica aspectele prioritare pentru ajustare sau completare.

2. Prioritizarea interventiilor. Recomandarile trebuie sa fie clar prioritizate, tindnd cont de impactul asupra
grupurilor vulnerabile, fezabilitatea implementarii si alocarile bugetare disponibile. De exemplu, o strategie
care nu prevede masuri pentru populatia Tn varsta sau pentru migratia locala poate necesita completari
urgente, deoarece ignorarea acestor aspecte poate duce la ineficiente majore pe termen mediu si lung.

3. Integrarea recomandarilor in documentele de politici locale. Recomandarile pot include, dar nu se
limiteaza la:

¢ Revizuirea si ajustarea obiectivelor pentru a fi mai bine aliniate cu evolutiile demografice recente si
prognozate;
¢ Redimensionarea bugetelor si resurselor pentru a corespunde necesitatilor reale ale populatiei vizate;
¢ Reorientarea grupurilor tinta prin includerea segmentelor de populatie neglijate sau vulnerabile;
¢ Introducerea unor masuri suplimentare care sa abordeze inegalitatile si sa asigure echitatea Tnh accesul la
servicii;
e Completarea documentelor cu date demografice actualizate si analize comparative pentru a sustine
deciziile cu argumente solide;
¢ Planificarea unor mecanisme de monitorizare si revizuire periodica, care sa permita adaptarea rapida la
schimbarile demografice pe termen lung.
4. Comunicarea recomandarilor. Recomandarile trebuie sa fie formulate clar si concret, astfel incat sa poata
fi integrate fara ambiguitati in revizuirea documentului sau in procesul decizional. Este important ca ele sa fie
prezentate atat in rapoartele interne ale echipei de evaluare, cat si in notele informative, pentru a sustine
transparenta si responsabilitatea procesului.

5. Urmarirea implementarii. Pentru ca recomandarile sa aiba efect, este necesara stabilirea unor
responsabilitati clare privind implementarea lor si monitorizarea periodica a progresului. De asemenea, se
recomanda reevaluarea documentului dupa o perioada prestabilita, folosind acelasi checklist, pentru a verifica
daca modificarile au fost efectuate si daca acestea raspund in mod adecvat schimbarilor demografice.
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REVIZUIREA BUGETULUI DIN PERSPECTIVA TENDINTELOR DEMOGRAFICE

n capitolele anterioare, ghidul a evidentiat importanta analizei demografice a comunitatii, a metodelor de
colectare a datelor relevante si a integrarii acestor informatii in procesul decizional. Aceste etape pregatitoare
au demonstrat ca deciziile informate, bazate pe date demografice actuale, conduc la politici locale mai
eficiente si mai bine orientate citre nevoile reale ale comunititii. in mod firesc, pasul urméator const3 in
reflectarea tendintelor demografice in planificarea bugetara locala — aspect pe care il abordeaza capitolul de
fata si care este esential pentru alocarea adecvata a resurselor comunitatii.

Planificarea si ajustarea bugetului local trebuie sa tina cont permanent de schimbarile demografice pentru
a raspunde atat nevoilor actuale, cat si celor viitoare ale populatiei. Tendinte precum imbatranirea populatiei,
migratia tinerilor sau fluctuatiile in numarul de copii influenteaza direct cererea de servicii publice — de la
educatie si sanatate, pana la asistenta sociala si infrastructura. De exemplu, o crestere a numarului de copii
intr-o comunitate impune investitii sporite in educatie (scoli, gradinite), in timp ce o populatie tot mai
imbatranita necesita cheltuieli mai mari pentru servicii medicale si sociale. Totodata, structura demografica
afecteaza si veniturile locale (prin modificarea bazei de impozitare si a transferurilor de la bugetul de stat),
motiv pentru care bugetul trebuie revizuit periodic prin prisma acestor evolutii. Chiar si la nivel international
se recunoaste cad schimbarile demografice reprezinta un factor structural major ce influenteaza modul in care
guvernele isi cheltuiesc resursele. Prin integrarea analizei demografice in procesul bugetar, autoritatile publice
locale pot asigura o distribuire echitabild si eficientd a fondurilor, anticipand schimbarile si mentinand
echilibrul financiar al comunitatii. Bugetul este, in fond, instrumentul prin care strategiile devin realitate —
revizuirea lui prin ,lentila demografica” garanteaza ca resursele sunt directionate catre nevoile reale ale
populatiei aflate Th continua schimbare.

Ajustarea bugetului pe baza datelor demografice este esentiald din mai multe motive:

Alocarea eficienta a resurselor: Datele demografice actualizate indicd unde este cea mai mare nevoie de
fonduri. De exemplu, o crestere a numarului de copii in comunitate impune suplimentarea bugetului pentru
educatie (scoli, gradinite), pe cand o populatie in curs de imbatranire necesita cresterea cheltuielilor pentru
servicii medicale si sociale destinate varstnicilor. Tn absenta ajustérilor, se poate ajunge la risipirea resurselor
in domenii mai putin prioritare si la subfinantarea domeniilor critice.

Planificare pe termen lung: Proiectiile demografice (cum ar fi cele privind scaderea numarului de locuitori
activi sau cresterea longevitatii) ofera indicii despre viitoarele presiuni asupra bugetului. Un buget care tine
cont de aceste proiectii devine un instrument de planificare strategica, permitand autoritatilor locale sa
anticipeze schimbarile si sa ia masuri preventive (de exemplu, sa inceapa din timp investitii in infrastructura
sociala pentru varstnici, sau sa dimensioneze reteaua scolard in functie de numarul proiectat de copii).
Echitate si servicii adecvate: Comunitatile sunt dinamice — apar noi grupuri vulnerabile sau segmente de
populatie cu nevoi specifice. Ajustarea bugetului bazat pe date asigura ca politicile locale raman centrate pe
oameni si pe nevoile reale ale acestora. Altfel spus, bugetul devine un instrument al incluziunii: resursele sunt
directionate acolo unde vor avea cel mai mare impact social, reducand riscul ca anumite categorii (cum ar fi
persoanele in etate singure, tinerii someri sau familiile cu venituri mici) sa fie neglijate.
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+»* Pasi cheie pentru revizuirea bugetului

9

CD #® Nota: Un buget local nu este un document rigid, ci unul viu, care trebuie revizuit periodic pe
baza informatiilor demografice actualizate. Datele despre populatie ofera administratiei locale un
,2termometru” al comunitatii — daca bugetul nu tine cont de acest termometru, politicile publice
riscd sa fie ineficiente sau inechitabile. In schimb, un buget corelat cu tendintele demografice
consolideaza increderea comunitatii si transforma provocarile demografice in oportunitati de
dezvoltare.

S

\_/
Analiza demografica si interpretarea datelor realizate in etapele anterioare reprezinta preconditii esentiale

pentru orice ajustare bugetara. Dupa parcurgerea acestor pasi pregatitori, procesul de revizuire a bugetului
local se concentreaza pe urmatoarele etape practice:

S .

} Analiza bugetului existent: Examinati structura actuala a veniturilor si cheltuielilor bugetare
pentru a identifica modul in care sunt alocate resursele. Verificati in ce masura aceste alocari
corespund nevoilor actuale ale comunitatii si tendintelor demografice recente, evidentiind
domeniile unde exista dezechilibre sau necesitati neacoperite.

Prioritizarea cheltuielilor: Pe baza constatarilor analizei, stabiliti domeniile prioritare de
finantare. Acest pas presupune identificarea sectoarelor sau proiectelor ce necesita
suplimentarea fondurilor (de exemplu, educatie, sanatate ori servicii sociale, daca datele indica
o cerere in crestere) si a celor de la care se pot redirectiona resurse (domenii considerate mai

putin urgente sau cu impact mai redus in prezent).

Redistribuirea resurselor: Realocati resursele bugetare existente, directionandu-le dinspre
activitatile cu prioritate mai scazuta catre cele prioritare. Asigurati-va ca aceasta redistribuire
este echilibrata si nu compromite functionarea de baza a niciunui serviciu public — scopul este
eficientizarea utilizarii fondurilor conform noilor prioritati.
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! Justificarea modificarilor: Pregatiti argumentele si documentele necesare care sa explice
1 modificarile propuse. Orice realocare sau ajustare bugetara trebuie justificata in fata factorilor
I .. . . = . . . .

1 de decizie (de exemplu, consiliul local) si a cetatenilor, folosind datele si analizele efectuate
[} q g q q q v .

1 (tendinte demografice, indicatori de performanta) pentru a demonstra necesitatea
1 5 v .

1 schimbarilor.
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Rectificarea bugetului: Parcurgeti procedura oficiald de rectificare a bugetului local pentru
aprobarea modificarilor bugetare. Aceasta implica elaborarea si adoptarea unei hotarari a
consiliului local care sa cuprinda noile alocari, asigurand totodata transparenta si respectarea
cadrului legal.

Comunicarea deciziilor: Comunicati in mod transparent si accesibil revizuirea bugetara catre
toate partile interesate. Informati atat consilierii locali si personalul relevant din administratie,
cat si cetdtenii despre motivele si natura schimbarilor (prin sedinte publice, comunicate de
presa, website-ul primariei etc.), pentru a mentine increderea si sprijinul comunitatii.

Monitorizarea implementarii: Dupa aprobarea modificarilor, urmariti executia bugetului
revizuit si impactul acestor schimbari. Monitorizati daca fondurile realocate sunt utilizate
conform destinatiei si daca rezultatele scontate (de exemplu, imbunatatirea serviciilor in
domeniile prioritare) se materializeaza, astfel incat sa puteti interveni prompt cu ajustari
suplimentare daca este necesar.



X/

<+ Exemple de ajustari bugetare bazate pe realitati demografice

Pentru ailustra modul in care datele demografice pot influenta deciziile bugetare, iata cateva scenarii concrete
cu care se pot confrunta APL si exemple de ajustari realizate in practica:

v Tmbétranirea populatiei: Multe comunitdti rurale si orase mici constatd o crestere a ponderii populatiei
varstnice. Spre exemplu, conform recensamantului din 2024, persoanele de 65+ ani reprezinta 18,2% din
populatia Republicii Moldova, fata de 11,3% in 201 — un indiciu clar al imbatranirii demografice accelerate.
Tntr-o asemenea situatie, o primarie a decis s3 majoreze cu 25% bugetul serviciului de asistenta sociald si s&
deschida un centru de zi pentru batrani, finantand aceste masuri prin reducerea cheltuielilor prevazute initial
pentru proiecte de infrastructurd mai putin urgente. De asemenea, o parte dintr-o cladire scolara neutilizata
(din cauza numarului mic de elevi) a fost transformata in club pentru seniori si spatiu pentru activitati
intergenerationale.

v" Migratia tinerilor: Fenomenul emigrarii unei parti semnificative a populatiei tinere, in cdutarea unui loc de
munca sau a studiilor in alte tari, are efecte profunde asupra bugetelor locale. Populatia activa scazand,
veniturile primariilor din impozite se diminueaza, iar unele servicii devin supradimensionate fata de cerere.
De exemplu, Tntr-o comuna care a pierdut 20% din locuitori in ultimii 10 ani (majoritatea tineri plecati peste
hotare), autoritatile au constatat ca mai multe apartamente au ramas nelocuite si ca numarul firmelor locale
a scazut. Ca urmare, veniturile din taxele pe proprietate si din impozitul pe venit au fost mult sub asteptari,
creand presiuni asupra bugetului. Primaria a reactionat prin ajustarea cheltuielilor: a comasat doua scoli
gimnaziale cu efective mici intr-una singura (reducand costurile de intretinere), iar fondurile economisite le-a
redistribuit catre un program de granturi locale menite sa incurajeze tinerii antreprenori sa ramana in
comunitate. Totodata, a sporit bugetul pentru agricultura si dezvoltare economica locala, incercand sa creeze
locuri de munca atractive pentru generatia tanara. Acest exemplu arata ca, desi migratia masiva reduce
temporar bugetul disponibil, o planificare inteligenta poate transforma unele economii fortate (din inchiderea
sau eficientizarea unor servicii subtilizate) in investitii menite sa atenueze chiar cauza problemei, adica exodul
tinerilor.

v'  Scaderea natalitatii si declinul populatiei scolare: O alt3 realitate in multe localitati este numarul tot mai mic
de copii nascuti si Tnscrisi in sistemul educational, ceea ce duce la sub-utilizarea infrastructurii scolare
existente. Spre exemplu, scaderea continud a numarului de elevi a condus la inchiderea a peste 150 de scoli
in mediul rural din Republica Moldova in ultimii 12 ani, din cauza claselor ramase aproape goale si a
constrangerilor bugetare tot mai mari pentru a le mentine. Intr-un oras mic, conducerea a observat ¢ in
ultimul deceniu populatia scolard s-a redus cu o treime. in bugetul initial erau previzute fonduri pentru dous
scoli primare si un gimnaziu, Tnsa, confruntati cu realitatea ca unele clase aveau sub 10 elevi, factorii de decizie
au optat sda reorganizeze reteaua scolara: au inchis una dintre scolile primare si au transferat elevii la institutiile
ramase, asigurand transport gratuit pentru copiii din zonele mai indepartate. Cheltuielile de personal si
intretinere economisite astfel au fost redirectionate catre burse si programe ,Scoala dupa scoalad” in sprijinul
elevilor (pentru a Tmbunatati calitatea educatiei) si catre dotarea scolii gimnaziale cu un laborator IT modern,
care sa faca scoala mai atractiva. Prin aceasta ajustare bugetara, orasul a evitat risipirea resurselor pe cladiri
goale si a putut investi In calitatea actului educational, adaptandu-se totodata la realitatea demografica a unei
generatii de copii mai putin numeroasa.
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Checklist pentru o revizuire bugetara sensibila la demografie

Pentru a sprijini practic autoritatile locale in verificarea integrarii datelor demografice in buget, prezentam mai
jos un scurt checklist. Acesta poate fi folosit inainte de aprobarea bugetului (sau a rectificarii bugetare) pentru
a va asigura ca ati luat in considerare toti factorii demografici relevanti:

DA i NU

Date actualizate: Au fost colectate si utilizate cele mai recente date demografice (populatie
totald, structura pe varste, migratie, prognoze) in procesul de planificare bugetara?
Corelarea cheltuielilor cu populatia deservita: Sunt alocarile bugetare pe domenii
proportionale cu numarul actual si viitor al beneficiarilor acelor servicii? (Exemplu: bugetul
pentru educatie reflecta efectivul actual de copii si prognoza pe 5 ani, bugetul pentru servicii
sociale tine cont de cresterea numarului de varstnici etc.)

Impactul migratiei asupra bugetului: A fost evaluat impactul migratiei (atat emigrarea
populatiei locale, cat si migratia interna sau noile venituri) asupra veniturilor si cheltuielilor?
(Ex: scaderea populatiei tinere reduce veniturile din taxe locale si necesarul pentru anumite
servicii, in timp ce cresterea numarului de emigranti poate spori necesitatea serviciilor
pentru varstnici ramasi singuri.)

Include bugetul masuri pentru grupuri vulnerabile emergente? Sunt alocate fonduri pentru
grupurile vulnerabile sau cu nevoi specifice identificate inh analiza demografica? (Ex: daca au
fost identificati multi tineri someri, exista un program de sprijin pe piata muncii; daca
natalitatea este foarte scazuta, exista masuri de stimulare a familiilor tinere; daca numarul
de persoane cu dizabilitati e semnificativ, sunt prevazute fonduri pentru accesibilizare si
servicii dedicate acestora.)

Revizuire si monitorizare periodica: A fost stabilit un mecanism de monitorizare a
indicatorilor demografici si de revizuire periodica a bugetului? (Ex: un angajament de a
actualiza anual bugetul in functie de noile date statistice, sau de a evalua la jumatatea
exercitiului bugetar daca ipotezele demografice folosite raman valide.)

Daca toate punctele de mai sus pot fi bifate cu “Da”, inseamna ca bugetul local a fost elaborat/ajustat in mod
sensibil la demografie si este mai probabil sa raspunda eficient realitatilor comunitatii. Daca unele puncte
raman nebifate, ele indicd domenii in care bugetul ar putea fi imbunatatit prin integrarea informatiilor
demografice.

Recomandari practice pentru echipa primariei implicata in revizuirea bugetului

Revizuirea bugetara din perspectiva demografica este un efort de echipa, nu doar responsabilitatea unui singur
specialist. Includerea diferitelor perspective asigura ca deciziile luate raman centrate pe oameni si pe nevoile
reale ale comunitatii. lata cateva recomandari practice privind componenta echipei, modul de colaborare si
intrebarile cheie de analizat:

Implicarea tuturor actorilor relevanti: Formati o echipa multidisciplinara pentru revizuirea bugetului.
Includeti in analiza reprezentanti din domeniile cheie: specialistul financiar (contabilul sau economistul
primariei) pentru date despre executia bugetara, asistentul social pentru a evidentia nevoile grupurilor
vulnerabile si schimbarile sociale, directorul de gradinita/scoala pentru informatii despre evolutia numarului
de copii si capacitatea institutiilor de invatamant. De asemenea, implicarea conducerii primariei (primarul sau
viceprimarul) este importanta pentru asumarea deciziilor propuse. Fiecare membru al echipei oferd o
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perspectivd complementara, asigurand ca revizuirea bugetului tine cont de toate aspectele demografice
relevante.

> Colaborare si analiza interdepartamentala: Organizati sedinte periodice in care echipa examineaza impreuna
datele demografice actualizate si impactul acestora asupra serviciilor publice. Stabiliti o rutina (de exemplu,
trimestrial) de colectare si analiza a indicatorilor demografici — numarul populatiei pe grupe de varst3,
natalitatea, migratia, structura gospodariilor etc. — si discutati modul in care aceste schimbari influenteaza
diferitele domenii bugetare. Asigurati-va ca toti membirii echipei inteleg tendintele demografice si contribuie
cu informatii din sectorul lor: de exemplu, asistentul social poate semnala cresterea numarului de varstnici
singuri care au nevoie de ingrijire la domiciliu, iar directorul scolii poate raporta scaderea inscrierilor de elevi.
Aceasta abordare colaborativa ajuta la corelarea datelor cu alocarile bugetare si la identificarea rapida a ariilor
care necesita ajustari.

> Intrebari cheie bazate pe date: in cadrul intalnirilor, adresati-vd in echipa intrebari esentiale despre evolutiile
demografice, pentru a ghida deciziile bugetare. Cateva intrebari utile ar fi:

o Cum s-a modificat populatia localitdtii comparativ cu anul trecut (per total si pe grupe de varsta relevante) si
cum diferd fatd de ipotezele pe care s-a bazat bugetul initial?

o Ce servicii publice sunt cel mai mult afectate de aceste schimbdri demografice? (De exemplu, exista clase in
scoli cu tot mai putini elevi sau, dimpotriva, liste de asteptare la crese? Creste numarul beneficiarilor de ajutor
la domiciliu pentru varstnici?)

o Existd cheltuieli planificate care apar acum ca fiind supra-dimensionate sau sub-dimensionate din cauza
schimbadrilor demografice? (Daca da, ce ajustari se impun la aceste linii bugetare?)

o In ce mdsurd veniturile locale (de exemplu, incasdrile din taxe si impozite) sunt afectate de modificdrile
demografice? (Scaderea populatiei active reduce baza de impozitare? Migratia diminud colectarea anumitor
taxe?)

o Ce tendinte demografice se prefigureazd pe termen mediu (3-5 ani) si cum ar trebui sd pregdtim bugetul local
de pe acum pentru a le face fatd? (De exemplu, daca se prognozeaza o crestere a numarului de varstnici, ce
investitii sau fonduri trebuie planificate din timp?)

R/

+* Matrice de prioritizare a cheltuielilor in functie de relevanta demografica si urgenta

O modalitate practica de a stabili ordinea interventiilor bugetare este clasificarea cheltuielilor in functie de
relevanta demografica (cat de mult raspund unei nevoi generate de tendintele populatiei) si urgenta (cat de
imediata este necesitatea interventiei).

(a) Urgent si relevant demografic: Cheltuieli care
raspund direct unor nevoi demografice
identificate si necesita actiune imediata. Aceste
interventii au cea mai inalta prioritate si trebuie
finantate cu celeritate. Exemplu: daca numarul de
copii a crescut peste asteptariintr-un cartier, poate
fi necesara suplimentarea imediata a bugetului
pentru educatie (angajarea unui educator
suplimentar, extinderea unei grupe la gradinita sau
a unei clase).

Recomandare: realocati de urgenta resurse catre
aceste linii bugetare si implementati masurile
necesare fara intarziere, deoarece amanarea lor

(b) Relevanta demografica ridicata, dar urgenta
scazuta: Cheltuieli importante pentru adaptarea la
tendintele demografice, insa care nu reprezinta o
urgenta imediata. Aici intra masuri proactive,
planificate pe termen mediu, menite sa
preintdmpine problemele viitoare. Exemplu: daca
proiectiile arata o Tmbatranire accentuatd a
populatiei in urmatorii ani, poate fi necesara
madrirea treptatd a bugetului pentru servicii de
ingrijire a varstnicilor sau investitii Tntr-un centru
de zi pentru seniori — Tnsa aceste actiuni pot fi
etapizate pe parcursul a cativa ani, nu trebuie
toate realizate imediat.
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poate agrava problemele sociale sau genera
inechitati.

(d) Nerelevant si neurgent: Cheltuieli care nu au o
legatura semnificativa cu nevoile demografice si
nici nu sunt presante. Aceste initiative au
prioritate minima si se pot amana sau elimina in
conditii de buget limitat. Exemple pot fi proiecte
de infrumusetare sau dotari optionale (de ex.,
mobilier nou pentru birouri care functioneaza bine
si fara aceasta investitie).

Recomandare: reevaluati necesitatea acestor
cheltuieli in contextul schimbarilor demografice;
in general, resursele consumate aici ar fi mai
eficient utilizate in cadranele (a) sau (b). Luati n
considerare realocarea fondurilor catre domenii
cu impact demografic sau pastrarea lor ca
economii. Finantati elementele nerelevante si
neurgente doar daca aveti un surplus bugetar
consistent dupd ce nevoile importante ale
comunitatii au fost acoperite.

~

Recomandare: includeti asemenea initiative n
strategia bugetara Vviitoare si monitorizati
indeaproape evolutia indicatorilor demografici.
Planificati din timp (esalonat) cresteri de buget sau
proiecte de investitii, astfel incat comunitatea sa
fie pregdtita cand nevoia devine critica. De
asemenea, cautati surse alternative de finantare
(de exemplu, fonduri nationale sau europene)
pentru aceste proiecte, folosind datele
demografice ca justificare.

(c) Urgent, dar irelevant demografic: Cheltuieli
care necesita actiune imediata din motive
operationale, juridice sau de siguranta, dar care nu
au legatura directa cu vreo tendinta demografica.
De pilda, reparatia urgenta a acoperisului cladirii
primariei sau finlocuirea unui utilaj defect la
salubrizare pot fi cheltuieli urgente, desi nu sunt
influentate de schimbarile populatiei.

Recomandare: abordati aceste situatii pentru a
asigura continuitatea serviciilor publice, insa
incercati sa minimizati impactul lor asupra
resurselor totale. Finantati necesitatea imediata
(daca e posibil, din fondul de rezerva sau fonduri
dedicate) fara a compromite bugetul destinat
prioritatilor demografice. Cu alte cuvinte, rezolvati
urgenta, dar evitati sa transformati o cheltuiala
irelevantd demografic intr-un consum permanent
de resurse.

Q)

)

Un buget local nu inseamna doar cifre, ci alegeri despre ce conteaza pentru comunitate.
Atunci cand este corelat cu realitatile demografice — cine locuieste in localitate, ce nevoi are
si cum se schimba in timp — bugetul devine un instrument de echitate, eficienta si viziune
pe termen lung.

# Noti: Un buget local care ignord schimbarile demografice risca sa aloce resursele gresit.
Un buget care le reflectd, construieste viitorul comunitatii.
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ll. Metodologie de
elaborare a Strategiei
locale in baza datelor
fiabile si dezagregate




Obiectivele planificarii strategice

Asigurarea unei planificari strategice participative, cu implicarea activa a cetatenilor,
actorilor locali si altor parti interesate in procesul de elaborare a strategiei, utilizand date
statistice si informatii relevante pentru a fundamenta deciziile.

Prioritizarea corecta a interventiilor in functie de nevoile comunitatii, prin identificarea si
ierarhizarea problemelor locale pe baza analizei situatiei existente bazate pe date, astfel
incat resursele disponibile sa fie directionate eficient catre domeniile cu cel mai mare
impact.

Stabilirea unui cadru clar de monitorizare, evaluare si actualizare a strategiei, cu definirea
unor indicatori masurabili, a unor responsabilitati concrete si a unor termene clare pentru
urmarirea progresului si adaptarea periodica a strategiei in functie de schimbarile
contextuale.

Etapele procesului de planificare strategica

N REWNRE

Planificarea si organizarea procesului

Elaborarea conceptului strategiei

Analiza situatiei curente

Formularea problemelor din comunitate

Elaborarea cadrului logic de interventie

Formularea strategiei

Consultarea publica a proiectului strategiei
Definitivarea, avizarea si transmiterea spre aprobare

1. Planificarea si organizarea procesului

Constituirea echipei de planificare strategica prin desemnarea responsabililor din cadrul APL
(confirmata prin ordin sau lista oficiald), care coordoneaza procesul la nivel local, colecteaza
si analizeaza date, redacteaza documentul, organizeaza consultari.

Stabilirea calendarului de lucru si alocarea resurselor necesare pentru desfasurarea
procesului.

2. Elaborarea conceptului strategiei

Conceptul Strategiei va fi elaborat in conformitate cu prevederile pct. 63 din Hotararea
Guvernului nr. 386/2020 cu privire la planificarea strategica

Conceptul va prezenta sintetic informatia despre noul document de politici publice propus
conform structurii:

e Denumirea

e Tipul documentului de politici (strategie pe termen mediu)

37


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147314&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147314&lang=ro

e Problemele majore abordate (punctual cu descriere generala pe domeniile abordate:
dezvoltare economicd, infrastructurd, servicii sociale, etc.)

e Scopul elaborarii strategiei

e Perioada planificata pentru elaborare

e Partile implicate in elaborare

Conceptul va fi plasat pe site-ul web oficial al autoritatii pentru informarea partilor interesate
referitor la initierea elaborarii strategiei, pentru a asigura transparenta procesului si a facilita
participarea in procesul decizional.

3. Analiza situatiei curente si a problemelor din comunitate

Analiza va incepe cu faza pregatitoare de colectare a informatiei si datelor privind domeniile
abordate.

Colectarea / accesarea datelor ( cantitative si calitative)

Pentru a asigura o documentare suficienta, responsabilii vor utiliza urmatoarele metode de
colectare a informatiei:

Accesarea din surse deschise (vezi sursele sugerate mai jos)

Solicitari de informatie de la institutiile relevante privind indicatorii evaluati.
Accesarea sondajelor sociologice pentru intelegerea perceptiei cetatenilor.
Consultarea cu experti, grupurile vizate si institutii locale.

Interviuri si focus-grupuri cu actori locali (pentru informatii calitative).

Aplicarea de chestionare locale / desfasurarea de sondaje simple (pentru date lipsa).
Cartografiere socio-demografica (inclusiv GIS, daca este disponibil).

Surse de date:

\

VYVYVY

Profilul demografic al localitdtii
Banca de date statistice a BNS: https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/ (Seturi de
date cu date dezagregate pe localitdti (Locuinte, Invédtdmint)

Site-ul BNS https://statistica.qov.md/ro/statistic domains (pe domenii, fisiere excel pe
localitati)

Recensdmdntul de stat al populatiei 2024 (din iulie 2025)

Portalul guvernamental de date https://date.qov.md/

McConnect (canal de comunicare a informatiei)

E-APL

Tn functie de disponibilitatea surselor statistice si administrative, vor fi colectate si analizate date
dezagregate, care sa permita o intelegere detaliata a situatiei socio-demografice si economice a
comunitatii. Se recomanda includerea urmatoarelor categorii: Evolutia si structura populatiei,
Structura gospodadriilor, Accesul la servicii (educatie, sdndtate, transport), Grupa activd vs. populatie
dependentd (indicator de sustenabilitate economicd), Segmente vulnerabile (persoane in vdrstd,
copii, persoane cu dizabilitdti), Inegalitdti, Infrastructurd fizica si sociald.
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Analiza si interpretarea datelor

Pentru a fundamenta strategic interventiile si a intelege in profunzime nevoile comunitatii, informatia
si datele colectate vor fi analizate utilizand diverse metode de descriere si studiere:

- Analiza descriptiva (medii, procente, rate de evolutie).

- Analiza relatiilor dintre variabile (compararea datelor in timp si cu alte localitati similare).
- Identificarea inegalitatilor, tendintelor si discrepantelor.

- Elaborarea predictiilor bazate pe constatari.

- Ateliere participative cu comunitatea si reprezentanti locali

Instrumente:

> Grafice demografice (piramida varstelor, rata de dependenta, scoruri de atractivitate
demograficd) Intrebdri cheie: Ce indicd datele? Ce lipsuri / puncte forte aratd?

> Tabel analiza SWOT bazata pe date

> Fise de provocari/oportunitati

Domeniu Provocari identificate Oportunitati existente

scolar
- Lipsa transportului pentru
elevi

Educatie - Rata mare de abandon + Gimnaziu cu spatiu disponibil

Disponibilitate a ONG-urilor
pentru parteneriate

Infrastructura - Drumuri locale deteriorate + Proiecte regionale de
in proportie de 50% modernizare a drumurilor
- Lipsa canalizare in 80% din .
. + Fonduri de pre-aderare
localitate
Economie - Putine locuri de munca + Spatii publice libere
- Forta de munca tinara !
N + Program de finantare pentru
plecata

antreprenoriat local

4. Formularea si analiza problemelor

Tn aceast3 etap3, datele colectate sunt analizate in profunzime pentru a identifica problemele cheie
cu care se confrunta comunitatea, urmarindu-se nu doar manifestarea acestora, ci si cauzele
profunde si efectele pe termen scurt si lung. Ulterior, Aceasta etapa are rolul de a fundamenta
directiilor strategice viitoare si a asigura alocarea eficiente a resurselor. Etapa este organizata in trei
pasi dupa cum urmeaza:
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a) Identificarea si formularea problemelor cheie in baza analizei datelor colectate.

b) Analiza problemei cu ajutorul instrumentului arborele problemei. Instrumentul permite
identificarea cauzelor si efectelor negative ale problemei, clarifica legaturile dintre
fenomene si structureaza in mod coerent informatia. Descrierea efectelor serveste la
argumentarea stringentei problemei, pe cind descrierea cauzelor serveste la identificarea
solutiilor si metodelor de interventie.

c) Stabilirea ordinii de prioritate a problemelor. Problemele identificate sunt supuse unui
proces de prioritizare (in baza Fisei de prioritizare a problemelor / solutiilor), pe baza unor
criterii prestabilite, care permit o decizie transparenta si argumentata in privinta ordinii de
interventie, conform tabelului de mai jos.

Fisa de prioritizare (presupune aplicarea unui scor de la 1 la 5, pentru fiecare solutie/problemd, pe
trei criterii: impact, fezabilitate, urgentd)

Initiativa / interventie Impact Fezabilitate Urgenta Scor total
Reparatia drumului 4 2 5 11
Deschidere cresd 5 4 4 13
Construirea canalizarii 3 2 5 10

5. Elaborarea cadrului logic de interventie

Tn aceastd etapa are loc formularea logicii interventiei strategiei prin construirea unui cadru logic,
corelat cu problemele identificate si concluziile analitice de la etapele anterioare si care proiecteaza
schimbarile necesare pe termen mediu pe directiile prioritare. Procesul are loc in cadrul unor ateliere
cu actorii locali si partile interesate.

Formularea Teoriei Schimbarii

- Teoria Schimbarii este redata prin intermediul unei scheme (Matricea logicd a interventiei)
care reproduce componentele lantului de rezultate necesare pentru generarea schimbarii
(impactului) intr-un anumit domeniu. Conceperea teoriei schimbarii porneste de ,,sus in jos”,
de la impactul asteptat al strategiei, la rezultatele planificate pentru a produce acest impact,
continuand cu produsele necesare pentru generarea rezultatelor, activitatile planificate
pentru livrarea produselor si resursele necesare pentru desfasurarea activitatilor.

- Pentru fiecare prioritate vor fi formulate obiective SMART.

- Pentru fiecare impact si obiectiv vor fi identificati indicatori. Fiecare indicator va avea o
valoare de referintd (care reflecta situatia in anul 2024/2025) si o valoare tintd (proiectati
pentru finalul ciclului strategic).
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- Lucrul asupra teoriei schimbarii se va face participativ, in ateliere cu implicarea partilor
interesate.

- Dupa elaborarea teoriei schimbarii poate fi aplicat un Tabel de verificare obiective vs.
probleme identificate pentru a determina cum sunt obiectivele corelate cu problemele
identificate si pentru a verifica dacd toate problemele prioritare au fost abordate in
interventiile formulate.

Probleme identificate Obiectivul 1 Obiectivul 2 Obiectivul 3
Problema 1 + + -
Problema 2 - + -
Problema 3 - - +

Analiza riscurilor

Pentru fiecare lant de rezultate vor fi identificate preconditiile esentiale necesare pentru
implementare, iar pentru aceste preconditii vor fi analizate vulnerabilitatile si amenintarile care pot
genera riscuri specifice. Tn cazul riscurilor majore asociate fiecirui lant de rezultate, vor fi elaborate
metode clare de atenuare, menite sa reduca impactul negativ si sa creasca sansele de realizare a
obiectivelor planificate.

6. Formularea strategiei

Elaborarea planului de actiuni si bugetului pentru implementarea strategiei

Actiunile si interventiile identificate la etapa descrierii Teoriei schimbarii vor fi sistematizate intr-un
plan de actiuni organizate in functie de ordinea interventiei. Pentru fiecare actiune vor fi completate
in forma tabelara, produsul livrabil (identificat prin indicatori de produs), termenul de executare,
responsabilii, costurile si sursele de finantare.

Actiuni Produse Termen Responsabili Costuri Surse de

finantare

Actiunea 1

Elaborarea cadrului de monitorizare si evaluare.

Cadrul va include indicatori cheie (de impact, rezultat si produs) integrati in sistemul de
monitorizare si evaluare constituit din proceduri si responsabili de colectare periodica de date
pentru verificarea indicatorilor si ajustari ale strategiei.
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Planul de actiuni si cadrul de monitorizare, precum si celelalte componente ale strategiei vor fi
incluse intr-un document structurat dupa cum urmeaza:

Structura strategiei:

ouhkWw

0 N

Introducere

Analiza situatiei (descrierea situatiei curente, inclusiv a problemelor, bazate pe datele
analizate)

Viziune strategica si Directii prioritare (in baza Teoriei schimbarii)

Obiective generale (cu indicatori de impact) si Obiective specifice (cu indicatori de rezultat)
Planul de actiuni (conform tabelului)

Cadrul de monitorizare si evaluare (cu proceduri de monitorizare, evaluare si raportare in
baza indicatorilor)

Riscuri de implementare (cu metode de atenuare)

Anexe (tabele, grafice, fise, metode utilizate)

7. Consultarea publica a proiectului strategiei

Pe linga procedura de avizare, proiectul strategiei va fi supus consultarilor publice inainte de
definitivare, intr-un proces participativ care va include.

Publicarea: proiectul Strategiei va fi publicat pe pagina APL pentru informarea publicului.
Organizarea de consultari publice in format fizic cu ONG-uri, cetateni si consilieri locali.
Colectarea propunerilor si sugestiilor. Responsabilii din cadrul APL vor intocmi un tabel de
sinteza in care vor include propunerile colectate in procesul de consultare in care vor
argumenta decizia a include sau nu propunerile in textul definitivat al Strategiei. Strategia va
fi definitivat in baza propunerilor colectate in procesul de consultari publice, dupa care va fi
transmis spre avizare si aprobare.

8. Definitivarea, avizarea si transmiterea spre aprobare

Revizuirea documentului pe baza sugestiilor primite.
Avizarea de catre structuri relevante (ex. directii teritoriale, consiliu local).
Aprobarea formala a documentului.
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lll. Metodologie de evaluare a
Strategiilor locale




Scopul evaluarii unei strategii locale consta in analiza implementarii strategiei de dezvoltare
anterioare pentru a intelege in ce masura au fost atinse obiectivele stabilite, cat de eficienta si de
eficace a fost aceasta, in vederea formularii unor recomandari pentru imbunatatirea strategiei de
dezvoltare viitoare. Tn cazul evaludrii intermediare, scopul acestei evaludri este de a vedea care sunt
progresele la etapa in care se efectueaza evaluarea, in vederea constatarii unor eventuale devieri de
la cele planificate, sau revizuirea unor obiective pentru a corespunde cu necesitatile actualizate.

Obiectivele evaluarii

I. Determinarea gradului de realizare a obiectivelor strategice si tintelor operationale.
Evaluarea mdsurii in care activitdtile planificate au fost realizate, dacd rezultatele obtinute
sunt conforme cu asteptdrile, precum si dacd termenele asumate au fost respectate.

Il. Identificarea blocajelor, intarzierilor sau neconcordantelor in implementare. Evidentierea
factorilor care au afectat negativ implementarea strategiei: obstacole administrative, lipsa
resurselor umane sau financiare, probleme de coordonare intre actori, sau necoreldri intre
diferite componente ale strategiei pentru a fi evitate la urmdtoarea strategie.

lll.  Masurarea impactului asupra comunitatii locale. Evaluarea efectelor reale ale implementdrii
strategiei asupra vietii locuitorilor: schimbdrile produse la nivel economic, social,
infrastructural sau de mediu, in functie de domeniile vizate de strategie.

IV. Formularea recomandarilor pentru ajustari si imbunatatiri viitoare. Propunerile vor servi la
imbundtdtirea procesului de planificare si implementare pentru cresterea eficientei si
eficacitdtii strategiei viitoare. Recomanddrile pot viza obiective, tinte, mecanisme de
monitorizare, imbundtdtirea implicdrii actorilor locali sau consolidarea resurselor.

Etapele procesului de evaluare

Procesul de evaluare se va desfasura in cateva etape, fiecare etapa fiind insotita de livrabile.

2. 5. Formularea

1. Planificare Reconstructia 3. Colectarea 4, Analiza concluzgiilorsi
' cadrului logic al i iei 2=
ogl informatiei datelor recomandsrilor
strategiei

1. Planificare

Etapa de planificare presupune organizarea cadrului necesar pentru desfasurarea evaluarii. Aceasta
include:

- Constituirea echipei de evaluare prin desemnarea responsabililor din cadrul APL (confirmata
prin ordin sau lista oficiald); Evaluarea va fi realizata etapizat de catre responsabilii desemnati
din cadrul autoritatii publice locale (APL).
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Responsabilii desemnati din cadrul APL — vor avea rolul activ de baza in desfasurarea
procesului de evaluare. Acestia vor coordona procesul la nivel local, vor colecta si analiza
datele relevante, vor completa instrumentele de evaluare, vor redacta si transmite livrabilele,
vor consulta partile interesate, vor colabora activ cu echipa de consultanti ai CPD.

- Selectarea indicatorilor de evaluare, pe baza indicatorilor de monitorizare, rezultat si impact
prevazuti in strategie;

- Stabilirea calendarului si alocarea resurselor necesare pentru desfasurarea procesului in
perioada iunie - august.

2. Reconstructia cadrului logic al strategiei

Instrumentul utilizat pentru reconstructia cadrului logic al interventiei este Matricea cadrului logic
care consta in completarea tabelului de mai jos.

Teoria schimbdrii / Lantul de rezultate (Matricea cadrului logic)

Logica Indicatori de Sursele de Supozitii Preconditii
interventiei performanta verificare
Impact pentru Preconditii pentru
mdsurarea obtinerea
impactului impactului
Rezultate pentru Supozitii pentru | Preconditii pentru
mdsurarea obtinerea obtinerea
rezultatelor impactului rezultatelor
Produse pentru Supozitii pentru | Preconditii pentru
mdsurarea obtinerea obtinerea
produselor rezultatelor produselor
Activitati Resursele Supozitii pentru | Preconditii pentru
utilizate pentru obtinerea realizarea
realizarea produselor activitdtilor
activitatilor

Tabelul serveste la intelegerea logicii strategiei anterioare pe lantul de rezultate. Reconstructia
porneste de ,sus in jos”, de la impactul asteptat al strategiei, la rezultatele planificate pentru a
produce acest impact, continuand cu produsele necesare pentru generarea rezultatelor, activitatile
planificarea pentru livrarea produselor si resursele necesare pentru desfasurarea activitatilor.
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3. Colectarea informatiei

La etapa de colectare a informatiei responsabilii se vor ghida dupa setul indicatorilor de evaluare
stabiliti la etapa precedenta. Pentru a asigura o documentare suficienta, responsabilii vor utiliza
urmatoarele metode de colectare a informatiei:

- Accesarea / solicitarea rapoartelor de activitate narative si analitice / informatiilor
autoritatilor / institutiilor vizate in Planul de actiuni;

- Accesarea datelor statistice si a documentelor relevante care reflecta evolutii privind
indicatorii evaluati; (Registre administrative, BNS)

- Solicitari suplimentare de informatie de la institutiile relevante privind indicatorii evaluati.

- Observare directa, prin deplasare la fata locului, a produselor si rezultatelor generate prin
implementarea planului;

- Accesarea sondajelor sociologice care vizeaza aspecte relevante privind produsele,
rezultatele si impactul scontat;

- Interviu cu reprezentanti cheie ai institutiilor implementatoare, beneficiare sau partenere ale
actiunilor din planul de actiuni, pentru a completa constatarile initiale;

- Consultare cu experti si grupurile vizate de produsele si rezultatele scontate;

Informatia colectata va fi sistematizata si analizata Tn urmatoarea etapa a procesului.

4. Analiza datelor

Etapa de analiza, presupune sinteza, verificarea si interpretarea datelor si informatiilor colectate
pentru aprecierea gradului de progres inregistrat in implementarea strategiei. in cadrul analizei vor
fi comparate rezultatele obtinute cu tintele stabilite in strategie.

Analiza va fi efectuata pe trei niveluri de implementare planificate, prin prisma gradului de realizare
la fiecare nivel a indicatorilor de impact, de rezultat si respectiv de monitorizare prevazuti in
programul aprobat. Evaluarea se face pe baza setului de indicatori de evaluare prestabiliti in
strategie, grupati in functie de nivelul pe lantul de rezultate:

- La nivel de Impact — pentru a intelege daca strategia a determinat schimbari pozitive pe
domeniile strategice; Indicatori de impact reflecta efectele pe termen mediu si lung ale
implementarii strategiei (ex: reducerea migratiei, cresterea investitiilor locale).

- Lanivel de Rezultate — pentru a intelege Tn ce masura s-au atins rezultatele scontate la nivelul
fiecarui obiectiv specific; Indicatorii de rezultat (outcome) reflecta imbunatatirea accesului
la servicii, cresterea satisfactiei cetatenilor, sciaderea ratei somajului etc.

- Lanivel de Realizare — pentru a intelege (1) cum s-au realizat actiunile si (2) daca s-au generat
produsele planificate. Subliniem ca activitatea nu este acelasi lucru cu produsul rezultat.
Activitatea este actiunea intreprinsa, iar produsul este ceea ce ramane in urma ei. Analiza
urmareste aceste doua dimensiuni, iar Indicatorii de realizare (output) reflecta atat volumul
de activitdti finalizate, cat si produsele livrate in urma acestora.

- La nivel de Costuri - pentru a intelege daca actiunile au avut sustinere financiara si in ce
masura si cit de eficient. Indicatorii de cost reflecta nivelul de finantare al actiunilor din plan.
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Constatarile la nivel de impact si la nivel de rezultate produse ca urmare a evaluarii vor servi la
identificarea abaterilor si cauzelor acestora, precum si la proiectarea Strategiei de dezvoltare n
urmatorul ciclu strategic.

* Lista de indicatori de evaluare va fi ajustatd in functie de indicatorii stabiliti in strategie.

** Dacd indicatorii stabiliti in strategie nu sant SMART (nu contin tinte, termene sau alte caracteristici
care permit aprecierea gradului de cantitate sau calitate), evaluarea se va face prin compararea
rezultatelor si impactului raportat la necesitdtile identificate ale localitdtii.

La nivel de Impact

a) Evaluarea indicatorilor de impact: Pentru fiecare obiectiv general, vom analiza cat de bine a fost
atins impactul planificat, folosind indicatorii de impact. Fiecare indicator va fi incadrat intr-una din
urmatoarele situatii

Depasire — Rezultatul este mult mai bun decat tinta propusa.
Conform planului — Rezultatul este foarte apropiat de tinta.
Intarziere — Rezultatul a crescut, dar mai putin decat era planificat.
Fara progres — Nu s-a inregistrat nici o schimbare fata de inceput.
Regres — Situatia s-a inrautatit fata de momentul de pornire.

Nu poate fi evaluat — Lipsesc datele necesare pentru evaluare.

Tncadrarea se face comparand valoarea de la finalul perioadei (2024) cu valoarea de la inceput (de
referinta) si cu tinta planificata (conform explicatiilor din tabelul de mai jos).

e ] Valoarea | Criteriu de selectare Exemplu
indicatorului de a calificativului

impact

Depasire 1 Valoarea constatata la | Valoarea de referinta = 50%,
finalul perioadei este

e . Valoarea tinta = 80%
semnificativ mai mare

decit valoarea tintd. | Valoarea la finalul perioadei = 90%
Conform 1 Valoarea constatata la | Valoarea de referinta = 50%,
lanului finalul perioadei este .
P N P Valoarea tintd = 80%
egala (sau ’

aproximativ egald) cu | Valoarea la finalul perioadei = 77%
valoarea tinta.

=
=

ntirziere 0-0,9 Valoarea constatata la | Valoarea de referinta = 50%,
finele perioadei este
semnificativ mai

apropiata de valoarea | Valoarea la finalul perioadei = 65%
de referinta decit de

valoarea de tinta.

Valoarea tinta = 80%
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de impact nu sint
disponibile

Fara progres 0 Valoarea constatata la | Valoarea de referinta = 50%,
finele perioadei este .
. . p Valoarea tinta = 80%
identica cu valoarea
de referinta. Valoarea la finalul perioadei = 50%
Regres intre O si - | Valoarea constatata la | Valoarea de referinta = 50%,
1 finalul perioadei este .
. P " y Valoarea tinta = 80%
mai slaba (opusa
dinamicii planificate). | Valoarea la finalul perioadei = 45%
Nu poate fi - Datele privind Nu a fost realizat un sondaj sociologic
evaluat valoarea indicatorului

Nu au fost colectate datele utilizate
pentru formula de calcul a indicatorilor

b) Cum vor fi prezentate rezultatele: Toate aceste date vor fi completate intr-un tabel (Tabelul 1).

Responsabilii desemnati vor completa:

e Valoarea fiecarui indicator inregistrata la finalul perioadei.

® Progresul - unul din cele sase calificative de mai sus

e O scurta explicatie (1-2 fraze) despre ce a influentat impactul obtinut.

La nivel de Rezultate (Efectivitate)

a) Evaluarea indicatorilor de rezultat: Pentru fiecare obiectiv specific, vom analiza cat de bine a fost
produs rezultatul planificat, folosind indicatorii de rezultat. Fiecare indicator va fi incadrat intr-una

din urmatoarele situatii

Tncadrarea se face comparand valoarea de la finalul perioadei cu valoarea de la inceput (de referinta)

Depasire — Rezultatul este mult mai bun decat tinta propusa.
Conform planului — Rezultatul este foarte apropiat de tinta.
Intarziere — Rezultatul a crescut, dar mai putin decat era planificat.
Fara progres — Nu s-a inregistrat nici o schimbare fata de inceput.
Regres — Situatia s-a inrautatit fata de momentul de pornire.

Nu poate fi evaluat — Lipsesc datele necesare pentru evaluare.

si cu tinta planificata (conform explicatiilor din tabelul de mai sus privind impactul).

b) Cum vor fi prezentate rezultatele: Toate aceste date vor fi completate intr-un tabel (Tabelul 2).

Responsabilii desemnati vor completa:

e Valoarea fiecarui indicator inregistrata la finalul perioadei.

e Progresul - unul din cele sase calificative de mai sus

e O scurta explicatie (1-2 fraze) despre ce a influentat rezultatul obtinut.
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La nivel de Realizare

a) Evaluarea indicatorilor de realizare: Pentru fiecare actiune, vom analiza cat de bine a fost realizat
ceea ce s-a planificat. Fiecare indicator de monitorizare va fi evaluat cat de aproape este de finalizare,
folosind unul din patru calificative:

Realizat — Produsul planificat a fost realizat la timp.

Partial realizat (Avansat) — Produsul nu este complet finalizat, dar este aproape gata, desi cu
intarziere.

Partial realizat (Incipient) — A inceput implementarea, dar s-a facut foarte putin.

Neinitiat — Nu a fost facut nimic, iar termenul a fost depasit.

incadrarea se face comparand progresul activititii cu ceea ce era planificat, similar modului de
evaluare a indicatorilor de impact.

Calificativul Valoarea Criteriu de selectare a Exemplu

indicatorului de calificativului
monitorizare

Realizat 1 Produsul planificat a Dotdrile / reparatia / constructia a
fost finalizat in fost finalizatd conform indicatorului
termenul planificat. de monitorizare.

Partial realizat 0,5-0,9 Produsul planificat nu | A fost initiatd procedura legald
(Avansat) a fost finalizat, dar este | pentru procurdri / achizitii privind

aproape de finalizare, | dotdri/ reparatie / constructie, dar
dupa termenul care a dotdrile / reparatia / constructia nu
fost depasit. a fost finalizatd incd conform
indicatorului de monitorizare.

Partial realizat 0,1-0,4 A inceput realizarea A fost initiatd procedura legald
(Incipient) produsului planificat, pentru procurdri / achizitii, dar nu
dar progresul au fost finalizate dotdrile /

inregistrat este minim. | reparatia / constructia.

Neinitiat 0,00 Nu a inceput realizarea | Nu a fost initiatd procedura legald
produsului, iar pentru procurdri / achizitii, cu
termenul de realizare a | termenul de realizare inainte de
fost depasit. expirarea strategiei.

b) Cum vor fi prezentate rezultatele: Toate aceste date vor fi completate intr-un tabel (Tabelul 3).
Responsabilii desemnati vor completa:

e Constatari privind actiunile desfasurate pana la finalul perioadei.
e Progresul - unul din cele patru calificative de mai sus
e Valoarea atribuita fiecarui indicator (de la 0 la 1 conform tabelului)
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e O scurta explicatie (1-2 fraze) despre ce a influentat rezultatul obtinut.

La nivel de Costuri

a) Evaluarea costurilor: Pentru fiecare actiune din strategie, va fi analizat gradul de acoperire cu
resurse financiare necesare pentru implementare. in acest scop, se va calcula gradul de finantare al
fiecarei actiuni, pe baza diferentei dintre suma planificata si cea efectiv alocata. Fiecare actiune va fi

etichetata cu unul din cele patru calificative:

Calificativul
indicatorului de
cost

Valoarea

Criteriu de selectare a
calificativului

Finantat — suma necesara a fost asigurata integral.

Partial finantat (Avansat) — o mare parte din suma a fost asigurata, dar nu integral.
Partial finantat (Incipient) — doar o mica parte din suma a fost acoperita.
Nefinantat — nu a fost alocata nici o suma pentru actiune.

Exemplu

Finantat 1 Actiunea / produsul a | Suma planificatd pentru
fost finantat integral | actiune/produs a fost de 1 milion
conform planului. de lei, iar resursele alocate pe

parcursul perioadei au constituit
951 mii lei. (1)
Partial finantat | 0,5-0,9 | Actiunea / produsul a | Suma planificatd pentru

(Avansat) fost finantat partial, in | actiune/produs a fost de 1 milion
masura ce depaseste | de lei, dar resursele alocate pe
50% din suma | parcursul perioadei au constituit
planificata. 730 mii lei. (0,7)

Partial finantat | 0,1-0,4 | Actiunea / produsul a | Suma planificatd pentru

(Incipient) fost finantat partial, in | actiune/produs a fost de 1 milion
masura ce nu | de lei, dar resursele alocate pe
depaseste 50% din | parcursul perioadei au constituit
suma planificata. 350 mii lei. (0,4)

Nefinantat 0,00 Nu a fost finantata | Suma planificatd pentru
realizarea actiunii /| actiune/produs a fost de 1 milion
produsului, iar | de lei, dar pe parcursul perioadei
termenul de realizare a | au fost alocati O (zero) lei pentru
fost depasit. implementare. (0)
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b) Cum vor fi prezentate rezultatele: Datele privind costurile vor fi centralizate intr-un tabel (Tabelul

4). Responsabilii desemnati vor completa pentru fiecare actiune/produs urmatoarele informatii:

Suma planificata — conform prevederilor din strategie;

Suma alocata — pe baza rapoartelor financiare si de activitate;

Sursa de finantare — Bugetul public sau Fonduri externe;

Costurile neacoperite — diferenta dintre suma planificata si suma efectiv alocat3;
Gradul de finantare — unul dintre cele patru calificative mentionate mai sus.

5. Formularea concluziilor si recomandarilor

Scopul acestei etape este de a prezenta concluziile evaluarii intr-un mod clar si argumentat pentru
luarea deciziilor. Vor fi sintetizate principalele constatari despre cat de bine a fost pusa in aplicare
strategia la nivel de impact, rezultate si realizari. De asemenea, vor fi evidentiate bunele practici si
problemele ce apar frecvent. Toate acestea vor fi incluse intr-un raport de evaluare structurat dupa

cum urmeaza:

Structura raportului de evaluare

PwnNpE

5.
6.
7.

Sumar executiv (1-2 pag.)

Introducere (inclusiv contextul si scopul evaluarii (0,5 pag.)
Metodologia de evaluare (0,5 pag.)

Constatari pe fiecare obiectiv (structurat pe:)

- Impact

- Rezultate

- Realizari

Concluzii (dificultati si lectii invatate) (1-2 pag)
Recomandari (pentru urmatoarele documente strategice) (1-2 pag)
Anexe (date, chestionare, grafice etc.)

Proiectul raportului de evaluare a strategiei va fi supus unei consultari publice cu participarea
actorilor locali interesati
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1. Principii generale si cerinte legale

Prezentul ghid are scopul de a sprijini autoritatile publice locale in organizarea interna a procesului de
colectare, gestionare, publicare si valorificare a datelor de interes public utilizate la elaborarea politicilor si
bugetelor locale. Th acest context, legislatia nationald stabileste un cadru clar de principii si obligatii pentru
managementul datelor la nivelul administratiei locale, dintre care principalele sunt:

Legea nr. 109/2025 privind datele deschise si reutilizarea informatiilor publice. Transpune in legislatia
nationald Directiva (UE) 2019/1024 si impune publicarea proactiva a seturilor de date guvernamentale. Legea
va intra in vigoare la 14 iunie 2026, fiind insotitd de Norme metodologice (HG 563/2025) ce detaliaza
procedurile de publicare, formatele standard, metadatele si licentele deschise utilizabile de catre autoritati.
Pana la termenul mentionat, aplicarea acestor prevederi are caracter de recomandare, permitand APL sa
implementeze treptat cerintele in functie de capacitatile lor.

Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatia de interes public. Consfinteste dreptul oricarei persoane de
a solicita informatii de la autoritati si obligatia institutiilor publice de a asigura transparenta proactiva, prin
publicarea regulata a datelor pe paginile oficiale. APL trebuie sa afiseze din oficiu documente si informatii
precum structura organizatorica, bugetul local, hotararile adoptate, proiectele si indicatorii de performanta,
astfel Tncat cetatenii sa poata monitoriza activitatea autoritatilor locale.

Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional. Stabileste ca activitatea decizionala a
autoritatilor publice trebuie sa se desfasoare in mod deschis si participativ, implicand consultarea cetatenilor.
APL-urile sunt expres vizate de aceste prevederi, fiind obligate sa furnizeze deschis informatii despre
activitatea lor si sa faciliteze participarea publicului la luarea deciziilor locale.

Legea nr. 142/2018 privind schimbul de date si interoperabilitate. Consacra APL-urile ca participanti la
schimbul electronic de date. Autoritatile locale au obligatia sa se conecteze la Platforma Nationala de
Interoperabilitate (MConnect) pentru a transmite si a obtine informatii de la registrele de stat, facilitand
comunicarea cu autoritatile centrale. Aceasta lege implementeaza principiul ,doar o singura data”, interzicand
APL sa solicite cetatenilor documente sau informatii care existd deja in registrele guvernamentale
interconectate. in virtutea art. 6 alin. (3) din lege, serviciile publice locale trebuie prestate fird a cere copii pe
suport de hartie daca datele necesare se regdsesc in registrele de stat accesibile prin interoperabilitate.
Totodata, APL-urile devin atat consumatori, cat si furnizori de date veridice si actualizate catre alte institutii,
in domenii precum evidenta populatiei, registrul funciar, servicii sociale sau dezvoltare economica locala.
Legea 142/2018 impune si respectarea unor principii fundamentale in procesul de schimb de date: gratuitatea
si disponibilitatea datelor pentru alti participanti publici, legalitatea prelucrarii (cu temei si scop clar definit),
autenticitatea informatiilor si responsabilitatea partajata intre institutiile implicate. APL trebuie sa asigure
integritatea, acuratetea si actualizarea permanentd a datelor colectate, precum si securitatea acestora in
procesele interne si de schimb informational. De asemenea, autoritatile locale au obligatia de a aloca resursele
umane, tehnice si financiare necesare functionarii continue a sistemelor locale de date si conectarii lor la
platforma guvernamentald, precum si sa respecte normele privind protectia datelor cu caracter personal si
securitatea cibernetica. Orice incident de securitate legat de datele detinute trebuie raportat in termen de 48
de ore cdtre autoritatile competente. Datele transmise prin platforma de interoperabilitate sunt considerate
date primare oficiale, iar APL-urile, in calitate de furnizori, raspund de corectitudinea si veridicitatea acestor
informatii. in cazul identificrii unor erori sau discrepante, APL are obligatia de a notifica de indata Agentia de
Guvernare Electronica pentru rectificare. Nerespectarea obligatiilor privind schimbul de date atrage
raspundere juridicd (disciplinara, civild sau contraventionald/penald), subliniind importanta conformitatii
legale in activitatea zilnica a administratiei locale.
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Desi obligativitatea desemndrii unei persoane responsabile cu datele intrd in vigoare abia la 14 junie 2026
conform Legii 109/2025, este indicat ca APL sG numeascd deja, din timp, un responsabil sau un grup de
lucru care sd coordoneze procesul intern de colectare, validare, publicare si actualizare a datelor. Aceastd
mdsurd, implementatd anticipat, contribuie la consolidarea transparentei si coerentei administrative si
asigurd pregdtirea institutiei pentru conformarea deplind cu cerintele legale viitoare.

Tn ansamblu, cadrul legal modern privind datele deschise si interoperabilitatea oferd APL-urilor oportunitatea
de a-si moderniza gestionarea informatiilor. Respectarea principiilor si procedurilor legale, de la planificarea
publicarii proactive a datelor, pana la protectia si securitatea datelor cu caracter personal, consolideaza
increderea publicului si eficienta administratiei locale. Prezentul ghid explica si propune un model de
organizare interna a colectarii datelor, indica sursele legale si sistemele informatice implicate, precum si bune
practici procedurale pentru a asigura o administratie locala transparenta, deschisa si eficienta.

> Fiecare autoritate publica locala trebuie s desemneze oficial (prin dispozitia conducatorului) o persoana
sau un grup de persoane care sa coordoneze procesul de colectare a datelor. Persoana desemnata,
adesea denumita ofiter de date sau similar, are rolul de a gestiona colectarea si actualizarea dataset-urilor
interne, de a documenta sursele datelor si de a mentine legatura functionala cu platformele nationale
(precum Agentia de Guvernare Electronicd pentru MConnect). Responsabilul de date trebuie, totodata,
sa monitorizeze respectarea securitatii informationale, sd raporteze incidentele de securitate si sa
vegheze la aplicarea principiilor legalitatii si proportionalitatii in prelucrarea datelor.

» Structura minima recomandata pentru organizarea interna ar include:

Ofiterul de date desemnat — un functionar (existent sau nou atribuit) care coordoneaza administrarea
bazelor de date locale si relatia cu sistemele nationale de date. in primériile mici, acest rol poate fi
preluat de un specialist existent (de exemplu, secretarul consiliului sau specialistul Tn informatii)
eventual cumuland si atributiile de responsabil pentru protectia datelor cu caracter personal.

Un grup de lucru intern (ad-hoc) — format din reprezentanti ai principalelor compartimente ale
primariei (ex.: serviciul financiar-contabil, asistenta sociald, urbanism, evidenta populatiei etc.), care
sa participe la colectarea si validarea datelor din domeniul lor de activitate. Acest grup asigura
colaborarea interdepartamentala, verifica datele inainte de raportare si contribuie la imbunatatirea
calitatii informatiilor colectate.

» Resurse tehnice si proceduri interne: Conducerea APL trebuie s3 asigure infrastructura IT necesara
(calculatoare, conexiune internet stabild, software adecvat pentru gestionarea bazelor de date) si sa
creeze conturi de acces in sistemele informationale guvernamentale relevante (Statistica — StatBank,
Cadastru, Registrul de evidenta a populatiei — RSP etc.). Se recomanda elaborarea unei proceduri interne
aprobate (ex. dispozitie a primarului) care sa detalieze modul de colectare si validare a datelor, precum si
mecanisme de monitorizare interna (de tip audit intern sau comisie de monitorizare a calitatii datelor)
pentru verificarea periodica a respectarii procedurilor. Aceasta procedura va clarifica atributiile fiecarui
angajat implicat si fluxul transmiterii datelor, evitand solicitarea inutila de informatii suplimentare de la
cetateni sau dublarea eforturilor.

» Toate persoanele implicate, de la conducerea APL pana la personalul din directiile de specialitate, trebuie
instruiti cu privire la noile proceduri de gestionare a datelor si la utilizarea platformelor informatice
guvernamentale. Prin decizia interna de organizare, se delimiteaza clar responsabilitatile privind
colectarea si protectia datelor. Instruirea continua a personalului si simularea periodica a procedurilor
(inclusiv scenarii de solicitare a datelor de la institutii centrale sau de publicare a dataset-urilor) vor creste
capacitatea institutiei de a gestiona eficient informatiile si de a se conforma atat cerintelor legale actuale,
cat si celor viitoare.
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2. Categoriile de date de interes colectate

Autoritatile publice locale gestioneaza o gama larga de date, care reflecta atat caracteristicile comunitatii
locale, cat si activitatile administrative, economice si de guvernantd. Aceste date pot fi grupate in mai multe
categorii principale, fiecare incluzand seturi specifice de informatii necesare pentru planificarea si
monitorizarea dezvoltirii locale. Tn continuare sunt prezentate principalele categorii de date colectate de APL,
cu exemple de subcategorii si utilizari:

Date demografice si sociale: acestea cuprind evidentele despre populatia localitatii, de la numarul total al
locuitorilor si structura pe varste si sexe, pana la fenomene precum natalitatea, mortalitatea, migratia sau
compozitia gospodariilor. Datele necesare pentru analiza demografica includ, in principal, numarul populatiei
stabile (rezidente) pe ani, distributia pe grupe de varsta si gen, indicatorii vitali (numar de nasteri, numar de
decese, spor natural), indicatori ai migratiei (hnumar de plecari/sosiri, sold migratoriu), precum si informatii
despre structura familiilor si gospodariilor. Sursele acestor date sunt variate: Biroul National de Statistica (BNS)
furnizeaza anual estimari oficiale ale populatiei si statistici vitale la nivel local (in baza recensamintelor si a
actualizarilor anuale din registre), Recensamintele populatiei si locuintelor (RPL, efectuate o data la 10 ani)
ofera o imagine detaliata a structurii demografice (pe etnie, nivel de educatie, ocupatie, conditii de locuit etc.),
iar registrele administrative locale (registrele de stare civild pentru nasteri si decese, registre de domiciliu,
listele electorale) asigura evidenta curenta a populatiei prezente in localitate. De exemplu, Registrul de Stat al
Populatiei (RSP, administrat de Agentia Servicii Publice) contine toti cetatenii cu domiciliul/resedinta in tara si
poate fi interogat de APL pentru date actualizate despre numarul si structura locuitorilor. Aceste informatii
demografice sunt esentiale pentru planificarea serviciilor publice locale (reteaua scolara, serviciile de asistenta
sociala si medicald, infrastructura etc.), pentru intocmirea listelor electorale corecte, precum si pentru
fundamentarea strategiilor de dezvoltare socio-economica a comunitatii.

Date economice si fiscale: Includ informatiile despre economia locala si baza fiscala a comunitatii. Aici intra
evidenta contribuabililor la bugetul local (persoane fizice si juridice platitoare de impozite si taxe locale),
registrele de autorizari si licente emise de primarie pentru activitati economice, precum si date statistice
privind forta de munca locala. Consiliile locale, in baza atributiilor conferite de Legea finantelor publice locale
si a altor acte normative, colecteaza date despre veniturile locale (ex.: impozite pe proprietate — terenuri si
cladiri, taxe pentru servicii publice, taxe de piata, taxe de salubritate etc.), despre agentii economici activi pe
teritoriul localitatii (numar de intreprinderi si PFA, structura pe domenii: agriculturd, industrie, comert,
servicii) si despre piata muncii locale (numarul angajatilor, someri inregistrati, salariul mediu daca este
disponibil la nivel local). De asemenea, primaria tine evidenta licentelor si autorizatiilor locale eliberate
(autorizatii de functionare pentru unitati comerciale, autorizatii de constructie, certificate de urbanism,
permise pentru organizarea de evenimente etc.), deoarece aceste documente reflecta activitatea economica
locala si genereaza venituri la buget. Analiza acestor date ii permite administratiei locale sa monitorizeze baza
de impozitare, gradul de conformare fiscald si sandtatea mediului de afaceri local. Pe baza lor se pot
fundamenta politici fiscale locale (stabilirea cotelor de impozitare in limitele legii, acordarea de scutiri sau
facilitati fiscale) si se poate realiza o prognoza realista a veniturilor bugetare. Totodata, transparenta bugetara
impune publicarea datelor despre bugetul local (atat partea de venituri din taxe, cat si destinatia cheltuielilor),
ceea ce contribuie la informarea cetatenilor cu privire la modul de utilizare a resurselor comunitatii.

Date cadastrale (bunuri imobile si teritoriu): Vizeaza informatiile despre terenurile si cladirile de pe teritoriul
localitatii. Aceste date includ registrul bunurilor imobile (terenuri, loturi, parcele, cladiri) aflate pe raza unitatii
administrativ-teritoriale, cu specificarea proprietarilor, suprafetelor, destinatiei terenurilor si a valorilor
cadastrale. La nivel national, evidenta imobilelor este gestionata de Agentia Servicii Publice (prin subdiviziunea
cadastru), iar APL coopereaza cu aceasta institutie pentru actualizarea limitelor administrativ-teritoriale si
inregistrarea proprietatilor. De exemplu, in cadrul programelor nationale de cadastru (inregistrare masiva a
proprietatilor), primaria trebuie sa furnizeze date despre hotarele localitatii, listele terenurilor din domeniul
public si privat local, s3 aprobe lucrdri de cadastru si s verifice corectitudinea inscrierilor. in plus, APL detin
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propriile registre ale patrimoniului public local, unde sunt inscrise bunurile imobile aflate Tn proprietatea
publica a unitatii administrativ-teritoriale: cladiri administrativ-gospodaresti (ex. sediul primariei, institutii de
fnvatamant sau culturd), drumuri locale, retele de utilitati, terenuri aflate Tn domeniul public etc. Datele
cadastrale sunt esentiale pentru calcularea corecta a impozitelor pe proprietate (terenuri si bunuri imobile),
pentru planificarea urbana (elaborarea planurilor urbanistice generale, identificarea terenurilor disponibile
pentru investitii sau constructii) si pentru gestiunea eficienta a patrimoniului public local.

Date de mediu: Includ informatiile referitoare la factorii de mediu la nivel local si modul de gestionare a
mediului In comunitate. Conform legislatiei de mediu (de exemplu, HG 1467/2016 privind accesul publicului
la informatia de mediu, Tn spiritul Conventiei de la Aarhus), primariile au obligatia sa monitorizeze si sa
raporteze anumite date catre autoritatile centrale de mediu (precum Agentia de Mediu) si, de asemenea, sa
informeze populatia despre starea mediului in localitate. Astfel de date includ: calitatea aerului (daca exista
statii sau masuratori locale ale poluantilor), calitatea apei potabile si a apelor de suprafata, volumul de deseuri
menajere colectate si modul de gestionare a acestora (cantitati colectate, reciclate, depozitate), existenta
spatiilor verzi si a ariilor naturale protejate, incidentele de poluare sau factorii de risc ecologic (de exemplu,
alunecari de teren, inundatii, poluari accidentale raportate). La nivel local, datele de mediu pot proveni din
monitorizari proprii (ex. evidenta deseurilor colectate de operatorul local de salubritate, analize periodice ale
apei realizate de catre furnizorul de apa potabila, sesizari privind poluarea) sau din rapoartele autoritatilor de
mediu care acopera zona respectiva. Utilizarea acestor date permite intocmirea rapoartelor locale de mediu
(unele UAT contribuie la Raportul national privind starea mediului), elaborarea planurilor locale de gestionare
a deseurilor, planificarea masurilor de protectie a mediului (ex. plantari de arbori, extinderea retelei de
canalizare pentru protejarea apelor subterane) si informarea publicului cu privire la problemele de mediu si
masurile Tntreprinse.

Date privind resursele umane si functia publica: Se refera la evidentele de personal din cadrul primariei si la
organizarea functiei publice locale. Aici intra date precum: numarul de angajati ai primariei (functionari publici
si personal contractual), lista posturilor prevdzute in organigrama si statutul acestora (ocupate/vacante),
modificarile de personal (angajari, eliberari din functie, transferuri), precum si date despre performanta
personalului (ex. rezultatele evaluarilor anuale ale functionarilor publici). Un instrument-cheie la nivel national
este Registrul functiilor publice si al functionarilor publici (RFPFP) — un sistem informational la care primariile
sunt obligate sa raporteze periodic situatia resurselor umane proprii. De regula, trimestrial si anual,
autoritatile locale transmit catre Cancelaria de Stat sau Agentia Servicii Publice date actualizate despre
personalul din aparatul primariei, asigurand astfel monitorizarea respectarii legislatiei in domeniul functiei
publice la nivel local. La nivel intern, aceste date sunt folosite de conducerea primariei pentru planificarea
personalului (identificarea posturilor neocupate care trebuie scoase la concurs, planuri de recrutare sau de
formare profesionald), pentru transparenta ocuparii functiilor publice (publicarea pe site a listelor de posturi
vacante, organizarea concursurilor publice) si pentru a urmari eficienta aparatului administrativ. De asemenea,
actualizarea listelor de personal autorizat sa acceseze sistemele ce contin date cu caracter personal este o
masura de securitate recomandatda de Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
(CNPDCP), asigurand ca numai persoanele in drept pot accesa registre nationale precum RSP sau RFPFP. Astfel,
mentinerea la zi a datelor despre resursele umane contribuie nu doar la o mai buna gestionare a personalului,
ci si la protectia datelor si la securitatea informatiilor din interiorul primariei.

Date financiare si de performanta (bugetare pe programe): Reprezintd informatiile legate de bugetul local
(planificat si executat) si de indicatorii de performantd ai programelor si proiectelor derulate de APL. Tn ultimii
ani, legislatia a introdus conceptul de bugetare pe programe la nivel local, ceea ce inseamna ca bugetul anual
al primariei este structurat pe programe (domenii de activitate) cu obiective si indicatori specifici. Prin urmare,
APL colecteaza constant date atat despre executia financiara (venituri incasate din diferite surse: impozite
locale, transferuri de la bugetul de stat, granturi; si cheltuieli efectuate pe categorii bugetare sau pe programe),
cat si despre rezultatele programelor (indicatorii de rezultat si eficienta). De exemplu, intr-un program de
iluminat public, primaria va urmari indicatori precum numarul de corpuri de iluminat instalate, procentul
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strazilor iluminate sau reducerea consumului de energie, alaturi de sumele cheltuite, comparand aceste
rezultate cu tintele propuse initial. Astfel de date de performantd sunt raportate anual in rapoartele de
performanta bugetara transmise Ministerului Finantelor si prezentate consiliului local, explicand eventualele
abateri (depdsiri sau economii de buget, nerealiziri ale indicatorilor) si propunand masuri de imbunététire. in
plus, periodic (lunar/trimestrial), primaria monitorizeazd executia bugetarad curenta, de exemplu gradul de
realizare a veniturilor proprii dupa primele 6 luni, gradul de utilizare a fondurilor alocate pentru investitii etc.,
pentru a putea lua din timp decizii de rectificare bugetara sau de redistribuire a resurselor. Transparenta
financiara cere ca aceste rapoarte (bugetul aprobat, executiile trimestriale, raportul anual de performanta) sa
fie publicate pe site-ul primariei si pe portalurile nationale de transparenta bugetara, permitand cetatenilor si
organelor de control sa urmareasca modul de cheltuire a banilor publici la nivel local.

Date referitoare la procesul decizional: Cuprind documentele si informatiile generate in activitatea
deliberativa a consiliului local si in procesul decizional al primarului. Printre acestea se numara: ordine de zi
ale sedintelor consiliului local, proiectele de decizii propuse (hotarari ale consiliului) impreuna cu materialele
informative si avizele de specialitate, procesele-verbale ale sedintelor consiliului, informatii despre
consultarile publice organizate (anunturi, rezultate ale consultarilor), dispozitiile emise de primar cu caracter
normativ sau individual, etc. Legislatia privind transparenta decizionala (Legea 239/2008) si administratia
publica locald (Legea 436/2006) obliga primariile sa faca publice aceste informatii si sa asigure posibilitatea
cetatenilor de a le accesa. Practic, APL trebuie sa aiba o sectiune dedicata pe pagina web unde sa publice
proiectele de decizii si anunturile de consultare (inainte de adoptare), precum si deciziile adoptate si minutele
sedintelor (dupa adoptare). Aceasta categorie de date este importanta pentru a asigura tracabilitatea deciziilor
(oricine poate vedea cum s-a ajuns la o hotardre anume, ce discutii au avut loc) si pentru a facilita implicarea
cetatenilor in procesul de guvernare localda (de exemplu, cetdtenii pot depune sugestii in perioada de
consultare publica a unui proiect de decizie). Colectarea si publicarea datelor despre procesul decizional intern
consolideaza responsabilizarea alesilor locali si ofera o baza de cunoastere pentru imbunatatirea actului
decizional (prin analizarea feedback-ului primit, a numarului de participanti la consultari etc.).

Nota: Exemplele de mai sus nu sunt limitative. Fiecare APL poate identifica si alte seturi de date relevante pe
care le colecteazd in functie de specificul local, de exemplu date despre ordine publicd si situatii de urgentd,
date despre serviciile comunale prestate localnicilor, s.a., insd categoriile enumerate reprezintd cele mai uzuale
domenii de date publice la nivel local.

3. Indicatorii demografici principali®

Aceasta sectiune descrie indicatorii recomandati pentru monitorizarea demografica, oferind definitii,
formule de calcul si sursele de date.

3.1 Structura si dinamica populatiei

Populatia totala si pe sexe — numarul total de persoane din localitate, repartizat pe sexe. Datele provin de la
BNS si din RPL.

Distributia pe varste — proportia populatiei pe grupe (0—4, 5-9, 10-14, ..., 80+). Aceasta permite identificarea
procesului de imbatranire sau intinerire demografica.

Raportul de dependenta demografica — raportul dintre populatia 0—14 ani si 65+ ani la populatia 15-64 ani.
Formula: raportul de dependentd = (Pop. 0-14 + Pop. 65+) / Pop. 15-64. Pentru a fi mai usor de interpretat,

5Datele de stoc (populatia totala, structura pe varste, gospodarii) trebuie raportate la populatia cu resedinta obisnuita — definita de
BNS drept persoanele care isi petrec in mod normal perioada de odihna zilnica in localitate (statistica.gov.md), iar ratele demografice
(natalitate, mortalitate, migratie netd) trebuie calculate folosind numarul mediu anual al populatiei (media dintre populatia la
inceputul si sfarsitul anului)

57


https://statistica.gov.md/files/files/Metadate/Populatia.pdf#:~:text=Re%C8%99edin%C8%9B%C4%83%20obi%C8%99nuit%C4%83%20,re%C8%99edin%C8%9B%C4%83%20obi%C8%99nuit%C4%83%20pe%20teritoriul%20%C8%9B%C4%83rii
https://statistica.gov.md/files/files/Metadate/Populatia.pdf#:~:text=Re%C8%99edin%C8%9B%C4%83%20obi%C8%99nuit%C4%83%20,re%C8%99edin%C8%9B%C4%83%20obi%C8%99nuit%C4%83%20pe%20teritoriul%20%C8%9B%C4%83rii
https://statistica.gov.md/files/files/Metadate/Populatia.pdf#:~:text=Re%C8%99edin%C8%9B%C4%83%20obi%C8%99nuit%C4%83%20,re%C8%99edin%C8%9B%C4%83%20obi%C8%99nuit%C4%83%20pe%20teritoriul%20%C8%9B%C4%83rii

acest raport se exprima de obicei la 100 de persoane in varsta de munca si prezinta valori de 50,05, 60,04 sau
53,89 dependenti la 100 de persoane active. Valori mai mari de 50% indica o presiune ridicatd asupra
populatiei active.

Indicele de imbatranire demografica — masoara proportia persoanelor in varsta (65+ ani) raportata la numarul
persoanelor tinere (0—14 ani) si permite de a evalua gradul de imbatranire a populatiei. Formula: indicele de
imbatranire = Pop. 65+ / Pop. 0—14 x 100. Valori peste 100 indicd o populatie imbatranita.

3.2 Natalitate si fertilitate

Numarul de nascuti-vii — totalul copiilor ndscuti vii intr-un an calendaristic. Datele provin de la oficiile starii
civile si de la BNS.

Rata natalitatii — raportul dintre numarul nascutilor-vii intr-un an si numarul mediu al populatiei. Rata
natalitatii exprima cate nasteri revin la 1 000 de locuitori[1]. Formula: rata natalitatii = (Nascuti-vii / Pop.
medie) x 1000.

Rata fertilitatii generale — numarul de nascuti-vii raportat la numarul femeilor in varsta fertild (15-49 ani).
Formula: rata fertilitatii generale = (Nascuti-vii / Femei 15—49) x 1000.

Rata totala de fertilitate — numarul mediu de copii pe care i-ar naste o femeie de-a lungul vietii, daca ar avea
acelasi comportament reproductiv ca in anul de referinta.

3.3 Mortalitate

Numarul de decese — totalul persoanelor decedate intr-un an calendaristic. Datele provin de la oficiile starii
civile si de la BNS.

Rata mortalitatii — raportul dintre numarul persoanelor decedate intr-un an si numarul mediu al populatiei.
Rata mortalitatii arata cate decese revin in medie la 1 000 locuitori[3]. Formula: rata mortalitatii = (Decese /
Pop. medie) x 1000.

Sporul natural — diferenta dintre numarul nascutilor-vii si numarul decedatilor[5]. Formula: sporul natural =
Nascuti-vii — Decese.

3.4 Migratie

Imigranti si emigranti — persoanele care sosesc intr-o localitate (imigranti) sau parasesc localitatea (emigranti)
pentru cel putin 12 luni®.

Sold migratoriu — diferenta dintre numarul de imigranti si numarul de emigranti: sold migratoriu = Imigranti
— Emigranti.

Rata migratiei nete — raportul dintre soldul migratoriu si populatia medie, exprimat la 1 000 de locuitori: rata
migratiei nete = (Imigranti — Emigranti) / Pop. medie x 1000.

Se recomandd separarea migratiei interne (deplasdri in interiorul tdrii) de migratia externd (plecdri si sosiri
din alte state), deoarece efectele diferd.

3.5 Gospodarii si conditii de trai

Numarul de gospodarii si marimea medie a gospodariei — numarul de unitati locative si numarul mediu de
membri ai unei gospodarii. Sursele de date sunt RPL si registre locale.

8 Populatie si demografie. https://statistica.gov.md/files/files/Metadate/Populatia.pdf
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Tipuri de gospodarii — gospodarii nucleare (cuplu cu copii), monoparentale (un parinte cu copii), extinse (includ
alte rude) si gospodarii formate din persoane singure. Structura gospodariilor reflecta nevoile sociale ale
comunitatii.

Conditii de locuit — acces la utilitati (apa, canalizare, gaz), suprafata locativa si densitatea locuirii. Aceste
informatii sunt esentiale pentru evaluarea calitatii vietii si planificarea infrastructurii.

3.6 Educatie, servicii de sanatate si sociale

Institutii educationale — numarul de gradinite, scoli primare, gimnazii si licee, capacitatea acestora si gradul de
ocupare. Indicatorul de acoperire se calculeaza astfel: indicator de acoperire = (Numar copii Tnscrisi /
Capacitate) x 100.

Servicii sociale — existenta centrelor de zi, cantinelor sociale si a serviciilor de asistenta pentru grupurile
vulnerabile. Este util sa se evalueze capacitatea si gradul de utilizare al acestor servicii.

Servicii de sanatate — numarul de medici si asistente, numarul de unitati medicale (dispensare, spitale, centre
de sanatate) si indicatori precum numarul de consultari pe locuitor.

Servicii sociale si de ingrijire: centre de zi pentru copii, centre de batrani, asistenta sociala si servicii pentru
persoane cu dizabilitati. Se evalueaza capacitatea si gradul de utilizare.

Protectie sociala: numarul beneficiarilor de prestatii sociale (ajutor social, compensatii), programe pentru
familii vulnerabile si persoane in varsta. Aceste date pot fi obtinute de la directiile de asistenta sociala.

3.7 Piata muncii

Populatia apta de munca — persoane cu varsta 15-64 ani. Acesta este numitorul pentru calculul ratelor de
ocupare si somaj.

Numarul de persoane ocupate — totalul persoanelor angajate in agricultura, industrie, servicii sau
administratie publica.

Rata de ocupare — raportul dintre numarul persoanelor ocupate si populatia apta de munca: rata de ocupare
= (Persoane ocupate / Pop. 15-64) x 100.

Rata somajului — raportul dintre numarul somerilor si totalul fortei de munca (persoane ocupate + someri):
rata somajului = (Someri / (Persoane ocupate + Someri)) x 100.

Pasii de actualizare a profilului demografic

Identificarea datelor noi — monitorizarea periodica sursele oficiale (BNS, RPL, registre administrative) si
colectati datele imediat ce devin disponibile.

Verificarea si curatarea datelor — analiza consistentei seriilor de date si compararea valorile noi cu cele
anterioare pentru a identifica erori sau discrepante.

Calcularea indicatorilor — aplicarea formulelor descrise in sectiunea 3 pentru a calcula valorile actualizate ale
indicatorilor demografici si socioeconomici.

Actualizarea tabelelor si graficelor — prezentarea datele in tabele comparabile pe ani si grafice (piramide ale
varstelor, grafice de linie pentru natalitate, mortalitate si migratie, grafice de bara pentru structura
gospodariilor si piata muncii).

Interpretarea rezultatelor — descrierea tendintelor identificate (crestere, scadere, stagnare) si analiza cauzelor
posibile (migratie, politici publice, situatia economica). Se recomanda compararea indicatorii locali cu mediile
raionale sau nationale.
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Integrarea in politicile locale — folosirea concluziilor pentru a ajusta strategii educationale, sociale si de
sanatate, pentru a planifica infrastructura si pentru a atrage investitii.

Documentarea si arhivarea — se recomanda de a pastra o arhiva electronica a datelor, indicatorilor si
rapoartelor, pentru transparenta si monitorizare ulterioara.

4. Pasi operationali de colectare a datelor

Colectarea sistematica a datelor publice de interes local se realizeaza printr-o serie de pasi operationali,
parcursi anual si ori de cate ori este necesar. APL-urile pot folosi urmatorul flux orientativ de etape de colectare
a datelor, adaptandu-I la nevoile proprii:

Planificare: Se elaboreaza din timp (de regula la inceputul anului) un plan anual de colectare a
datelor, sub forma unui calendar ce stabileste ce seturi de date trebuie colectate sau actualizate,
cand si de la ce surse. In aceastd etapa se definesc indicatorii-cheie urmariti si se pot pregiti asa-
numitele ,,pasapoarte de indicator” —fise descriptive pentru fiecare indicator (denumire, definitie,
formula de calcul, sursa datelor, frecventa colectarii). Planul anual permite o viziune de ansamblu
si alocarea resurselor necesare (responsabili, timp) pentru colectarea fiecarei categorii de date.
(Exemplu: un calendar anual orientativ este prezentat in Anexa 1 a ghidului, adaptat pentru date
demografice.)

Stabilirea surselor: Se identifica sursele de date existente, prioritizand utilizarea registrelor
electronice nationale si a bazelor de date interne disponibile. Conform principiilor
interoperabilitatii (Legea 142/2018), APL nu vor cere cetatenilor informatii ce pot fi obtinute din
sistemele guvernamentale interconectate. In aceastd etapa, priméiria va inventaria toate sursele
posibile pentru datele de care are nevoie: de exemplu, Registrul de Stat al Populatiei (RSP) pentru
date demografice, baza de date StatBank a BNS pentru statistici oficiale, platforma MConnect
pentru acces la registre ca Registrul agricol, Registrul unitatilor de invatamant, Registrul medical
(RSUD) etc., precum si evidentele proprii (registre locale ale primariei). Rezultatul: o lista clara cu
sursele fiecarui tip de datd, evitdnd astfel colectarea redundantd si reducand povara
administrativa asupra cetatenilor.

Desemnarea responsabililor si obtinerea accesului: Persoana responsabila desemnata (ofiterul
de date) initiaza demersurile necesare pentru a obtine accesul la sursele identificate. Aceasta
implica depunerea cererilor oficiale de conectare sau de acces la sistemele nationale unde este
cazul (de ex. solicitare catre Agentia de Guvernare Electronica pentru conectare la MConnect,
cerere catre BNS pentru obtinerea unor seturi de date statistice detaliate, cerere catre Agentia
Servicii Publice pentru acces la Registrul bunurilor imobiliare etc.). Tot in aceasta etapa se pot
semna si acorduri interne de confidentialitate cu operatorii de date (angajatii care vor prelucra
datele sensibile), pentru a asigura conformitatea cu legislatia privind protectia datelor personale.
Practic, Tnainte de colectare, trebuie sa existe atat oamenii desemnati, cat si toate autorizatiile
necesare pentru a accesa datele dorite.

Colectarea efectiva: Se obtin propriu-zis datele primare din evidentele interne ale APL
(formularele sau registrele proprii, ori rapoarte de la subdiviziuni) si datele secundare din surse
administrative externe (prin interogarea registrelor nationale sau primirea datelor de la institutiile
abilitate). Tn aceastd fazi se aplicd principiul necesitatii: se colecteazd doar acele date care sunt
relevante si adecvate scopului (de exemplu, daca se elaboreaza strategia locala, se colecteaza
indicatorii strict necesari pentru fundamentarea acesteia, nu date excedentare). De regula, datele
se preiau in format electronic (fisiere Excel/CSV sau extrageri din baze de date), pentru a facilita
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prelucrarea si analizarea lor ulterioara. Daca anumite informatii se obtin pe suport de hartie,
acestea vor fi convertite (introduse in format digital) pentru centralizare.

<

Verificare si validare: Datele colectate sunt apoi verificate pentru a le asigura acuratetea,
completitudinea si consistenta. Responsabilul de date, Tmpreuna cu grupul de lucru intern,
compara valorile obtinute cu alte surse (daca existd), identificd si corecteaza eventualele
discrepante sau anomalii (ex.: totaluri care nu corespund sumelor pe componente, date
demografice care contrazic evidenta anterioara, valori extreme improbabile etc.) si, la nevoie,
solicita clarificari suplimentare de la sursa furnizoare. Aceasta etapa include atat validari
cantitative (de ex., verificarea ca totalul populatiei pe grupe de varsta sumat egal cu populatia
totald, sau ca totalul veniturilor pe categorii coincide cu totalul general din executia bugetarad), cat
si validari calitative (de ex., corectitudinea datelor personale anonimizate sau verificarea ca
definitiile indicatorilor au fost respectate unitar). Validarea garanteaza ca deciziile ulterioare se
bazeaza pe informatii corecte si de incredere.

VL. Inregistrare si stocare: Dup3 validare, datele finale sunt inregistrate intr-un sistem intern securizat
al primariei. Acest sistem poate fi o baza de date locald, un set de fisiere electronice stocate pe
serverul primariei sau o aplicatie dedicata (daca exista) pentru managementul datelor. Este
esential ca stocarea sa se faca securizat: fisierele cu date (in special cele ce pot contine informatii
personale sau confidentiale) vor fi protejate prin parole sau criptare, iar accesul la ele va fi permis
doar persoanelor autorizate (prin autentificare individuald). Se vor realiza copii de rezerva
(backup) periodice ale acestor date, pastrate in conditii de siguranta (de ex., pe un server central,
in cloud guvernamental sau pe medii de stocare externe securizate), conform normelor de
securitate IT. Arhivarea se va face ordonat si categorizat, pentru a permite regasirea facila a datelor
n viitor.

La finalul fiecdrui an, se recomandd ca APL sd realizeze o evaluare internd a procesului de colectare si sd
actualizeze planul anual pentru anul urmdtor, pe baza experientelor din anul curent — identificnd ce a
functionat bine si ce trebuie imbundtdtit in fluxul de colectare.)

n practic3, pentru a sustine etapele de mai sus, pot fi elaborate si utilizate o serie de documente-tip si
instrumente interne, precum:

v’ Cerere-tip de conectare la un sistem national, model de adresé oficial citre o institutie centrala (de
ex. Agentia de Guvernare Electronica sau Ministere) prin care APL solicitd acces la un sistem sau
registru de date (ex.: cont de utilizator MConnect, acces la baza de date DPSF — Date cu Privire la
Sectorul Fiscal, etc.), precizand scopul accesului si persoanele desemnate.

v' Fisa de indicator (pasaport de indicator): un tabel standardizat care defineste fiecare indicator local
important, de exemplu: Indicator: Numarul populatiei stabile; Definitie: numarul de persoane cu
domiciliul in UAT; Sursa: RSP/BNS; Periodicitate actualizare: anual; Formula de calcul: (daca este un
indicator derivat). Fisele de indicator ajuta la clarificarea exacta a modului de calcul si a sursei fiecarui
indicator folosit in strategii si rapoarte.

v' Dispozitie de desemnare a responsabilului de date: act administrativ intern (emis de primar) prin
care se numeste oficial persoana (sau persoanele) responsabild de coordonarea colectarii si
gestiondrii datelor si se stabilesc atributiile acesteia. In dispozitie se pot include si prevederi privind
constituirea grupului de lucru intern si obligativitatea respectarii procedurilor de lucru in domeniul
datelor.

v" Formular de colectare a datelor: un sablon (tip formular tiparit sau, preferabil, un fisier Excel) folosit
pentru raportarea periodica a datelor de catre compartimentele interne ale primariei. De exemplu, se
poate utiliza un tabel lunar in care serviciul de taxe locale raporteaza incasarile realizate, sau un
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formular trimestrial prin care asistentul social raporteaza numarul de beneficiari de ajutor social.
Centralizarea acestor formulare permite ofiterului de date sa aiba o imagine completa asupra datelor
colectate din interiorul institutiei.

v" Planul anual de colectare a datelor: un document de planificare interna (poate fi parte a unui ordin
intern sau un calendar afisat) in care sunt inscrise termenele, responsabilitatile si actiunile pentru
colectarea fiecarei categorii de date de pe parcursul anului. Acest plan-calendar indica, de exemplu:
in ce luna se solicita datele demografice de la BNS, cand se actualizeaza registrul agricol, cand se trimit
rapoarte la Ministerul Finantelor, etc., asigurand ca nimic important nu este omis si toata lumea stie
din timp ce are de facut.

Aceste instrumente si modele sunt orientative si pot fi adaptate de fiecare primarie in functie de necesitatile
proprii si de specificul local. Ele au rolul de a standardiza si de a facilita procesul de colectare, astfel incat APL-
urile sa isi dezvolte treptat o cultura organizationala a datelor — in care informatiile sunt colectate regulat,
verificate riguros, stocate securizat si folosite eficient in actul de guvernare locala.

5. Securitatea, monitorizarea si raportarea datelor in cadrul APL

> Gestionarea datelor in cadrul autoritatilor publice locale presupune aplicarea unor masuri complexe de
securitate, supraveghere si raportare pentru a asigura ca informatiile colectate sunt protejate, corecte si
utilizate in mod responsabil. Datele stocate de APL trebuie protejate conform legislatiei in vigoare (Legea
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Legea securitatii cibernetice s.a.), iar procesul de
colectare si gestionare trebuie monitorizat continuu pentru a mentine integritatea si acuratetea
informatiilor.

> Din perspectiva securitatii datelor, accesul la bazele de date interne si la aplicatiile care contin date
sensibile se face exclusiv pe baza de autentificare individuala. Primaria va mentine un registru al
utilizatorilor autorizati si 1l va actualiza periodic (conform recomandarilor CNPDCP), mai ales pentru
conturile care permit accesul la registre nationale precum RSP (populatie) sau RFPFP (functionari publici).
Datele electronice stocate local vor fi criptate sau parolate, iar transmiterea lor catre institutiile centrale se
va realiza prin canale securizate, de exemplu, comunicarea de date se va face prin platforma MConnect sau
prin email institutional criptat, nu prin canale nesigure. Daca APL decide sa publice anumite seturi de date
pe portalul national de date deschise (data.gov.md) sau sa le transfere pe platforme guvernamentale (ex.:
DPSF — Date despre sectorul finantelor publice locale), se va asigura ca aceste medii sunt aprobate si
securizate. Tnainte de publicarea oricdror informatii, datele cu caracter personal vor fi anonimizate (se
elimind sau mascheazd elementele de identificare, astfel incat persoanele sd nu poatd fi recunoscute). Tn
situatia in care o anumita prelucrare de date depaseste cadrul legal initial (de exemplu, se doreste utilizarea
datelor intr-un scop nou, neacoperit de temeiul legal existent), APL trebuie sa obtind consimtamantul
persoanelor vizate sau sa identifice un alt temei legal valid. Autoritatea locala are obligatia de a respecta
cu strictete prevederile legale si instructiunile emise de CNPDCP, notificind aceasta institutie si alte
autoritdti competente in caz de incidente (scurgeri de date, acces neautorizat, pierderi de date etc.). in
toate activitatile legate de date, se aplica principiul proportionalitatii: se vor colecta si prelucra doar datele
strict necesare pentru scopurile declarate, evitdndu-se pe cat posibil intruziunea inutila in viata privata a
cetatenilor.

> Pentru mentinerea unui sistem functional, APL trebuie s3 monitorizeze continuu modul in care sunt
colectate si gestionate datele in interiorul institutiei. Compartimentul de audit intern (daca exista) sau, in
absenta acestuia, o comisie interna desemnata de primar (de exemplu, comisia de buget si finante) ar
trebui sa verifice periodic corectitudinea datelor colectate si a procedurilor: se poate controla modul de
completare a formularelor de catre subdiviziuni, respectarea termenelor din planul anual de colectare,
actualizarea la zi a registrelor electronice locale etc. Rezultatele acestor verificari vor fi documentate si
folosite pentru corectarea eventualelor deficiente (de ex., daca se constata neconcordante repetate in
datele raportate de un serviciu, se va organiza o instruire suplimentara pentru personalul acelui serviciu).

62



Conducerea executiva a primariei (primarul si secretarul) are responsabilitatea de a revizui anual intregul
sistem de gestionare a datelor, evaluand performanta subdiviziunilor in acest domeniu. Tn baza acestei
evaluari, se pot aloca resurse suplimentare (echipamente IT, personal, training) acolo unde se identifica
puncte slabe si se pot aplica masuri disciplinare daca se constata nerespectarea voita a procedurilor
interne. Este util ca primaria sa isi stabileasca si cativa indicatori de calitate ai procesului de colectare a
datelor, de exemplu: procentul de seturi de date actualizate la termen, numarul de seturi de date publicate
conform planului, numarul de erori de date corectate la verificare etc., acesti indicatori putand fi raportati
la randul lor anual conducerii, pentru a masura imbunatatirea sau eventualele scaderi in performanta.

> 1nceea ce priveste raportarea externa, APL-urile au obligatia s transmita periodic informatii centralizate
catre diverse institutii nationale, in formatul si la termenele stabilite de acestea. De exemplu, Ministerul
Finantelor solicita rapoarte trimestriale si anuale de executie bugetarad si performanta (conform Legii
finantelor publice locale si instructiunilor bugetare), Biroul National de Statistica solicita si el anumite date
statistice locale (de exemplu, indicatori privind infrastructura sau populatia, daca nu sunt deja colectati
prin alte sisteme), unele rapoarte statistice sunt obligatorii, precum cele privind miscarea naturald a
populatiei sau agricultura, si au termene clare de transmitere, iar agentiile de mediu pot solicita rapoarte
anuale privind situatia mediului (cantitatile de deseuri, calitatea apelor, etc.). Primaria trebuie sa fie
pregatita sa raspunda acestor cerinte la timp, integrand in calendarul intern si datele-limita pentru
raportarile oficiale (vezi Calendarul anual din anexd). Pe langa aceste raportari catre institutiile centrale,
APL trebuie sd asigure si transparenta publica locala: publicarea pe site-ul propriu a rapoartelor de
activitate ale primarului, a rapoartelor anuale de implementare a strategiei locale (daca exista), a
indicatorilor de performanta stabiliti prin diferite programe sau planuri locale, precum si publicarea
seturilor de date de interes pentru comunitate, care nu contin date personale (ex.: bugetul local, lista
strazilor si lungimea acestora, lista institutiilor publice din subordinea primariei, proiectele de investitii
realizate etc.). Fiecare astfel de set de date deschise ar trebui insotit de o scurta descriere si de sursa interna
a informatiei (compartimentul sau documentul de unde provine), pentru a mentine integritatea si
verificabilitatea datelor publicate.

n concluzie, securitatea datelor, monitorizarea continua a proceselor si raportarea transparenti constituie
elemente fundamentale ale unui sistem eficient si credibil de gestionare a datelor la nivel local. O primarie
care protejeaza riguros datele cetatenilor, isi verifica periodic propriile date si livreaza informatii exacte
catre cetateni si autoritati, isi creste considerabil increderea publica si capacitatea de a lua decizii informate.

Atentie: Incepdnd cu 14.06.2026, conform Legii 109/2025 privind datele deschise, toate APL vor avea
obligatia leqald fermd de a publica pro activ seturile de date de interes public pe portalul guvernamental
de date. Este important ca pdnd la acea datd primdriile sd fie preqdtite, din punct de vedere al resurselor
umane, al infrastructurii IT si al fluxurilor interne de lucru, sd respecte aceastd cerintd.

6. Precizari finale

Prezentul set de instructiuni privind colectarea, gestionarea si valorificarea datelor la nivelul autoritatilor
publice locale se doreste a fi un instrument practic de sprijin pentru consolidarea capacitatilor institutiilor
locale in procesul de modernizare administrativd bazatd pe date. intr-un context in care legislatia nationald
evolueaza rapid, iar interoperabilitatea si datele deschise devin standarde obligatorii, primariile sunt chemate
sa isi dezvolte mecanisme interne eficiente, sa investeasca in competentele angajatilor si sa adopte tehnologii
care faciliteaza o gestionare coerenta a informatiilor.

Respectarea procedurilor descrise in acest ghid, de la planificarea anuala a colectarii, trecand prin colectarea
si validarea datelor, pana la raportarea catre institutiile centrale si asigurarea transparentei publice, va
consolida increderea cetatenilor in administratia locala. Totodata, va contribui la fundamentarea unor politici
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si bugete orientate spre rezultate concrete. O administratie publica locala moderna se sprijina pe date corecte,
actualizate si accesibile, iar responsabilitatea pentru calitatea acestor date apartine atat conducerii APL, cat si
fiecarui functionar implicat Tn procesele de colectare si prelucrare.

Prin implementarea recomandarilor prezentate, APL-urile nu doar se conformeaza cerintelor legale, ci Tsi
construiesc o baza solida pentru o guvernare locala transparenta, deschisa si eficienta. Acest ghid ramane un
document dinamic, care va necesita actualizari periodice pe masura ce apar noi sisteme informatice nationale,
se modificd cadrul normativ sau evolueazi practicile administrative. in acest sens, autorititile locale sunt
incurajate sa trateze datele ca pe o resursa strategica si sa continue sa isi dezvolte capacitatile interne, astfel
incat procesele de colectare, analiza si utilizare a informatiilor sa devina piloni centrali ai unei administratii
publice moderne, orientate spre nevoile comunitatii.

Nota: Prezentul ghid are caracter informativ si orientativ si nu inlocuieste prevederile legislatiei in vigoare. In
contextul eventualelor modificari legislative sau al noilor reglementdri, continutul ghidului poate sa nu reflecte
integral prevederile actualizate, iar in astfel de situatii prevaleazd intotdeauna legislatia nationald, hotdrdrile
Guvernului si instructiunile emise de autoritdtile competente.
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Anexe

Anexa 1: Calendar anual de colectare a datelor demografice la nivel local

Acest calendar este unul orientativ, astfel calendarul trebuie personalizat de fiecare primarie in functie de
datele specifice ce trebuie colectate si de resursele disponibile. Aici sunt incluse doar activitatile principale
legate de datele demografice si conexe.

lanuarie — Februarie: Bilant demografic al anului precedent. Se finalizeaza colectarea datelor demografice
pentru anul anterior: extragerea din Registrul de Stat al Populatiei (RSP) a numarului populatiei la 1 ianuarie
si 31 decembrie, total si pe grupe de varsta/sex; centralizarea datelor de la oficiul stare civild privind numarul
de nasteri si decese din anul precedent; actualizarea listelor electorale conform miscarilor de populatie. Se
intocmeste un raport intern cu situatia demografica la finele anului trecut. De asemenea, in aceasta perioada
se definitiveaza planul anual de colectare a datelor pentru noul an, incluzand termenele pentru solicitarea
datelor externe. Tot in lunile ianuarie-februarie, conform cerintelor legale, se transmit catre BNS eventualele
raportari statistice anuale (daca sunt solicitate) si se publica pe site-ul primariei rapoartele anuale de activitate
relevante (care pot include indicatori demografici).

Martie: Solicitarea datelor statistice de la BNS. Primaria transmite o cerere oficiala catre Biroul National de
Statistica pentru furnizarea celor mai recente date demografice si socio-economice necesare (conform listei
de indicatori stabiliti in planul anual). De regula, in martie apar datele statistice provizorii pentru anul
precedent. In cerere se vor preciza indicatorii solicitati (ex.: populatia rezident3 la 1 ianuarie pe grupe de varstd
si sexe, numarul nascutilor-vii, numarul decedatilor, migratia internationald/net3, etc.), perioada pentru care
se solicita (ultimii 3-5 ani) si nivelul de detaliere (pe localitate, raion, national). Modelul de cerere catre BNS
este disponibil Tn Anexa 3 a prezentului ghid. Termenul de raspuns al BNS, conform Legii statistici oficiale, este
de 15 zile lucratoare, astfel incat datele ar trebui primite pana la finele lunii martie. Dupa primire, ofiterul de
date va integra noile cifre in baza interna si le va compara cu cele din evidenta locald pentru consistenta.

Aprilie: Colaborarea cu Agentia Servicii Publice (Cadastru) pentru date despre gospodarii si locuinte. Tn
vederea actualizarii profilului demografic cu informatii despre conditiile de trai, primaria solicita de la ASP —
Directia Cadastru date privind numarul de gospodarii si fondul locativ din localitate. Printr-o adresa oficiala
(vezi modelul Tn Anexa 4), se pot cere date cum ar fi: numarul de locuinte inregistrate in localitate (pe tipuri
daca e posibil: case, apartamente), suprafata locativa totald, numarul mediu de membri ai unei gospodarii
(daca se poate calcula din registrele populatiei si ale locuintelor), gradul de dotare a locuintelor cu utilitati
(ap3, canalizare, gaze), aceste informatii ajutand la conturarea conditiilor demografice si sociale. Tot in aprilie,
daca este cazul, se actualizeaza impreuna cu oficiul teritorial cadastral limitele administrativ-teritoriale sau
lista strazilor localitatii (daca au aparut modificari), pentru a asigura corelarea datelor de populatie cu
delimitarea teritoriului.

Dupa efectuarea activitatilor de mai sus, pe parcursul anului, primaria poate continua colectarea si
actualizarea datelor demografice secundare: de exemplu, Tn iunie-iulie — revizuirea listelor de copii de
varsta scolara si prescolara pentru planificarea anului scolar urmator; in toamna, actualizarea datelor
privind migratia interna (persoanele care pleacd/revin la studii sau munca) etc. Toate acestea vor fi
adaptate situatiei specifice a localitatii.

Anexa 2. Formule pentru calculul principalilor indicatori demografici

e Populatia medie — media aritmetica dintre populatia la finceputul si la sfarsitul anului:
Pop. medie = (Pop. la 1 ianuarie + Pop. la 31 decembrie) / 2.
e Rata natalitatii — Rn = (Nascuti-vii / Pop. medie) x 1.000.
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e Rata mortalitatii — Rm = (Decese / Pop. medie) x 1.000.

e Rata fertilitatii generale — Rfg = (Nascuti-vii / Femei 15-49) x 1.000.

e Indice de imbatranire — I = Pop. 65+ / Pop. 0-14.

e Raport de dependenta — Rd = (Pop. 0—14 + Pop. 65+) / Pop. 15-64.

e Spor natural — Sn = Nascuti-vii — Decese.

e Sold migratoriu — Sm = Imigranti — Emigranti.

e Rata migratiei nete — Rmn = (Imigranti — Emigranti) / Pop. medie x 1.000.
e Rata de ocupare — Ro = Persoane ocupate / Pop. 15-64 x 100.

e Rata somajului — Rs = Someri / (Persoane ocupate + Someri) x 100

Anexa 3: Cerere de solicitare a informatiilor (general, catre institutie centrala)

[ANTETUL AUTORITATII PUBLICE LOCALE]
[Denumirea completa a APL]

[Adresa postala]

[Telefon, email]

[Cod fiscal]

Nr. / (numar si data tnregistrare)

Catre: [Denumirea institutiei centrale destinatare]
[Adresa institutiei destinatare]

CERERE
de solicitare a informatiilor de interes public

Tn temeiul Legii nr. 148/2023 privind accesul la informatia de interes public si avand in vedere necesitatea
acestor date pentru [scopul: elaborarea/actualizarea/evaluarea (de ex. Strategiei de dezvoltare locald, Planului
urbanistic general, Bugetului local etc.)], va solicitim respectuos sa ne furnizati urmatoarele informatii:

Categoria de date solicitate: (descriere generalad)

— Date demografice despre populatia din [denumirea UAT] (ultimii 3 ani);
— Indicatori economici relevanti privind [domeniul vizat];

— Statistici sectoriale despre [ex.: educatie/sanatate/etc., daca este cazul].

Detalii specifice ale datelor solicitate: (lista concreta a indicatorilor sau informatiilor necesare, cu detalii)
— Indicator 1: [Exemplu: Numarul populatiei stabile la 1 ianuarie al fiecarui an], defalcat pe sexe si mediu
(urban/rural), pentru perioada 2020-2025, la nivelul comunei noastre;

— Indicator 2: [Exemplu: Rata somajului], pentru perioada 2020-2025, la nivelul raionului (pentru
comparatie);

— Indicator 3: [Exemplu: Numarul de intreprinderi active], in anul curent, in localitate, pe categorii de
marime (micro, mici, mijlocii).

Scopul utilizarii datelor: Datele solicitate vor fi folosite exclusiv pentru fundamentarea documentului
mentionat, Tn special pentru stabilirea obiectivelor strategice si a indicatorilor de monitorizare aferenti
perioadei planificate. Mentionam ca aceste informatii sunt esentiale pentru a asigura acuratetea analizelor si
pentru a alinia planificarea locala la realitatile demografice si socio-economice actuale.

Formatul dorit al informatiilor: Va rugam sa ne furnizati datele in format electronic, editabil (preferabil tabelar:
Excel sau CSV), pentru a facilita prelucrarea si analiza. Daca anumite seturi de date sunt disponibile public prin
platforme online (ex.: portalul StatBank al BNS), este suficient sa ne indicati calea de acces sau sa ne acordati
drepturile necesare de acces.
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Termenul de raspuns: Conform art. 16 din Legea nr. 148/2023, asteptam raspunsul dumneavoastra in termen
de 15 zile lucratoare de la primirea prezentei cereri (sau in termenul extins prevazut de lege, daca este
necesara o prelucrare suplimentara a datelor, caz in care va rugam sa ne informati).

Persoana de contact din partea APL:
Nume: [Numele si Prenumele]
Functia: [functia solicitantului]
Telefon: [numar de telefon]

Email: [adresa email institutionala]

Va multumim anticipat pentru sprijinul acordat si pentru colaborare!
Cu stima,

[Functia conducatorului APL] (semnatura)
[Numele, Prenumele conducatorului]

(Stampila APL)

Nota: Informatiile primite vor fi utilizate exclusiv in scopul mentionat si, in conformitate cu legislatia in vigoare,
va fi citata sursa (institutia dumneavoastra) in orice document public rezultat.

Anexa 4: Cerere de solicitare a datelor statistice catre Biroul National de Statistica (BNS)

[ANTETUL AUTORITATII PUBLICE LOCALE]

Nr. [/

Catre: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova
str. Grenoble 106, mun. Chisinau, MD-2019

CERERE
de solicitare a datelor statistice oficiale

n conformitate cu Legea nr. 93/2017 privind statistica oficiald si avand in vedere necesitatea datelor pentru
[scopul solicitarii — ex.: elaborarea Strategiei de dezvoltare socio-economica a comunei X pentru perioada
2026-2030], [Denumirea APL] va roaga sa ne furnizati urmatoarele date statistice:

Domeniul statistic de interes: Demografie si alte domenii socio-economice relevante la nivel local.

Lista indicatorilor solicitati:

Unitate de Perioada
Nr. Indicator masura solicitata Nivel teritorial
1 Numarul populatiei stabile persoane 2018-2023 comuna X (UAT
(serie anualad) solicitanta)
2 Numarul de nascuti-vii persoane 2018-2023 (pe comuna X
ani)
3 Numarul de decese persoane 2018-2023 (pe comuna X
ani)
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Unitate de Perioada

Nr. Indicator masura solicitata Nivel teritorial
4 Soldul migratoriu (imigratie — emigr.) persoane 2018-2023 (pe comuna X
ani)
5 Structura populatiei pe grupe de varsta (0-14, persoane 2018-2023 (pe comuna X
15-64, 65+) ani)
6 (Alti indicatori, daca este cazul, ex.: rata - - comuna X

natalitatii, rata mortalitatii, indicele de
imbatranire etc.)

Justificarea necesitatii_datelor: Aceste date sunt necesare pentru elaborarea unei analize diagnostice
actualizate a situatiei demografice si socio-economice a comunei X, care va sta la baza fundamentarii
obiectivelor si directiilor de actiune din strategia locala de dezvoltare pentru perioada mentionata. Indicatorii
solicitati ne vor permite sa evaludm tendintele demografice (imbatranirea populatiei, evolutia numarului de
locuitori), precum si aspecte economice locale (forta de munca, etc.), asigurand corelarea strategiei locale cu
datele oficiale si realitatile statistice.

Formatul dorit al datelor: Excel (XLS/XLSX) — preferat; 1 CSV; [J PDF tabelar; [ Alternativ, daca datele sunt
deja disponibile public, acces la platforma StatBank pentru generarea acestora; [1 Alt format:

Modalitatea de transmitere: [1 Email (la adresa mentionata mai jos); L1 Prin incarcare pe un portal electronic
securizat (daca BNS utilizeaza unul, cu notificare); [ Ridicare fizica de la sediul BNS (daca este cazul) —
(mentionam ca preferam mijloacele electronice).

Observatii suplimentare: Daca este posibil, solicitam ca datele demografice sa fie dezagregate pe sexe si mediu
(urban/rural). Orice alte detalii relevante (metodologie, note explicative privind indicatorii) ne-ar fi utile
pentru interpretarea corecta a cifrelor. Confirmam ca vom utiliza datele exclusiv in scopul mentionat si vom
indica sursa (BNS) conform prevederilor legale.

Persoana de contact (pentru clarificdri sau informatii suplimentare din partea BNS):
Nume: [Numele responsabilului din primarie]

Functie: [de ex. Specialist principal, compartimentul planificare]

Telefon: [numar de telefon]

Email: [email institutional al persoanei]

Va multumim pentru colaborare si sprijin!
Cu respect,

[Functia conducatorului APL] __ (semnatura)
[Numele, Prenumele conducatorului]

(Stampila)

Notd: Intelegem c3 anumite date statistice speciale pot fi furnizate contra cost conform HG 1403/2005. Vi
rugam sa ne comunicati in avans daca furnizarea datelor solicitate implica vreun cost si modalitatea de plata,
pentru a realiza demersurile necesare.
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Anexa 5: Cerere de solicitare a datelor cadastrale catre Agentia Servicii Publice (Cadastru)
[ANTETUL AUTORITATII PUBLICE LOCALE]

Nr. [/

Catre: Agentia Servicii Publice a Republicii Moldova — Directia Cadastru
mun. Chisinau, str. Alexandr Puskin, 42, MD-2012

CERERE
de furnizare a datelor cadastrale si registrului bunurilor imobile

Stimata conducere a Agentiei Servicii Publice,

Tn scopul actualizirii bazei de date locale si al fundamentarii documentatiei de planificare (strategii de
dezvoltare, planuri urbanistice) pentru comuna/orasul [denumirea UAT], va adresam rugamintea de a ne oferi
acces la urmatoarele date cadastrale si informatii referitoare la bunurile imobile din unitatea noastra
administrativ-teritoriala:

Date solicitate:

Registrul bunurilor imobile din [denumirea UAT] — extragere sau raport cu lista tuturor bunurilor imobile
inregistrate (terenuri si cladiri), cu indicarea codului cadastral, adresei, suprafetei si detindtorului (persoana
fizicd/juridicd sau domeniul public/privat al UAT) pentru fiecare imobil.

Situatia fondului locativ: numarul total de locuinte Tnregistrate in localitate (case individuale si apartamente),
suprafata locativa totala (m?) si, daca este posibil, media numarului de persoane pe locuintd/gospodarie
(conform datelor din registre).

Terenuri pe categorii de folosinta: suprafata totala a terenurilor din UAT defalcata pe categorii (teren agricol,
teren intravilan construit, teren forestier, etc.), precum si suprafata terenurilor aflate Tn proprietatea APL
(domeniu public al UAT).

(Daca anumite informatii sunt disponibile sub altd forma — de ex. prin acces direct la Registrul bunurilor
imobile — va rugdm sa ne comunicati procedura.)

Scopul solicitarii: Aceste informatii vor fi folosite pentru analiza situatiei actuale a localitatii in cadrul
actualizarii Strategiei de dezvoltare locald, indeosebi pentru capitolele privind infrastructura si mediul (de ex.,
calculul indicelui de suprafata locuibila per locuitor, evaluarea gradului de ocupare a terenurilor, identificarea
terenurilor disponibile pentru investitii sau extinderea infrastructurii utilitare). Totodata, datele despre fondul
locativ ne vor ajuta la corelarea statisticilor demografice (numar de gospodarii, marimea medie a unei
gospodarii) cu evidenta cadastral3, asigurand acuratetea planificarii serviciilor publice.

Formatul si modalitatea de furnizare: Putem primi datele fie sub forma unui extras electronic (fisier Excel/CSV)
din registrul cadastral, fie prin acordarea unui acces temporar/limita la platforma informationala a registrului,
pentru a extrage datele necesare. De asemenea, suntem deschisi sa colaboram cu oficiul teritorial cadastral
pentru obtinerea informatiilor. Va rugam sa ne transmiteti datele pe adresa de email de contact mentionata
mai jos sau prin intermediul unei platforme securizate, pana la data de 30/aprilie/[anul] (sau sa ne comunicati
un termen estimativ in cazul in care prelucrarea acestor date necesita mai mult timp).

Persoana de contact (APL):

Nume: [Numele Prenumele]

Functie: [ex. Viceprimar / Specialist cadastru]
Telefon: [...]

Email: [adresa de email institutionala]
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Ne angajam ca informatiile primite sa fie utilizate numai in scopul mentionat si vom respecta cerintele de
confidentialitate previzute de lege. In documentele noastre interne si publice care vor rezulta din prelucrarea
acestor date, va fi mentionata sursa acestora (ASP — Cadastru).

Va multumim anticipat pentru sprijinul acordat si ramanem la dispozitia dumneavoastra pentru orice clarificari
necesare.

Cu stima si multumiri,

[Functia conducatorului APL] __ (semnatura)
[Numele, Prenumele]

(Stampila primariei)

Nota: Solicitarea de mai sus este facuta in spiritul colaborarii interinstitutionale si al prevederilor Legii nr.
142/2018 (privind schimbul de date), care incurajeaza schimbul direct de informatii intre autoritatile publice,
reducand povara administrativa. in cazul in care unele date nu pot fi furnizate direct citre APL, vi rugdm si ne
comunicati acest lucru, pentru a identifica impreuna solutiile alternative (de ex. consultarea datelor la sediul
institutiei dumneavoastra, incheierea unui acord de partajare a datelor, etc.).

Anexa 6: Solicitare de date pentru elaborarea/actualizarea Strategiei de dezvoltare locala

Prezentul document este un Model de adresa emisa de APL catre institutii si parteneri locali relevanti, de ex.

servicii publice desconcentrate, intreprinderi de utilitati, spitale/scoli, pentru a colecta date necesare

strategiei locale. Acest model a fost ajustat astfel incat sa excluda informatiile pe care APL deja le detine in
mod direct.

[ANTETUL AUTORITATII PUBLICE LOCALE]

Denumirea APL (Primaria comunei/orasului X)

Adresa, telefon, email

Nr. _/

Catre: [Numele institutiei partenere locale sau al autoritatii/institutiei de la care se solicita date]
[Adresa institutiei]

Stimate Domn/Stimata Doamna [functia si numele destinatarului oficial],

Tn contextul elaborarii/actualizirii Strategiei de dezvoltare locald a [denumirea UAT] pentru perioada [.....] si
in conformitate cu prevederile legale privind cooperarea interinstitutionala si accesul la informatiile de interes
public, va adresam rugamintea de a ne sprijini prin furnizarea unor date si informatii relevante din domeniul
de activitate al institutiei dumneavoastra. Aceste date vor fi folosite pentru fundamentarea obiectivelor
strategice si a indicatorilor de monitorizare in sectoarele vizate de strategia locala.

Va rugam respectuos sa ne transmiteti, Tn masura disponibilitatii, urmatoarele informatii referitoare la ultimii

— Date demografice si sociale: (Daca institutia tine astfel de date; altfel, se omit in solicitare catre entitatea
respectiva)

— Numarul populatiei aflate efectiv in evidenta dvs. pe teritoriul localitatii (daca este cazul, de ex. liste de
beneficiari, utilizatori de servicii etc.).

— Indicatori privind migratia sau mobilitatea populatiei locale, daca detineti astfel de date (ex.: numar de
persoane care si-au schimbat domiciliul, flotanti inregistrati etc.). (Acestea sunt informatii
complementare, in general datele de baza despre populatie fiind obtinute de la BNS/ASP.)
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—  Educatie: (Solicitare adresata, de exemplu, Directiei raionale de invatamant sau institutiilor de Tnvatamant
din localitate)

— Numarulinstitutiilor de invatamant din localitate (gradinite, scoala primara/gimnaziu, liceu) si capacitatea
acestora (numar de locuri).

— Numarul total de copii/elevi inscrisi in fiecare institutie, pe ultimii 3 ani; gradul de cuprindere in
fnvatamant (raportat la populatia de varsta scolara).

— Numarul cadrelor didactice care activeaza in localitate si gradul lor de calificare (titulari/suplinitori).

— Rate de absolvire sau rezultate relevante (de ex. rata de promovare a examenelor nationale, daca e cazul).

— Sanatate: (Solicitare adresatd, de exemplu, Centrului de Sanatate sau Oficiului medicilor de familie)

— Lista unitatilor medicale existente in localitate (ex.: un centru de sanatate, cabinete ale medicilor de
familie, farmacii) si dotarea lor de baza.

— Numarul personalului medico-sanitar care activeaza la nivel local (medici de familie, asistenti medicali
etc.).

— Indicatori de sanatate locala, daca sunt disponibili: de ex. numarul de consultatii medicale acordate anual,
principalele cauze de morbiditate inregistrate, rata vaccinarii pe plan local etc.

— Asistenta sociala: (Solicitare adresata, de exemplu, Directiei raionale de asistenta sociala sau asistentului
social comunitar)

— Numarul de beneficiari de servicii/bunuri de asistenta sociala din localitate: familii beneficiare de ajutor
social, persoane cu dizabilitati in evidentd, varstnici care beneficiaza de ingrijire la domiciliu, copii in
situatii de risc etc.

— Servicii sociale disponibile local (daca exista centre comunitare, cantine sociale etc.) si gradul de utilizare
a acestora.

— Cheltuieli sociale alocate pentru comunitatea noastra (daca datele sunt accesibile la nivel local sau
raional).

— Infrastructura si utilitati publice: (Solicitare adresata, de exemplu, catre intreprinderile de utilitati — Apa-
Canal, furnizorul de energie electrica/gaze — sau catre consiliul raional daca gestioneaza drumurile locale)

— Lungimea si starea drumurilor din localitate (cate drumuri sunt asfaltate, cate pietruite, cate de pamant).

— Date privind retelele de utilitati: procentul gospodariilor conectate la reteaua de apa potabila si lungimea
retelei; existenta retelei de canalizare (daca da, procent de acoperire si lungimea retelei); gradul de
racordare la reteaua de gaze naturale; acoperirea cu energie electrica (exista zone fara curent electric?).

— Serviciul de salubrizare: modul de colectare a deseurilor in localitate, cantitatea anuala de deseuri
colectate si daca exista sistem de sortare/reciclare local.

— Dezvoltare economica locala: (Solicitare adresatd, de exemplu, catre Camera de Comert locald sau
structura raionala responsabila de economie, daca exista)

— Numar estimativ de agenti economici activi in localitate (defalcat pe sectoare principale daca informatia
e disponibila: agricultura, comert, productie, servicii).

— Evenimente sau initiative economice relevante (targuri locale, cooperative agricole, investitii majore
recente in comunitate).

— Orice alte date privind economia locald pe care le considerati utile (ex.: rata somajului local daca este
calculatd, numar de locuri de munca vacante raportate anual etc.).

Va rugam sa ne transmiteti informatiile disponibile in format electronic (fisier Word/Excel sau PDF) la adresa
de email [email APL] sau in copie fizicd la sediul primariei, pana la data de . Orice clarificari sau detalii
suplimentare pe care ni le puteti oferi vor fi apreciate.
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Persoana de contact (pentru coordonare si lamuriri):

Nume: [Nume Prenume responsabil colectare date la nivelul APL]
Functie: [ex. Secretar Consiliu / Specialist in planificare]

Telefon: [000]

Email: [email]

Va multumim anticipat pentru colaborare. Sprijinul dumneavoastra va contribui semnificativ la elaborarea
unei strategii de dezvoltare realiste si fundamentate pe date concrete, in beneficiul intregii comunitati.
Cu deosebita consideratie,

[Functia Primarului/Presedintelui] (semnatura)
[Numele, Prenumele] — Primarul [denumirea UAT]
(Stampila)

Mentiune: Acest sablon de solicitare este orientativ si include doar categoriile de date care, de obicei, nu
se afla in mod direct in posesia primariei (fiind gestionate de alte entitati). Datele interne, precum bugetul
local sau numarul angajatilor primariei, nu sunt solicitate extern deoarece sunt deja cunoscute de APL.

......

disponibili.
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