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INTRODUCERE

Procesul de mobilizare a comunitatii presupune asocierea tuturor partilor interesate pentru a contribui la
dezvoltarea comunitara prin sporirea gradului de constientizare, furnizarea de resurse si servicii, consolidarea
implicarii cetatenilor pentru a asigura durabilitate. Atunci cand diferite grupuri de persoane ale comunitatii
impartasesc un obiectiv comun si participa activ atat la identificarea nevoilor comunitare, cat si la integrarea
solutiilor in masuri specifice, strategii si planuri locale, comunitatile prospera, iar locuitorii dobandesc simtul
propriei contributii, acesta fiind un element determinant al sustenabilitatii. Mobilizarea comunitara
contribuie la imputernicirea cetatenilor si le permite sa-si initieze si sa-si controleze propria dezvoltare.

Mobilizarea comunitara implica, cel putin, 4 elemente constituente: (i) unirea locuitorilor in jurul unui scop
comun, (ii) sporirea nivelului de constientizare in réndul populatiei, (iii) suport in accesarea resurselor/
serviciilor, (iv) facilitarea si consolidarea participarii comunitare. Tn cadrul unui proces de mobilizare,
comunitatea este vazuta ca cea mai potrivita pentru a analiza si decide propriile probleme, avand capacitatea
de a intreprinde actiuni adecvate pentru a le rezolva. Importanta participarii comunitare devine tot mai
recunoscuta: locuitorii sunt ascultati si direct implicati Tn luarea deciziilor si solutionarea problemelor care le
afecteaza viata.

Astfel, mobilizarea comunitatii este procesul de implicare a cetatenilor pentru a identifica prioritatile,
resursele, nevoile si solutiile propuse de acestia, astfel incat sa promoveze buna guvernare, responsabilitatea
si schimbarea pasnica, ca valori cheie.

e Responsabilitatea este procesul de impdartdsire a informatiilor despre anumite actiuni sau intentii. in
procesul de mobilizare comunitara toti cetatenii au dreptul sa cunoasca procedurile, procesele de luare
a deciziilor si initiativele care se desfasoara. Transparenta, in acest caz, asigura faptul ca deciziile care
afecteaza comunitatea sunt luate intr-un mod responsabil din punct de vedere social — cad anumite
grupuri, cum ar fi minoritatile etnice sau persoanele cu dizabilitati, nu sunt excluse de la beneficiile
initiativelor comunitare.

e Buna guvernare se refera la procesul de luare a deciziilor, in care liderii sunt responsabili pentru
deciziile lor in fata persoanelor afectate de acele decizii. Guvernarea este buna atunci cand devine
responsabila, transparentd, justa, receptiva si participativa. Buna guvernare este un obiectiv al
mobilizarii comunitatii, plus o conditie pentru ca toate initiativele de dezvoltare sa fie durabile.

e Schimbarea pasnica. Eforturile de mobilizare a unei comunitati tin cont de dinamica acesteia si de
potentiale tensiuni. Principiul ,,a nu dauna” (eng., “do not harm”) se aplica tuturor comunitatilor si are
drept scop atenuarea/ evitarea potentialelor efecte secundare.

Acest ghid instrumentar vine in ajutorul tuturor actorilor interesati de procesele de mobilizare comunitara.
El pune la dispozitia partilor interesate (organizatii ale societatii civile, actori civici, grupuri de initiativa,
autoritati publice etc.) instrumente practice care pot fi aplicate cu scopul de a mobiliza comunitatea si a spori
participarea acesteia in deciziile si actiunile comunitare, care 1i vizeaza. Ghidul contine o descriere detaliat3,
dar Tn acelasi timp simpla, a multiplelor instrumente de mobilizare comunitara care au fost testate in diferite
initiative locale implementate de catre Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare. Astfel, ghidul instrumentar vine
cu o abordare complementarad, bazata pe experienta practica acumulata de-a lungul anilor.



|. DOCUMENTAREA CONTEXTULUI COMUNITAR

PRIVIND PARTICIPAREA

Implicarea activa a populatiei in procesele comunitare este cruciala pentru dezvoltarea si coeziunea sociala.
Participarea reprezinta procesul prin care o comunitate 1si imbunatateste conditiile de viata prin activitati
voluntare, constiente si planificate ale membrilor sdi, pe baza dezvoltarii capacitatilor proprii de actiune, a
valorilor comune si a utilizarii resurselor interne si externe. Participarea se realizeaza prin implicarea
cetatenilor n toate procesele comunitare: in conceperea, punerea in aplicare, monitorizarea, precum si in
evaluarea finala a acestora. Participarea se exprima prin intermediul diferitor structuri, de la consilii scolare
pana la consilii locale si/sau structuri create la nivel de comunitate: organizatii, asociatii, grupuri de initiativa,
de interese etc. Barbatii si femeile, membri ai unei comunitati, pot participa atat in mod individual, cat si
colectiv (reprezentand grupuri si structuri functionale la nivel de comunitate).

/ PARTICIPAREA COMUNITARA POATE AVEA MAI MULTE FORME DE MANIFESTARE:

-

> Participarea informational3 - intre membrii comunitatii si administratia publica/ factorii de
decizie se stabileste o comunicare bilaterala si un schimb activ de informatii;

> Participarea consultativa - la luarea deciziilor se tine cont de opinia membrilor comunitatii;

> Participarea prin cooperare - o formd mai avansata de participare in care membrii
comunitatii au putere de a influenta deciziile, dar, deseori, necesita sustinere din exterior;

> Mobilizarea - antrenarea membrilor comunitatii intr-o activitate de interes general asupra
careia acestia poseda controlul.

___________________________________________________________________________

Intrucat capacitatea de participare a membrilor unei comunititi poate varia de la o localitate la alta, este
foarte importanta documentarea si intelegerea temeinica a nivelului de participare, dar si a factorilor care o
determina. Astfel, orice efort de mobilizare a membrilor/membrelor comunitatii trebuie sa porneasca de la
analiza situatiei privind participarea in comunitate. Acest lucru poate fi realizat prin planificarea unor discutii
cu actorii relevanti din comunitate: reprezentantii APL, ONG-urile, grupurile de initiativa si pe interese,
lideri/lidere comunitari/re. in cadrul acestor discutii vor fi colectate date cu privire la: (i) atitudini (perceptiile
persoanelor referitoare la participarea comunitatii in procesul decizional, initiativele comunitare si
solutionarea problemelor comunitare s.a.), (ii) cunostinte (capacitatile si gradul de intelegere a participarii in
procesul decizional, Tn initiative comunitare), (iii) practici (experienta recenta cu privire la participarea
comunitatii) si (iv) resurse comunitare (potentialele resurse, inclusiv umane disponibile pentru valorificare).

EXEMPLE DE INTREBARI CARE POT FI UTILIZATE PENTRU ANALIZA SITUATIEI PRIVIND NIVELUL DE PARTICIPARE iN
DEZVOLTAREA COMUNITARA:

Potentiale intrebari pentru reprezentantii APL:
e (Care sunt principalele probleme referitoare la dezvoltarea comunitara (serviciul ce urmeaza a fi imbunatatit:
cunostinte, resurse, acces fizic, financiar, calitate etc.)?
Cum acestea afecteaza membrii comunitatii? Pe cine afecteaza cel mai mult?
Ce initiative, servicii au fost dezvoltate in ultimii ani cu implicarea comunitatii?
Care au fost formele de implicare ale resurselor comunitare?
Cat de activi sunt membrii comunitatii?
Cum se implica barbatii/femeile din comunitate? Cum se implica persoanele cu nevoi speciale sau din
grupuri vulnerabile?




e  Existd structuri de participare in comunitate (de exemplu, grupuri de initiativa, asociatii obstesti, proiecte
comunitare)?

e (Cat de des si cum comunica acestea cu membrii comunitatii?

e 1n ce mod sunt consultati membrii comunitétii cu privire la ariile de dezvoltare/ serviciile comunitare?

e Ce oportunitati de participare exista in comunitate la moment?

e Care sunt dificultatile cu care se confrunta APL pentru a mobiliza comunitatea, a incuraja implicarea activa
a acesteia?

e Ce persoane active cunosc in comunitate?

e (e ar trebui de intreprins pentru a incuraja participarea comunitatii?

Potentiale intrebari pentru reprezentantii ONG-urilor:

e  Care este experienta organizatiei in stimularea participarii membrilor comunitatii?

e  Cum ar caracteriza situatia cu privire la participarea comunitatii?

e Cum a evoluat organizatia in intelegerea si organizarea participdrii comunitare in ultimii ani?

e Cum se implica barbatii/femeile din comunitate? Cum se implica persoanele cu nevoi speciale sau din
grupuri vulnerabile?

e (Cat de deschisa este APL pentru a incuraja implicarea veritabild a comunitatii in dezvoltarea comunitara si a
serviciilor publice?

e Ce persoane active, cu capacitati de lider/lidera, cunosc in comunitate?

Potentiale intrebari pentru reprezentantii structurilor locale de participare (grupuri de initiativa, pe interese, lideri
comunitari/lidere comunitare):
e  Cum ar caracteriza situatia cu privire la participarea membrilor comunitatii?
e Ce oportunitati de participare exista in comunitate la moment?
e Cum se implica barbatii/femeile din comunitate? Cum se implicd persoanele cu nevoi speciale sau din
grupuri vulnerabile?
e Afost grupul, liderii/liderele comunitari/comunitare implicati anterior in activitati de dezvoltare comunitara
sau de dezvoltare a serviciilor publice?
e  Care sunt dificultatile cu care se confrunta grupul/ liderii/ comunitatea in procesul de participare/ intentia
de a participa?

Odata colectate date cu privire la participarea comunitara, urmeaza de elaborat concluzii si de apreciat
starea de lucruri in domeniul participarii. Datele colectate vor permite formularea unor constatari cu privire
la doud aspecte importante: (i) cat de permisiv este mediul din comunitate cu privire la participarea
cetatenilor si (2) disponibilitatea/capacitatea membrilor/membrelor comunitatii de a participa in diverse
procese comunitare. In mod specific, analiza datelor colectate in cadrul discutiilor va rdspunde la trei intrebéri
de baza:

in baza informatiei colectate in cadrul discutiilor cu reprezentantii APL, a ONG-urilor si structurilor locale
(grupuri de initiativa, de interese, lideri/e comunitari/e), urmeaza a fi oferite anumite aprecieri legate de
nivelul de participare. Tn cele ce urmeazd prezentdm un exemplu de analizd si apreciere a nivelului de
participare, pe o scald de la 1la 5, unde 1 Tnseamna total dezacord, iar 5 — total de acord.

Elemente de analiza Punctaj acordat ‘ Argumente
1 2 3 4 5
Cat de permisiv si favorabil pentru participare este mediul din comunitate?

a. Activitatea decidentilor (APL, prestatori de servicii) este
transparenta

b. Cei care iau deciziile (APL, prestatori) sustin participarea
comunitatii




c. Cei care iau deciziile sustin implicarea si imputernicirea
femeilor si barbatilor, a grupurilor dezavantajate, in mod egal
d. In comunitate existd structuri de participare (grupuri de
initiativa locald, asociatii obstesti, grupuri pe interese etc.)
functionale

e. In comunitate exista un precedent privind implicarea
cetatenilor

f. Cei care iau deciziile sunt dispusi sa sustina si sa
institutionalizeze forme de participare a comunitatii

g. Cei care iau deciziile (APL, prestatori) au cunostinte si
capacitati pentru a asigura participarea comunitara

Care este capacitatea si deschiderea comunitatii pentru a se implica?

a. Membrii comunitatii au capacitatea de a se autoorganiza
b. Membrii comunitatii inteleg procesul decizional din
comunitate

c. Femeile, barbatii, grupurile dezavantajate pot participa, in
mod egal, la initiative de dezvoltare comunitara

d. Membrii comunitatii pot influenta procesul decizional din
comunitate

Grupul social este o formatiune alcatuita din mai multi indivizi care se ghideaza dupa norme sau reguli
comune, au obiceiuri si traditii specifice si isi propun idealuri sau scopuri comune. Analiza grupului social este
importanta pentru a intelege care sunt cele mai marginalizate grupuri, care sunt necesitatile de capacitare a
acestora pentru a se implica mai activ, care sunt interventiile necesare in comunitate pentru a stimula nivelul
de participare, inclusiv ai celor mai putin implicati.

Nr. total persoanein = Nr. persoanelor care | Nr. persoanelor care Diferenta nr. total si Sursa
comunitate au participat in au participat in nr. persoanelor care | datelor

procesul decizional initiative comunitare au participat, in %
in ultimul an in ultimul an

Femei
Barbati
Tineri

Varstnici

Persoane cu
dizabilitati
Romi

Cu venituri reduse

Cu venituri Tnalte

Comentarii/ aprecieri analitice:

n procesul de analizd este important de luat in consideratie toate grupurile sociale din localitate, identificate
n rezultatul cartarii comunitare. Rezultatele analizei sunt importante pentru a determina agenda actorilor
comunitari n intentia de a implementa politici incluzive de participare la nivel de entitate si la nivel de
localitate, in general.



Evaluarea barierelor institutionale, organizationale si personale Tn calea participarii comunitatii va permite
identificarea necesitatilor, resurselor si potentialelor actiuni de depasire ale acestora. Barierele pot viza
capacitatile, cunostintele, interesul etc. a autoritatilor publice/ actorilor locali, pe de o parte, si comunitatii,

pe de alta parte:

Capacitatea APL de a organiza procesul de dezvoltare

participativa a comunitati

Cunostinte: APL au/nu au suficiente cunostinte

despre modul cum ar putea incuraja participarea
comunitara.

Capacitatea altor actori comunitari de a organiza
procesul de dezvoltare participativa a comunitatii

Cunostinte: comunitatea are/ nu are cunostinte
cu privire la procesul de planificare/ dezvoltare
comunitara.

Capacitati: APL detin/nu detin abilitatile si
instrumentele necesare pentru a asigura

Capacitati: comunitatea/grupul are/nu are
cunostinte si abilitati necesare pentru a influenta

participarea comunitatii. procesul decizional privind dezvoltarea
comunitard, pentru a se implica in initiative.

e Interes: APL sunt/nu sunt interesate/ motivate Motivatie: interesul si coeziunea fin cadrul
pentru a activa eficient/ a implica resursele, in comunitatii/grupului  sunt la  nivel redus,
special cele umane, in dezvoltarea comunitatii, increderea in sine si in puterea de a schimba
implicare selectivd in actiuni ce dezvolt3 interes lucrurile este scdzuta.
pentru participare.

e Viziune: APL dispune/nu dispune de un concept Timp: comunitatea/ grupul are/nu are suficient
strategic de dezvoltare participativa a comunitatii. timp pentru a se implica sistematic in dezvoltarea

comunitara.

® Convingeri: APL are o intelegere eronati cu privire e Convingeri: comunitatea/ grupul considerd/ nu

considera ca participarea este doar pentru cei cu
functii publice sau statut special (functie electiva,
sau activeaza in domeniul public, social si
comunitar).

la implicarea cetatenilor in procesul decizional,
participarea  acestora este planificata  si
implementata pentru obtinerea unor beneficii de
moment  (fonduri investitionale, preferinte
materiale).

Analiza contextului comunitar privind participarea va finaliza cu identificarea barierelor si trasarea unor
interventii de depasire a acestora si de stimulare a participarii comunitare, conform modelului de mai jos:

Barierele APL pentru a fi mai
transparenti si a implica
comunitatea in procesul decizional

Barierele comunitatii/ grupurilor
afectate de a participa eficient in
procesul decizional comunitar

Actiuni/ interventii
necesare

Argumente/

aprecieri analitice

/ STUDIU DE CAZ b

Echipa comunitara , Hagimus: cetateni activi”, creatda in cadrul proiectului comunitar ,Initiativa Comuna pentru
Oportunitati Egale”, implementat cu suportul Centrului Parteneriat pentru Dezvoltare (CPD), in procesul de cartare
a comunitdtii a identificat toate categoriile de locuitori si capacitatea lor de a influenta procesul decizional. Tn
rezultat, au depistat o discrepanta semnificativa dintre procesul decizional si nevoile locuitorilor.

in calitate de grup de interes, echipa comunitard a obtinut aprobarea de citre Consiliul Local a unui plan de
‘.conformare a procesului decizional nevoilor locuitorilor satului, pe care il implementeaza cu succes. /
N

~ -



Identificarea participativa a problemelor din comunitate poate deveni un instrument eficient de implicare
si mobilizare a cetatenilor. Orice initiativa dezvoltata in cadrul comunitatii va porni de la analiza problemelor,
care va raspunde la cel putin doua intrebari: (i) daca situatia descrisd este o problema relevantd pentru
comunitate si (ii) daca problema este sociald (nu individuala!), ceea ce presupune ca este resimtita de mai
multi oameni ca o situatie ce le provoaca dificultati de dezvoltare, participare si conditii derizorii de trai.

Identificarea participativa a problemelor presupune implicarea activa a membrilor comunitatii in
clarificarea problemelor si provocarilor cu care se confrunta in localitate. Acest lucru presupune participarea
activa a locuitorilor la toate etapele de clarificare a unei probleme: (i) identificarea celor mai importante
probleme in cadrul comunitatii, care afecteaza locuitorii, (ii) selectarea celei prioritare din punct de vedere al
membrilor comunitatii, (iii) argumentarea acesteia, tinand cont de modul cum aceasta afecteaza locuitorii, in
special pe cei marginalizati/ vulnerabili, (iv) identificarea solutiilor pentru problema prioritizata. Implicarea
locuitorilor n identificarea problemelor comunitare este cruciala pentru a dezvolta initiative locale relevante,
care sa raspunda la necesitatile cetatenilor, in special ale celor care adesea sunt exclusi din viata comunitatii
si nu au posibilitate de a-si vocifera nevoile.

Identificarea participativa a problemelor cu care se confrunta membrii comunitatii presupune urmatorii pasi:

Proces

Continut

Modalitati/ mecanisme de mobilizare a membrilor

Identificarea
problemelor

Aceasta etapa tine de
identificarea a ceea ce se
intampla in viata tuturor
categoriilor de locuitori din
comunitate. Care sunt
dificultatile, ingrijorarile si
preocuparile lor? Cine este
cel mai afectat de
problem3? in ce mod sunt
afectati? Exista anumite
diferente in modul cum sunt
afectati unii sau alti
locuitori?

comunitatii
Pentru eficienta procesului sunt create conditii ca

membrii comunitatii sa poatda relata dificultatile,
preocupadrile si necesitatile lor, astfel incat sa fie clar ce
anume le afecteaza viatain prezent, fara a se referi doar
la insuficienta resurselor financiare necesare pentru
imbunatatirea infrastructurii fizice. Adesea, aceasta este
cea mai lungd etapa a procesului de identificare a
problemei:

- colectarea informatiilor expuse de diferite categorii de
persoane referitor la dificultatea exprimata.

- corelarea informatiei acumulate cu legislatia in vigoare
in domeniul de interventie, atat cea national3, cat si cea
europeand (de exemplu, legislatia privind gestionarea
deseurilor, managementul apei etc.).

Pentru a identifica cea mai stringenta problema cu care
se confruntd membrii comunitatii este important de
implicat Tn colectarea datelor cat mai multe categorii de
populatie (inclusiv cei cu risc de marginalizare), potentiali
beneficiari sau cei care sunt mai mult afectati.

Pentru a lua o decizie cu privire la problema prioritara,
vor fi organizate sedinte sau adunari comunitare, la care
vor fi invitati mai multi localnici, care sa reprezinte
diferite regiuni ale localitatii, diferite grupuri (tineri,
varstnici, femei, barbati, grupuri etnice, persoane cu




Proces

Continut

Modalititi/ mecanisme de mobilizare a membrilor

dizabilitdti, printi cu copii mici etc.). Tn cadrul acestor
sedinte vor fi colectate opinii cu privire la necesitatile si
provocarile cu care se confruntda oamenii, pentru a
evidentia cele mai importante probleme.

Aditional, pot fi aplicate diverse tehnici pentru a colecta
cat mai multe opinii de la diferite grupuri, astfel incat sa
ne asigurdam ca cuprindem nevoile intregii comunitati:

- brainstorming-ul (furtuna de idei)

- sondaje de opinie

- discutii cu lideri si persoane influente din comunitate

- interviuri

- grupuri focale (discutii Tn grup)

- observatii in teren

- conversatii informale

- elaborarea profilului comunitar

in rezultatul acestor exercitii, vor fi colectate date cu
privire la un spectru mai larg de probleme comunitare
care afecteaza viata locuitorilor.

Selectarea
problemei
prioritare

Aceasta etapa presupune
identificarea celei mai
stringente probleme in
comunitate din lista celor
identificate Tn etapa
anterioard. In procesul de
selectare a problemei
prioritare se va tine cont de
urmatoarele: cate persoane
sunt afectate, care sunt
categoriile de populatie, de
cat timp persista aceasta
problema in comunitate, cat
de frecvent este pusa in
discutie aceasta, cate
persoane o percep ca
problema etc. Prioritizarea
problemei poate fi realizata
atat de catre echipe de
initiativa, cat si de catre un
numar extins de cetateni.
Implicarea activa a
locuitorilor in acest proces
va asigura faptul ca este
identificata problema cea
mai importanta, la moment,
pentru acestia.

Prioritizarea problemei comunitare poate fi realizata in
baza a trei criterii:

- Frecventa (Cat de frecventa este problema? Apare des
sau doar rareori?)

- Importanta (Din punctul de vedere al beneficiarilor, care
este cea mai stringenta problema?)

- Fezabilitatea (Problema poate fi solutionata n timp
real?)

Pentru a selecta problema prioritara, lista integrala
(acumulata Tn etapa anterioarad) va fi supusa votului. Mai
jos prezentam un model de selectare a problemei in baza
votului majoritatii:
Problema Frecventa

Importanta | Fezabilitate | Total

Problema 1

Problema 2

Problema 3

Problema 4

Punctajul maxim pentru fiecare criteriu este de 3 puncte.
Fiecare participant la vot va acorda un punctaj pentru
toate trei criterii in parte. Tn ultima coloan3 va fi indicat
punctajul total acumulat de catre fiecare problema din
lista. Problema care a obtinut cel mai mare punctaj
urmeaza a fi abordata prin diverse initiative comunitare.
Este crucial ca la procesul de selectie sa fie prezente
persoane din toate grupurile de populatie din
comunitate. Acest lucru va asigura ca nimeni nu este lasat
fn urma.




Proces

Continut

3,C": Clar, Concis si

Complet.

La justificarea problemei

este important de

demonstrat ca:

e Cetatenii inteleg diferenta
intre situatia dorita si cea
actual3;

e In comunitate se
constientizeaza faptul ca
problema este a
oamenilor sinu a
infrastructurii fizice;

e Sunt prezentate
argumente convingatoare
care arata ca situatia
relatata constituie o
nevoie reala a cetatenilor
si nu dorinte ale liderilor;

e Cetatenii 1si asuma
angajamentul de
participare pe toata
perioada de solutionare si
de asigurare a durabilitatii;

Modalititi/ mecanisme de mobilizare a membrilor

comunitatii

Argumentarea, | O descriere argumentata/ Tehnici de descriere a problemei:
justificarea convingatoare a problemei - prezentarea statisticilor bine documentate (studii,
problemei Va respecta principiul celor analize statistice, cercetari in domeniu, articole de presa,

opinii ale expertilor din domeniul de referinta, alte
documente oficiale);

- descrierea legaturii dintre problema identificata cu
misiunea si obiectivele de dezvoltare comunitara;

- prezentarea argumentelor si dovezilor din partea
membrilor comunitatii Tn sustinerea punctului de vedere
al acestora;

- stabilirea nevoilor membrilor comunitatii in limite
geografice rezonabile;

- prezentarea statisticilor si cercetdrilor comparative,
cand este posibil;

- analiza cauzelor problemei: factori economici, presiuni
politice, valori institutionale, atitudini.

Analiza cauzelor si a potentialelor consecinte permite sa
se determine daca problema descrisa este Tn detrimentul
participarii cetatenilor si inrautateste conditiile de viata
ale lor.

Totodata, va fi determinat si aspectul daca solutionarea
problemei are efect pe o arie extinsa si este posibil de
replicat in alte comunitati.

STUDIU DE CAZ N
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Asociatia Obsteasca ,Fenix” din satul Baccealia, raionul Causeni, in cadrul Programului de Mentorat pentru
Dezvoltare Comunitara Incluziva ,INSPIRA si pe ALTII!”, a identificat ca printre elevii si personalul gimnaziului de
circumscriptie ,Grigore Vieru” sunt raspandite infectii urinare si respiratorii. Analiza multidimensionala a
cauzelor, cu participarea specialistilor, inclusiv din domeniul medical, a scos in evidenta faptul ca situatia
respectiva este cauzata de conditiile sanitar-igienice nefavorabile din gimnaziu.

Pentru confirmarea problemei au fost consultate 260 de persoane din localitatile comunei. Aditional, asociatia a
obtinut concluzii si recomandari din partea Centrului de Sanatate Publica. Solutia elaborata participativ viza
constructia spatiilor sanitar-igienice in incinta institutiei. in elaborarea documentatiei de executie, conform
normelor si regulilor de constructie (SNiP), a fost implicat APL-ul.

Ca urmare a 10 actiuni de informare si sensibilizare, a consultarilor publice cu participarea comunitatii a fost creat
grupul pe interese pentru protectia copiilor, ulterior inregistrat in primaria comunei. Rezultatele proiectului au
fost pe larg mediatizate. Rezultatele au interesat Organizatia de Caritate ,TEECH” din Regatul Unit, care a oferit
surse financiare si a organizat instruirea echipelor de voluntari din localitate Tnh scopul valorificarii donatiilor.

in rezultat, in institutie au fost create spatii sanitar-igienice interioare pentru toti elevii din gimnaziu. Grupul pe
interese a obtinut scutirea institutiei de plata pentru serviciul de captare a apelor reziduale, deversate din
gimnaziu. Asociatia Obsteasca , Fenix” si-a asumat activitatile de mobilizare a membrilor comunitatii pentru
asigurarea durabilitatii proiectului. Succesul proiectului a fost apreciat de conducerea raionului, care a replicat

\\ initiativa in 22 de institutii educationale din raion.




ry

Acest compartiment isi propune sa faciliteze intelegerea procesului de elaborare si implementare
participativa a proiectelor comunitare. Proiectul comunitar constituie un set de activitati interdependente
desfasurate in succesiune logica, intr-o perioada de timp determinata, care se bazeaza pe identificarea
participativa a unei probleme ce afecteaza comunitatea si este perceputa drept problema, si care prevede
participarea civicd a membrilor comunitatii in solutionarea ei. La baza elaborarii si implementarii unui proiect
comunitar stau urmatoarele valori si principii:

VALORI SI PRINCIPII DESCRIERE

Imputernicirea si participarea membrilor
comunitatii

Valorificarea resurselor locale in dezvoltarea
durabila

Abordarea strategica a nevoilor locale

Asumarea responsabilitatii pentru
interventie si profesionalismul demonstrat

Respectul pentru patrimoniul local, obiceiuri
si traditii

Promovarea voluntariatului, activismului
civic si a solidaritatii intre oameni
Neapartenenta politica si / sau religioasa

invatarea permanents, creativitatea

Transparenta dezvoltare

comunitara

procesului de

Respectarea diversitatii

Promovarea egalitatii de sanse, a echitatii
sociale si incluziunii

Promovarea parteneriatului, deschiderii,
increderii in toti actorii comunitari

Membrii comunitatii sunt Tmputerniciti sa-si asume un rol
important in solutionarea propriilor probleme, dar si in
dezvoltarea comunitatii, in general.

Procesul de elaborare si implementare a proiectului presupune
asigurarea echilibrului dintre resursele umane, financiare,
economice, tehnologice si naturale.

Elaborarea si implementarea proiectului se realizeaza in baza
strategiilor nationale si locale din domeniul vizat.

Un proiect comunitar de succes pune baza unor schimbari pe
termen lung.

Fiecare membru al comunitatii fsi asuma raspunderea pentru
calitatea procesului de elaborare si implementare a proiectului.
Pentru aceasta acceptd provocarea de a invata pe tot parcursul
elaborarii si implementarii proiectului.

Obiceiurile si traditiile existente sunt abordate in proiect in
forma autentica.

Activismul, initiativa si solidaritatea sunt garantii ale succesului
n elaborarea si implementarea oricarui proiect.

in proiectele comunitare solidaritatea, coeziunea social3,
incluziunea membrilor comunitatii sunt conditii cruciale, n
afara convingerilor politice si religioase.

Participarea cetatenilor si cetatenelor in realizarea proiectului
oferd oportunitati pentru invdtarea de-a lungul vietii,
dezvoltarea competentelor de interactiune si schimb de
experienta in cadrul comunitatii si in exteriorul acesteia.
Etapele de elaborare si implementare a proiectelor contin o
componenta consistenta de informare a cetatenilor si
partenerilor, inclusiv a finantatorilor.

Se referad la oportunitatile oferite de fiecare proiect in educarea
populatiei pentru a aprecia diversitatea, a interactiona si
coopera cu toate categoriile de cetateni din localitate, a
promova incluziunea.

Aceasta valoare are la baza asigurarea tratamentului egal si a
dreptului pentru participare deplina a fiecarei persoane.

n cadrul proiectelor sunt planificate si initiate parteneriate cu
diversi actori comunitari, care opteaza pentru schimbare si
dezvoltarea comunitara.
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CICLUL DE VIATA AL UNUI PROIECT

INITIEREA/ CONCEPTIA

FINALIZAREA

IMPLEMENTAREA

Initiatori ai proiectului pot fi APL, asociatiile obstesti, grupurile de initiativa, grupele pe interese in colaborare
cu membrii comunitatii care isi definesc intentiile, actiunile, rolurile, resursele si timpul alocat. Din perspectiva
participarii comunitare, la aceasta etapa urmeaza a fi parcursi cativa pasi:

e Informarea comunitatii despre posibilitatea participarii la elaborarea unui proiect, conditiile de implicare.

Determinarea scopului si a obiectivelor proiectului.

Tntocmirea bugetului proiectului.

Elaborarea planului de actiuni/ calendarul proiectului.
Elaborarea indicatorilor/ planului de monitorizare si evaluare a proiectului.

Instruirea grupului de lucru privind notiunea de proiect, structura, componentele proiectului.
Identificarea participativa a problemelor cu care se confrunta cetatenii. Stabilirea problemei prioritare.

Scrierea proiectului conform cerintelor finantatorului descrise in formularul/ cererea de finantare.

Responsabilitatile grupului de lucru si ale membrilor comunitatii

RESPONSABILITATILE GRUPULUI DE LUCRU

RESPONSABILITATILE MEMBRILOR COMUNITATII

- Ofera

informatii complete si accesibile pentru toate

categoriile de locuitori, fara discriminare si asigura tuturor
actorilor comunitari oportunitati/ conditii egale de implicare;
- Formeaza membrilor comunitatii competente de cercetare si
descriere a problemelor din comunitate;

- Ghideaza/ faciliteaza procesul de elaborare a proiectului intr-
un mod participativ;

- Incurajeaza si motiveaza implicarea reprezentantilor tuturor
categoriilor de locuitori, in special ai celor care nu au
experienta participarii in initiative comunitare;

- Comunica prin diverse mijloace cu membrii comunitatii,
partenerii, finantatorii locali si externi pentru a populariza
ideea proiectului si a mobiliza oamenii si resursele;

- Monitorizeaza continuu procesul de lucru si ofera permanent
informatii despre progresele finregistrate, faciliteaza
deducerea lectiilor Tnvatate dupa fiecare pas parcurs si sa
stabileasca ce au de facut in continuarea proiectului;

- Intreprind actiuni pentru consolidarea cetatenilor si crearea
unei atmosfere de activism si cooperare.

- Propunreguli de activitate in cadrul grupului; in mod

voluntar, 1si asuma roluri si responsabilitati Tn grup,
monitorizeaza activitatile acestuia;

- Se implica in identificarea problemelor, stabilirea
scopului si obiectivelor proiectului, elaborarea
planului de actiuni si a bugetului, expun solutii;

- Stabilesc, de comun acord, cine si ce sarcini are de
indeplinit Tn cadrul proiectului;

- Se implicd in analiza costurilor,
furnizorilor pentru a planifica bugetul;
- Participa la identificarea resurselor materiale,
financiare si umane, intreprind actiuni pentru a le
mobiliza;

- Participa la redactarea propunerii de proiect,
conform cerintelor potentialului finantator;

- Mentin legatura cu grupul de lucru si partenerii
pentru a raspunde la eventualele intrebari sau a face
unele concretizari in legatura cu problema
prioritizata.

consultarea
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Aceasta etapd este cea mai consistenta in ciclul de viatd al unui proiect. in cadrul acesteia urmeazi a fi realizati

urmatorii pasi:

e Implementarea activitatilor, conform planului de actiuni al proiectului;

e Mobilizarea membrilor comunitatii in realizarea acestora;
e Mediatizarea activitatilor proiectului;

e Monitorizarea activitatilor proiectului si ajustarea acestora in functie de riscurile aparute, de resursele

disponibile, de rezultatele intermediare si alti factori;

e Evaluarea continua, analiza rezultatelor, indicatorilor intermediari, prin raportare la obiectivele stabilite.

Responsabilitatile grupului de lucru si ale membrilor comunitatii

RESPONSABILITATILE ECHIPEI DE IMPLEMENTARE

RESPONSABILITATILE MEMBRILOR

- Actualizarea planului de actiuni, analiza potentialelor riscuri.

- Planificarea, pas cu pas, a fiecarei activitati, informarea intr-un
mod accesibil si permanent a comunitatii despre toate conditiile de
participare, inclusiv si asteptarile fata de cetateni.

- Identificarea si comunicarea, cu mult timp Tnainte, cu persoanele
resursd (formatori/toare, animatori/animatoare, experti/experte,
consultanti/te) implicati/te in activitatile proiectului.

- Facilitarea comunicérii/ colaborarii cu factorii de decizie, cu alti
parteneri, cu finantatorii etc.

- Identificarea agentilor economici, analiza informatiilor despre
calitatea si costurile materialelor, care urmeaza a fi achizitionate.

- Mobilizarea membrilor comunitatii la organizarea si derularea
activitatilor, analiza opiniei si sugestiilor acestora despre cele
realizate.

- Evaluarea activitatilor desfasurate, analiza bunelor practici si a
lectiilor Tnvatate, formularea sugestiilor de imbunatatire.

- Analiza rezultatelor, a factorilor care au favorizat succesul,
trasarea obiectivelor noi de dezvoltare personalda si colectiva,
planificarea resurselor necesare pentru aceasta etc.

- Completarea portofoliului proiectului cu materialele elaborate si
aplicate, inclusiv opiniile comunitatii.

COMUNITATII
- Colaboreaza cu echipa de implementare si
determina modalitatii de participare.
- Se implicd in activitatile proiectului, inclusiv in

diseminarea informatiilor cu
rezultatele acestuia.

- Participa la monitorizarea procesului de
exercitare a responsabilitdtilor asumate de
membrii comunitatii si, daca este cazul, ofera
suportul necesar in realizarea acestora.

- Participa la procesul de evaluare a activitatilor
realizate de catre membrii comunitatii si
apreciaza contributia fiecaruia la progresele
inregistrate.

- Propun idei pentru asigurarea durabilitatii
rezultatelor obtinute.

- Initiazda noi actiuni pentru a extinde
experienta acumulata in cadrul proiectului.

- Consolideaza miscarea de voluntariat.

- Adera la echipa de implementare.

- Aduc aportul la planificarea activitatilor de
durabilitate a proiectului.

privire la

Aceastd etapd se caracterizeazd prin efectuarea bilantului, cdnd sunt analizate rezultatele/efectele
activitatilor desfasurate. Evaluarea finala inseamna raportarea rezultatelor pentru obiectivele fixate si
asteptarile planificate. Tn cadrul acestei etape vor fi realizati urmétorii pasi:
e Evaluarea obiectivelor proiectului, a rezultatelor asteptate, a planului de actiuni;
e Reflectarea asupra experientei personale si de grup acumulate si a lectiilor invatate pe parcursul

intregului proces;

e Diseminarea rezultatelor si a experientei membrilor comunitatii si ale altor grupuri sau organizatii

interesate;

¢ Intocmirea si expedierea rapoartelor narativ si financiar partenerilor si donatorilor, diseminarea acestora

pentru publicul larg din comunitate;

e Aprecierea/recunoasterea contributiei membrilor comunitatii, partenerilor, donatorilor in realizarea

proiectului;
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o Identificarea altor probleme si nevoi ale comunitatii care necesita solutionare prin implicarea membrilor

acesteia, generarea ideilor de noi proiecte.

Responsabilitatile grupului de lucru si ale membrilor comunitatii

RESPONSABILITATILE ECHIPEI DE IMPLEMENTARE

RESPONSABILITATILE MEMBRILOR

- Elaborarea instrumentelor de evaluare pentru beneficiari
(chestionare, interviuri, fotografii, filme etc.);

- Prezentarea rezultatelor proiectului prin metode accesibile
tuturor membrilor si membrelor comunitatii, beneficiarilor si
beneficiarelor, factorilor de decizie, donatorilor si donatoarelor,
partenerilor si partenerelor;

- Elaborarea raportului cu privire la rezultatele proiectului si
fntocmirea raportului financiar;

- Prezentarea partenerilor si sustinatorilor echipei/recunostinta
si apreciere pentru contributia la rezultatele proiectului;

- Analiza experientei acumulate, oferirea feedback membrilor
comunitatii despre participarea in activitatile proiectului,
lectiile invatate;

- Reflectii asupra initierii unor proiecte noi;

- Completarea portofoliului proiectului cu materiale si informatii
ce pot fi utilizate pentru imbunatatirea altor proiecte
comunitare.

- Descrierea lectiilor invatate din participarea membrilor si

COMUNITATII
- Analiza relevantei proiectului pentru nevoile si
interesele cetatenilor;
- Analiza si recunoasterea importantei fiecarei
etape de implicare;
- Identificarea exemplelor concrete de implicare si
a motivelor de satisfactie de pe urma participarii;
- Aprecierea in ce masura au fost parteneri egali
de dialog sau au fost doar ,executanti” ai
activitatilor propuse de APL ori de echipa de
implementare;
- Sa informeze daca ideile si opiniile lor au fost
valoroase si daca prin munca proprie au reusit sa
schimbe ceva in viata lor si a comunitatii;
- Sa propuna echipei de implementare informatia
privind rolul liderilor/liderelor, care i-au incurajat
sa-si exprime optiunile si s munceasca in comun;
- Sa declare angajamentul de a participa la
elaborarea si implementarea altor proiecte.

membrelor comunitatii la elaborarea si implementarea | Aceste informatii pot fi identificate si acumulate

proiectului. prin  chestionarea populatiei, organizarea
discutiilor si ale altor activitati participative.

’ STUDIU DE CAZ A

Echipa comunitard ,,invingatorii” din satul Tocuz, raionul Ciuseni a implementat proiectul de creare a Centrului

de consultare publica si dialog comunitar, in cadrul Programului de Mentorat pentru Dezvoltare Comunitara
Incluziva ,INSPIRA si pe ALTII!”. Initial, membrii comunitatii au confirmat importanta problemei si au delegat
echipei toate responsabilitatile. La etapa de implementare echipa a constientizat riscul pe care si I-a asumat,
initiind un proiect ce necesita surse umane si financiare considerabile. Primele activitati de informare si
sensibilizare au adus rezultate modeste. Analizand planul de implementare, tinand cont de riscurile cu care se
confruntd, s-au conformat recomandérilor de a dezvolta capacitatea de implicare a membrilor comunitétii. in
acest sens, au completat planul de implementare cu urmatoarele actiuni:

- Atelier: , Actorii comunitari: atributii si competente, notiune de dialog comunitar”;

- Training: ,Incluziunea comunitara intre cerinte si realitate. Rolul femeilor si barbatilor in viata comunitara”;

- Actiune practica: , Cetatenii pentru schimbarea situatiei”;

- Training: ,Angajament civic si participare”;
- Actiune practica: , Voluntarii in actiune”;

- Atelier pentru persoanele din grupul de interese privind participarea la actiunile comunitare si sedintele

consiliului local.

Drept rezultat, au reusit crearea unei echipe de voluntari din 22 de persoane si au colectat contributie in valoare
de 70 mii lei, (initial au fost planificate 28 mii), dintre care 37 de mii au fost adunate timp de 10 zile. Au facut acte
\ de donatie 468 de familii din localitate si 18 din diaspora. La insistenta grupului de interes, creat in cadrul

‘. proiectului, activitatea Centrului de consultare publica si dialog comunitar este asigurata din sursele publice. 4
N 7

,
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IV. ANALIZA NIVELULUI DE TRANSPARENTA

DECIZIONALA LOCALA

Transparenta decizionala este o conditie a democratiei, deoarece influenteaza decisiv participarea incluziva
a cetatenilor la guvernare, la procesul de elaborare si consultare a deciziilor ce tin de competenta autoritatilor
publice de nivel central sau local. Transparenta si implicarea sunt instrumente cheie in dezvoltarea bunei
guvernari, contribuind la asigurarea legitimitatii, eficacitatii si responsabilitatii autoritatii fata de cetatean,
constituind parghii pentru eficientizarea functionrii administratiei publice. Tn cadrul acestui proces, cetétenii
Tnvatad sa inteleaga si sa evalueze deciziile pe care autoritatea publica le adopta in numele acestora, asigurand-
se ca propriile nevoi si opinii sunt luate in consideratie. De asemenea, acestea reprezinta instrumente pozitive
intrucat contribuie la crearea conditiilor pentru sporirea increderii reciproce, a solidaritatii si coeziunii sociale.

Buna guvernare se realizeaza atunci cand exista un echilibru intre capacitatea APL de a fi transparenta si
spiritul de activism al cetatenilor, manifestat prin monitorizare constanta a activitatii administratiei publice,
dar si implicare eficienta a cetatenilor Tn acest proces. Parteneriatul dintre APL si cetdteni poate produce
rezultate reciproc avantajoase: APL isi poate legitima si ajusta politicile publice adoptate, iar cetatenii isi pot
promova direct interesele si nevoile specifice. Pentru ca aceasta formula sa functioneze, autoritatea publica
trebuie sa faca primul pas spre cetdteni. Transparenta activitatii administratiei publice locale constituie regula
de baza in toate etapele si procedurile deciziei administrative: de initiere, consultare, adoptare,
implementare, evaluare. in sensul larg, transparenta se referé si la accesul liber al cetétenilor la informatie de
orice fel, la posibilitatea de a-si exprima liber opinia.

ACTE NORMATIVE DE BAZA CARE REGLEMENTEAZA TRANSPARENTA DECIZIONALA:

» Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional
» Regulamentul cu privire la procedurile de consultare publica cu societatea civild in procesul decizional,
adoptat prin Hotararea Guvernului nr. 967/2016 (acte care reglementeaza participarea societatii civile
n procesul decizional si sub incidenta carora cad si autoritatile administratiei publice locale).
» Legea privind administratia publicd locald nr. 436/2006, care stabileste si reglementeaza modul de
organizare si functionare a APL (consiliile locale, consiliile raionale, primarii si presedintii de raioane). |
s

e e e e —

_______________________________________________________________________________

A. PREVEDERI GENERALE PRIVIND TRANSPARENTA IN PROCESUL DECIZIONAL
Pornind de la legislatia in vigoare, putem diviza transparenta decizionala in doua faze, ce includ cateva etape:
A.1 TRANSPARENTA PROCESULUI DE ELABORARE A DECIZIILOR

(1) Informarea cetatenilor cu privire la initierea elaborarii proiectelor de decizii. Autoritatea publica trebuie
sa plaseze pe pagina web oficiald, in termen de cel mult 15 zile lucratoare, anuntul referitor la initierea
elaborarii deciziei. Anuntul trebuie expediat tuturor partilor interesate prin intermediul postei electronice,
afisat la sediul institutiei publice sau intr-un spatiu accesibil publicului, difuzat in mass-media centrala sau
locala s.a. Anuntul poate fi retras de pe pagina web doar dupa adoptarea deciziei sau in caz de retragere a
proiectului de decizie din procesul de elaborare. Anuntul referitor la initierea elaborarii deciziei trebuie sa
contina, in mod obligatoriu: (i) argumentarea necesitatii de a adopta decizia, (ii) termenul-limita, locul si
modalitatea in care partile interesate pot prezenta sau expedia recomandari, (iii) numele si datele de contact
(numarul de telefon, adresa postei electronice, adresa postald) ale persoanelor responsabile de receptionarea
si examinarea recomandarilor referitoare la proiectul de decizie supus consultarii.
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2) Punerea la dispozitia cetatenilor a proiectului de decizie si a materialelor aferente acestuia, prin toate
mijloacele disponibile. Conform Legii privind administratia publica locald, proiectele de decizie trebuie sa fie
publicate obligatoriu pe pagina web oficiala a APL. Totodata, toate partile interesate au dreptul de a participa
la orice etapa a procesului decizional si de a avea acces la proiectele de decizii, la ordinea de zi a sedintelor
consiliului local si ale primariei, iar autoritatile publice locale si functionarii publici sunt obligati sa intreprinda
masurile necesare pentru asigurarea posibilitatilor de participare a reprezentantilor societatii civile in
corespundere cu legea®.

3) Consultarea cetatenilor. Pentru asigurarea unui proces de consultare publica eficient, autoritatile publice

trebuie sa intocmeasca si sa actualizeze continuu listele detaliate ale partilor interesate, care sunt anuntate

prin toate modalitatile posibile despre examinarea proiectelor de acte normative ce ii vizeaza, printre care:
dezbateri publice, audieri publice, sondaj de opinie, referendum, solicitarea opiniilor expertilor in domeniu,
crearea consiliilor consultative, grupurilor de lucru permanente sau grupuri de lucru ad-hoc cu participarea
societatii civile, semnarea acordurilor sau memorandumurilor de colaborare etc. Responsabili de consultarile
publice sunt secretarii consiliilor locale?.

4 IMPORTANT! N

» Autoritatile publice aproba regulile interne referitoare la procedurile de elaborare, informare,
consultare, participare si adoptare a deciziilor in conformitate cu legislatia in vigoare (pct.6 din
Anexa la HG nr. 967 din 9 august 2016).

» Autoritatea publica asigurd accesul la proiectele de decizii si la materialele aferente prin publicarea
lor obligatorie pe pagina web oficiala a autoritatii publice, precum si pe pagina web
www.particip.gov.md (pct.5 din Anexa la HG nr. nr. 967 din 9 august 2016).

» Autoritatile publice vor intocmi si vor aduce la cunostinta publicului rapoartele anuale privind
transparenta in procesul decizional... (pct.41 din Anexa la HG nr. nr. 967 din 9 august 2016). ;

4) Examinarea recomandarilor parvenite din partea cetatenilor. Fiecare cetdtean, asociatie si alte parti
interesate au dreptul sa prezinte APL recomandari, Tn nume propriu sau in numele unor grupuri de locuitori,
privind diverse proiecte de decizie supuse consultarilor publice, in termen de cel putin 10 zile lucratoare din
momentul publicarii. La solicitarea partilor interesate, autoritatea publica poate prelungi termenul de
prezentare a recomandarilor. APL este obligatd sa receptioneze si examineze, in timp util, toate
recomandarile cetatenilor, sa decida asupra acceptarii sau respingerii fiecarei recomandari in parte,
sistematizand-le intr-o sintezd privind consultarea proiectului de decizie, intocmits in forma unui tabel. Tn
cazul unei decizii de respingere a recomandarilor, aceasta se argumenteaza temeinic. Toate acestea, precum
si procesele-verbale privind consultarea publicad sunt incluse Tn dosarul privind elaborarea proiectului de
decizie, care este accesibil pentru toate partile interesate. Sinteza recomandarilor parvenite trebuie plasata
si pe pagina web a autoritatii publice, afisata la sediul acesteia intr-un spatiu accesibil cetatenilor. Proiectul
de decizie este transmis spre examinare autoritdtii competente impreuna cu sinteza recomandarilor?.

A.2. TRANSPARENTA PROCESULUI DE ADOPTARE A DECIZIILOR

1) Asigurarea participarii persoanelor interesate la sedintele publice. APL desfasoara sedintele Tn mod public
si ofera posibilitatea participarii la ele tuturor partilor interesate, care sunt anuntate privind desfasurarea
sedintei publice (data, ora, locul, ordinea de zi) cu cel putin trei zile lucratoare inainte de sedinta. Doritorii de
a participa au drept de acces la proiectele de decizii si la ordinea de zi a sedintelor consiliului local si ale

1 Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locald, art.17 alin. (3), alin. (4)
2 |bidem, art.8 alin. (3), art.39 alin.(1) lit. h)
3 Legea privind transparenta in procesul decizional nr.239/2008, art.12 alin.(2), (3), (4), (5), (6)
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primariei, iar autoritatile publice locale si functionarii publici sunt obligati sa 1i informeze adecvat si in timp
util asupra subiectelor dezbatute de consiliul local.

2) Informarea cetatenilor referitor la deciziile adoptate. APL trebuie sa asigure accesul cetatenilor la deciziile
adoptate, prin publicarea acestora: plasarea pe pagina web, afisarea la sediul primariei intr-un spatiu accesibil
si/sau prin difuzare in mass-media centrala sau locald s.a. Responsabil pentru informarea publicului referitor
la deciziile adoptate si la dispozitiile emise este secretarul/a consiliului local.

3) Intocmirea rapoartelor privind transparenta in procesul decizional si asigurarea accesibilititii acestora.
APL trebuie sa intocmeasca si sa aduca la cunostinta cetatenilor rapoartele anuale privind transparenta in
procesul decizional, nu mai tarziu de sfarsitul trimestrului | al anului imediat urmator celui de referinta, care
contine: a) numarul deciziilor adoptate de APL pe parcursul anului de referintd; b) numarul total al
recomandarilor receptionate si al celor acceptate in cadrul procesului decizional; c¢) numarul intrunirilor
consultative, al dezbaterilor publice si al sedintelor publice organizate; d) numarul cazurilor in care actiunile
sau deciziile autoritatii publice au fost contestate pentru nerespectarea prevederilor legale si sanctiunile
aplicate.

Procesul de evaluare trebuie sa fie unul simplu si axat pe partea functionala a procesului de buna guvernare.
Evaluarea va determina cat de dezvoltat este procesul de buna guvernare n cadrul primariei. Pentru inceput,
se recomanda ca evaluatorii sa analizeze rapoartele anuale ale APL privind transparenta decizionala:

Tabel 1. Model de analizd a rapoartelor anuale ale APL privind transparenta in procesul decizional
Indicator Anul de Anul
precedent

referinta

Numaérul deciziilor adoptate de catre Consiliul local/raiona/municipal

Numarul de decizii adoptate, care au intrunit toate conditiile prevazute de Legea
privind transparenta in procesul decizional

Numaérul deciziilor consultate cu publicul larg (dezbateri/consultari publice, consultarea
grupurilor din comunitate, consultarea ONG-urilor)

Deciziile consultate (denumirea, domeniul)

Numarul de decizii pentru care Primaria a elaborat si a facut public anuntul de initiere a
procesului decizional

Numarul de decizii in domeniul fiscal-bugetar (buget, amendamente la buget,
repartizarea veniturilor, acceptarea taxelor), adoptate pe parcursul anului

Numarul de decizii in domeniul fiscal-bugetar, adoptate cu respectarea tuturor
cerintelor impuse de catre Legea privind transparenta decizionala

Numarul de decizii adoptate, care vizeaza proprietatea publica (arenda si instrainarea
bunurilor publice)

Numarul de decizii care vizeaza proprietatea publicd, adoptate cu respectarea tuturor
cerintelor impuse de catre Legea privind transparenta decizionala

Numarul de cetateni care au fost consultati (au participat la dezbateri, sedintele Total: Total:
consiliului local, sedintele comisiilor consultative). Acestia nu trebuie sd fie angajati ai Femei: Femei:
institutiilor publice din comunitate Barbati: Barbati:
Numarul consultarilor/dezbaterilor organizate

Numarul de recomandari parvenite din randul cetatenilor

Numarul de recomandari acceptate

Numarul cazurilor in care actiunile sau deciziile autoritatii publice au fost contestate
pentru nerespectarea prevederilor legale si sanctiunile aplicate

Este elaborat raportul anual privind transparenta in procesul decizional
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Ulterior, se recomanda a purcede la o analiza mai complexa a procesului decizional, care pentru inceput se
poate axa doar pe una sau doua componente ale conceptului de buna guvernare — procesul de transparenta
decizionala si accesul la informatii publice (conform modelului din Tabel 2).

Tabel 2. Model de analizd complexd a procesului decizional local

asigurare a
transparentei
decizionale.

privire la modul de
asigurare a
transparentei
decizionale.

decizionald se bazeaza
pe practici nescrise din
cadrul APL.

‘ INCIPIENT MEDIU ‘ CONSOLIDAT AVANSAT
0-0,9 1-1,9 2-2,9 3-4
1. Exista in cadrul APL Nu existd regulamente | Procedurile de Procedurile de Procedurile de
proceduri aprobate de interne aprobate cu transparenta transparenta transparenta

decizionale sunt
reglementate prin
instructiuni aprobate
sau prevederi clare in
regulamentul intern de
activitate al APL.

decizionala sunt
reglementate prin
intermediul unui
manual de proceduri
detaliat.

2. Exista o persoana
desemnata cu
responsabilitati clare in
asigurarea
transparentei
decizionale.

Nu este desemnatd o
persoana responsabila
de asigurarea
transparentei
decizionale.

Este numita informal o
persoand
responsabild, insa
acestea nu sunt
atributiile ei de baza si
adesea nici nu
reuseste sa realizeze
toate etapele
procesului de
asigurare a
transparentei
decizionale.

Este desemnata o
persoana responsabila
cu atributii descrise in
fisa de post: difuzeaza
anuntul cu privire la
deciziile ce urmeaza a
fi consultate,
organizeaza dezbateri
publice, examineaza
propunerile parvenite

de la cetdteni/ONG s.a.

Exista o persoana
responsabila care,
conform
regulamentelor interne,
dedica cel putin 50%
din timp/efort pentru a
asigura transparenta
decizionala.

3. Raportul anual pe
transparenta
decizionala este
elaborat, dezbatut si
publicat.

APL nu publica
raportul anual cu
privire la transparenta
decizionala.

APL doar publica
raportul anual cu
privire la transparenta
decizionala.

APL publica raportul
anual cu privire la
transparenta
decizional3, prezentat
in cadrul sedintei
consiliului local.

APL elaboreaza si
dezbate raportul anual
cu privire la asigurarea
transparentei
decizionale cu partile
interesate si consiliul
local.

4. Procedurile cu
privire la asigurarea
transparentei
decizionale sunt
aplicate consecvent in
cadrul APL.

Procedurile, in mare
parte, nu sunt
aplicate.

Procedurile de
asigurare a
transparentei sunt
aplicate neuniform, cu
unele incalcari.

APL asigura
respectarea cerintelor
legale minime in ceea
ce priveste asigurarea
transparentei
decizionale.

APL are o abordare pro
activa si intreprinde
masuri aditionale in
asigurarea
transparentei
decizionale —
elaboreazd un plan
anual de asigurare a
transparentei,
organizeaza consultari
publice s.a.

5. APL sustine activ
implicarea ONG-urilor
si a grupurilor
comunitare n procesul
decizional.

APL nu implica ONG-
urile sau grupurile
comunitare n
activitatea sa.

ONG-urile si grupurile
comunitare sunt
implicate doar atunci
cand initiativele APL le
vizeaza direct.

ONG-urile si grupurile
active din comunitate
sunt informate si
invitate sa participe la
toate etapele
procesului decizional,
inclusiv la sedintele
consiliului si a
comisiilor de
specialitate.

APL implica activ
societatea civild, prin
crearea grupurilor
consultative,
consultarea
permanentd a ONG-
urilor si a tuturor
partilor interesate in
elaborarea si aprobarea
deciziilor de interes
public.
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0-0,9

1-1,9

2-2,9

3-4

1.Procedura de
asigurare a accesului la
informatii publice este
reglementata in cadrul
institutiei.

Nu exista reglementari
interne cu privire la
asigurarea accesului la
informatii publice.

Procedurile de
asigurare a accesului
la informatii se
bazeaza pe practici
nescrise din cadrul
APL.

Procedurile de
asigurare a accesului la
informatii sunt
reglementate prin
instructiuni aprobate
sau prevederi clare in
regulamentul intern de
activitate al APL.

Procedurile de
asigurare a accesului la
informatii sunt
reglementate prin
intermediul unui
manual de proceduri
detaliat.

2. Exista persoana
desemnata cu
responsabilitati clare
de informare a
cetatenilor.

Nu este desemnatd o
persoanad responsabild
de asigurarea
accesului la informatii.

Este numita informal
0 persoand
responsabild, insa
acestea nu sunt
atributiile ei de baza.

Este desemnata o
persoana responsabila,
cu atributii descrise in
fisa de post.

Este desemnatad o
persoana responsabila,
care realizeazd pro-
activ toate atributiile de
informare a cetatenilor,
conform fisei de post si
reglementarilor
interne.

3. APL depune un efort
consecvent de a
informa membrii
comunitatii despre
deciziile si activitatea
sa.

Informatia este
accesibild doar
decidentilor.
Informatia este oferita
celor interesati doar la
solicitare.

Doar unele
documente de interes
public sunt aduse la
cunostinta cetatenilor
(aviziere, pe pagina
web).

Exista un efort
constant de a informa
cetatenii din
comunitate prin
buletine de informare,
inregistrari video.

Exista un efort constant
de a informa cat mai
multi cetateni din
comunitate prin sesiuni
de informare, adunari
de cartier, discuitii cu
grupuri comunitare.

4. Limbajul
documentelor si
informatiilor publice
(buget, achizitii) este
accesibil tuturor
membrilor comunitatii.

Limbajul
documentelor publice
este unul oficial si greu
de inteles.

Unele informatii sunt
simplificate pentru afi
mai accesibile pentru
cetateni.

Limbajul
documentelor publice
este pe intelesul
cetatenilor.

Limbajul documentelor
publice este accesibil
(usor de inteles) pentru
toate categoriile de
cetateni, iar in cazuri
speciale este explicat
suplimentar.

Panou
informativ

Pagina web

Pagina pe retele de
socializare

cetateni (afise,
pliante, flaiere)

Material
informativ catre

Comunicate in
presa scrisd, in
cadrul sedintelor
de informare

1. Proiectele de decizii ale

Consiliului

2. Deciziile aprobate ale

Consiliului

3. Planul anual de achizitii

publice, componenta
comisiei de evaluare,
invitatiile la concurs,
procesele verbale de

desemnare a castigdtorilor
4. Bugetul anual, bugetele
trimestriale, modificarile la
buget, bugetele institutiilor
publice din localitate

5. Taxele, tarifele pentru
servicii si metodologia de
calcul a acestora
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6. Strategiile de dezvoltare
localg, strategiile sectoriale,
planurile de actiuni anuale/
trimestriale

7. Modele de cereri si
formulare

8. Rapoarte de activitate,
note informative

9. Procesele verbale ale
comisiilor de specialitate

10. Organigrama,
regulamentele de activitate
ale institutiei, a
subdiviziunilor acesteia,
precum si a serviciilor
desconcentrate, fisele de
post ale functionarilor
publici, orarul de activitate
si audienta

11. Date privind functiile
vacante

12. Declaratiile pe venit ale
conducatorilor de institutii

13. Proiecte implementate
cu finantari
nerambursabile, bugetele si
rapoartele de
implementare

14. Dispozitiile si proiectele
de dispozitii ale primarului/
presedintelui de raion

15. Regulamentul de
activitate a Consiliului si a
comisiilor de specialitate.
Lista consilierilor.

16. Ordinea de zi a
sedintelor consiliului

17. Informatii cu privire la
gestionarea si starea
bunurilor intreprinderilor
municipale

18. Informatii despre
servicii prestate de catre
institutii publice
subordonate APL, orar de
lucru, costuri, responsabili

Constatari:
1.
2.
3.

Recomandari:
1.
2.
3.
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Orice cetatean are dreptul de a fi informat si de a fi consultat in momentul elaborarii unor decizii, in special
grupurile potential vizate de aceste decizii. Consultarea este o comunicare in dublu sens: autoritatea publica
solicita, iar cetatenii ofera opinii pe o problema data. Importanta este asigurarea participarii in mod egal a
tuturor grupurilor interesate, facilitand implicarea grupurilor defavorizate. Consultarea in procesul decizional
este cruciala pentru a asigura o administrare transparenta, incluziva, adaptata la necesitatile reale ale
locuitorilor. Indiferent de forma pe care o ia, consultarea este un proces de implicare a locuitorilor Tn deciziile
care se iau in comunitatea lor. in cele ce urmeaz3, prezentdm cateva dintre cele mai populare instrumente
de consultare a cetatenilor, aplicare Tn practica bunei guvernari.

Audierea publica, ca forma de participare cetateneascd, este un instrument de consultare si mobilizare a
publicului, aplicat la etapa dinaintea ludrii deciziilor. Audierea publica reprezinta o intrunire convocata de
catre APL (prin dispozitia primarului/ei) pentru consultarea cetatenilor, asociatiilor si altor parti interesate
privind subiecte de o importanta majora pentru comunitate (bugetul local, proiecte de decizie etc.). Scopul
audierii publice este de a informa locuitorii, de a obtine un numar considerabil de opinii, idei, puncte de
vedere ale grupurilor de cetateni pentru care subiectul pus Tn discutie are impact.

[ Important! ‘.
1 ]
i » Audierea publica este un eveniment bine organizat, cu reguli clare care trebuie respectate. i
' > Audierea publica nu este un forum pentru dezbateri, ci o posibilitate pentru APL de a asculta cetatenii! !
i » Audierea publica nu este adecvata pentru discutii in profunzime. :
i > Facilitarea este importanta — organizatorii trebuie sa articuleze clar scopul audierii publice si ceea la i
: ce se pot astepta cetatenii in rezultatul acestui proces. ;
\ » La audierea publica nu se adopta decizii! /
Algoritmul de organizare a unei audieri publice
De ce se - Pentru a consulta si colecta comentariile cetatenilor;

organizeaza? | - Pentru a permite locuitorilor sa isi exprime opinia cu privire la un proiect de decizie;
- Pentru a discuta cu locuitorii formularea, implementarea si evaluarea unei decizii.

Cine initiaza? Autoritatea publica locald, autorii proiectului de decizie.

Cand se - La etapa de elaborare/actualizare a Programului strategic de dezvoltare a localitatii;
utilizeaza? La prezentarea unui proiect de decizie de importanta majora pentru comunitate;

La prezentarea proiectului bugetului local, la analiza executarii bugetului local, la prezentarea
prioritatilor de cheltuieli si/sau propunerilor de cheltuieli etc.

Pasii pentru Tnainte de audiere

organizare 1. Determinarea datei, orei si locatiei audierii publice. Aceasta trebuie programata intr-o zi si
la o ora convenabild pentru majoritatea participantilor. Audierea publica nu ar trebui sa
dureze mai mult de 2.5 ore. Pentru a asigura o participare cat mai larga, este important ca
sala sa fie spatioasa si accesibila, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati de mobilitate.

2. Identificarea publicului tinta (a partilor interesate) de catre autorii proiectului, tindnd cont
de implicarea tuturor membrilor comunitatii. O atentie sporitd va fi acordata implicarii
grupurilor asupra carora proiectul va avea impact direct.

3. Pregatirea agendei audierii publice si stabilirea regulilor de desfasurare (timpul alocat pentru
interventiile din salda — 2-5 minute per persoang, listarea vorbitorilor).
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4. Anuntarea cetatenilor despre audierea publica se face cu 15 zile Thainte de eveniment, prin
intermediul unei note publice afisate in locuri vizibile (panouri in fata primariei sau alte
institutii, piata locala, Web, presa locala etc.), discutii cu angajatii APL si consilieri locali,
invitatii scrise, discutii Tn colectivele de munca, mahalale.

5. Pregatirea materialelor care ar putea fi distribuite Thainte si in timpul audierii (proiectul de
decizie, anexele etc.). Se recomanda ca prezentatorul (APL) sa ofere informatia rezumata,
laconic si intr-un limbaj accesibil cetatenilor simpli. Se recomanda prezentare vizuala (PPT cu
argumente — calcule, date statistice s. a.)

6. Stabilirea moderatorului audierii publice. Se recomanda ca moderarea sa nu fie efectuata de
catre Primar/a, ci de persoane terte care nu sunt vorbitori sau prezentatori in cadrul audierii.
Moderatorii trebuie sa fie impartiali! El/ea, ei/ele nu-si spun parerea, doar creeaza conditii
pentru ca oamenii sa vorbeasca. Pot pune doar intrebari de precizare si pot face generalizarea
discutiei.

n timpul audierii

7. Oferirea cuvantului de bun venit, care va descrie subiectul, scopul, obiectivele audierii
publice, asteptarile pe care le are APL si regulile pentru buna desfdsurare a acesteia.
Moderatorul anunta ca toate sugestiile expuse sunt inregistrate, ca se intocmeste un Proces
verbal, care la final este transmis consiliului local.

8. Prezentarea subiectului/ proiectului de decizie. Prezentarea trebuie sa fie clard si scurtd
(Tntre 10-15 min). Scopul principal al audierii este sa fie auzite opiniile si sugestiile cetatenilor
si nu discursurile reprezentatilor APL.

9. Dupa prezentare, moderatorul preia conducerea audierii, iar responsabilul pentru
inregistrarea comentariilor colecteaza toate sugestiile si ideile cetatenilor si le inregistreaza
in procesul verbal.

10. Cand nu mai sunt sugestii/doleante/intrebari, se propune secretariatului sa citeasca Procesul
verbal. La aceasta etapa se explica cum exact va fi utilizata informatia adunata pe durata
audierii publice. inca odat4 se aminteste ca Procesul verbal va sta la baza viitoarei decizii, toti
consilierii si partile interesate 1l vor primi fnainte de sedintele comisiilor, se va tine cont de
continutul acestuia. Procesul verbal este semnat de secretariat, contrasemneaza
protagonistii si oricare alti participanti, apoi se inregistreaza la APL ca anexa la proiectul de
decizie pregatit.

11.Elaborarea unui raport cu privire la eveniment si plasarea acestuia pe pagina web a
autoritatii.

Cese
intampla
dupa audieri?

- Toate propunerile nregistrate in cadrul audierilor publice sunt analizate de catre grupul de
lucru (reprezentantii APL, experti, ONG etc.);

- Propunerile relevante vor fi incluse in documentul consultat, iar textul ajustat va fi discutat in
cadrul grupurilor de lucru cu participarea reprezentantilor APL;

- In perioada de 2-3 s&ptdmani documentul este dat publicitatii.

STUDIU DE CAZ

fn comuna Chioselia Mare, r. Cahul, in anul 2021, administratia publica local&, in comun cu grupul de initiativa local3,
au desfasurat audierea publica privind adoptarea politicii de salubritate. Documentul a fost afisat pe panoul
informativ al primariei, distribuit in prealabil consilierilor, altor parti interesante. Tn cadrul audierii publice, a fost
prezentat cetatenilor noul Regulament cu privire la salubrizarea teritoriului si mentinerea ordinii sanitaro-ecologice,
a fost completat cu propunerile locuitorilor Planul operational privind masurile necesare de protectie a mediului,
sporire a spatiilor verzi si gestionare a deseurilor menajere pe perioada anilor 2021 — 2023. Participantii la audiere
au mentionat necesitatea de diseminare masiva a noului regulament, astfel incat locuitorii sa cunoasca noile reguli,
iar politica respectiva sa fie implementata cu succes. Cu acest scop in comuna au mai fost realizate 5 consultari
publice. Regulamentul si planul operational elaborate au fost afisate pe panoul informativ din centrul satului, astfel
oamenii au avut acces la studierea si analiza acestor documente. Actiunea a fost realizata in cadrul Programului de
\_mentorat pentru Dezvoltare comunitard incluziva ,INSPIRA si pe ALTII!”,, implementat de CPD.



Dezbaterea publica este recunoscuta drept cel mai pro activ instrument de consultare a publicului si cel mai
preferat de catre cetateni. Dezbaterea publica constituie o modalitate de consultare a opiniei publice, in
cadrul careia este argumentata necesitatea de a adopta proiectul de decizie supus consultarii si sunt
prezentate opiniile divergente, iar cetatenii, asociatiile, alte parti interesate pot prezenta recomandari pe

marginea proiectului de decizie.

Important!

» Scopul dezbaterii publice consta in identificarea multitudinii de opinii si gasirea solutiei optime cu
privire la o problema majora si, in ultimd instantd, formularea celei mai bune hotarari pentru
comunitate.

> in cadrul dezbaterilor, de reguld, participd un expert independent. Aportul expertului constd in
suportul oferit comunitatii privind identificarea celei mai optime si corecte solutii din punct de vedere
al: (i) constrangerilor legislative, (ii) rigorilor stiintifice, (iii) rezonabilitatii economice, (iv) modalitatilor

3 de realizare a solutiilor si a riscurilor, (v) impactului asupra mediului. ;

Algoritmul de organizare a unei dezbateri publice

De ce se
organizeaza?

- Pentru a consulta cetatenii si a decide Tmpreuna prioritatile comunitare;
- Pentru a dezbate un anumit proiect/ o anumita problema comunitara, bugetul pentru anul
viitor, a analiza opiniile divergente si a identifica, de comun acord, cea mai optima solutie.

Cine initiaza?

- Autoritatea publica locald (pot fi organizate si la initiativa grupurilor de cetateni, ONG,
grupuri pe interese etc.)

Cand se
utilizeaza?

- La etapa de identificare/ prioritizare a problemelor comunitare;
- La etapa de elaborare a unui proiect de decizie de importantd majora pentru comunitate
etc.

Pasii pentru
organizare

Tnainte de dezbatere

1. Identificarea problemelor comunitare. Se lanseaza prin avize, discutii, grupuri focale,
discutii cu vecinii, cunoscutii, rudele, in colectivele de munca, intalniri cu consilierii. Tn
rezultat, se pregateste o lista a problemelor comunitare. Va fi selectata problema care
urmeaza a fi dezbatuta, tinand cont de cateva aspecte: (i) solutionarea problemei depinde
de factorii locali, (ii) exista mai multe opinii cu privire la modalitatea de solutionare a
problemei selectate, (iii) costurile de solutionare a problemei sunt pe puterea localitatii
(APL, locuitori). Se ia decizia de a pregati dezbaterea publica pe problema prioritizata si
proiectul de decizie.

2. Emiterea dispozitiei cu privire la organizarea dezbaterii publice, care contine:
subiectul/problema care urmeazad a fi dezbatuta, data, ora, locatia, responsabilii de
organizare. Locatia trebuie sa fie accesibila, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati.

3. Informarea cetatenilor despre organizarea dezbaterii publice. Responsabilii de organizare
vor invita locuitorii prin plasarea de anunturi, invitatii verbale, invitatii scrise s.a.
Exponentii opiniilor se vor asigura ca la dezbaterea publica participa sustinatori ai tuturor
opiniilor care urmeaza a fi dezbatute.

4. Pregatirea informatiei (prezentare, date colectate), intr-o maniera accesibila pentru toti
locuitorii.

5. Pregatirea participantilor la dezbatere. ldentificarea moderatorilor responsabili de
pregatirea scenariilor, a regulamentului dezbaterii. Moderatorii trebuie sa fie impartiali!
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Pregadtirea exponentilor opiniilor: opinia 1, opinia 2, opinia 3 etc. Exponentii pregdtesc
sustinerea punctului de vedere (opiniei/ solutiei) foarte clar, laconic si cu argumente —
calcule, date statistice, practici eficiente s.a. Expertul independent este introdus Tn subiect,
in specificul comunitatii.

n timpul dezbaterii

6. Moderatorii anunta subiectul si scopul dezbaterii publice, aduc la cunostinta
Regulamentul, anunta ca se face un Proces verbal si toate opiniile sunt inregistrate, iar
Procesul verbal este transmis consiliului local.

7. Este prezentata informatia de baza despre problema. Sunt expuse opiniile cu privire la
aceasta, opiniile sunt supuse discutiei si dezbaterilor, concentrandu-se pe identificarea
solutiei optime, care sa satisfaca membrii comunitatii. Expertul independent prezinta
opinia profesionala, argumentata pe subiect.

8. Cand nu mai sunt opinii/ propuneri/ intrebari, se propune secretariatului sa citeasca
Procesul verbal. Procesul verbal este semnat de secretariat, contrasemneaza autorii
opiniilor, apoi se inregistreaza la APL ca anexa la proiectul de decizie pregatit.

Ce se - Toate propunerile Tnregistrate Tn cadrul dezbaterilor publice si solutia identificata sunt
intampla analizate de catre grupul de lucru (reprezentantii APL, experti, ONG etc.);

dupa - Opiniile expuse in cadrul dezbaterii publice vor fi discutate la sedintele comisiilor;
dezbaterea - Participantii la dezbatere sunt invitati la sedintele comisiilor si ale consiliului.

publica?

STUDIU DE CAZ

Dezbaterea publica din comuna Cucoara, raionul Cahul cu subiectul ,,Cum vom alege drumul local pentru reparare din
Fondul rutier”, la care au participat 85 de locuitori din cele 2 sate ale comunei, au identificat 5 solutii de baza, a

comunal, a luat decizia de a construi Tn anul 2022 trei portiuni de trotuare, dand prioritate pietonilor. Astfel, in ambele

|
1

1

1

i

1

| impulsionat cetatenii sa participe la toate etapele procesului decizional. Pe marginea acestei dezbateri, consiliul
1

1

1

1

1

\

sate, copiii, persoanele in etate, persoanele cu dizabilitati, mamele cu carucioare au acces nestingherit la toate serviciile

______________________________________________________________________________

Focus grupul/grupul focal este printre cele mai utilizate metode de cercetare. 1n ultimul timp, grupul focal
este tot mai frecvent utilizat Tn calitate de instrument de mobilizare a cetatenilor in procesul de analiza a
politicilor, consultanta publica si alte domenii de cercetare/analiza sociald. Metoda presupune o discutie de
grup, cu durata de 1,5- 2,5 ore, pe o tema care constituie punctul de interes al politicilor publice. Participantii
discutd sub coordonarea unui moderator profesionist. Aceasta metoda este reprezentativa pentru toate
categoriile de locuitori ai comunitatii. Participanti pot fi membri ai grupului tinta, experti sau beneficiari
directi. O cerinta importanta a metodei este omogenitatea - fiecare grup focal trebuie sa includa persoane
dintr-o singura categorie relevanta pentru problema discutata. Discutiile in cadrul grupului focal sunt utilizate
pentru a identifica (i) nevoile comunitatii, (ii) posibilitatile de dezvoltare ale comunitatii, (iii) resursele locale,
(iv) impedimentele in calea dezvoltarii (opunere de rezistenta, lipsa de resurse) etc.

Algoritmul de organizare a unui focus-grup

De ce se
organizeaza?

- Pentru a obtine date calitative, a afla perceptiile si atitudinile locuitorilor (spre exemplu,
perceptia locuitorilor cu privire la modul de organizare si calitatea unui serviciu, gradul de
satisfactie etc.)

Cine initiaza?

- Autoritatile locale, structuri ale societatii civile sau ale sectorului privat, echipe
comunitare, grupuri de initiativa locala etc.
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Cand se
utilizeaza?

- La etapa pre si post decizionala, pentru a confirma anumite ipoteze.

Pasii pentru
organizare

1.

Stabilirea temei generale. Tn functie de necesitatile comunitétii, va fi definitd clar tema
cercetarii/ analizei care urmeaza a fi discutata in cadrul focus-grupului. Spre exemplu,
definirea unei teme generale poate suna in felul urmator: ,Perceptiile locuitorilor cu
privire la aspectele excluzive ale infrastructurii comunei”.
Determinarea obiectivelor si a ipotezelor. Pentru o cercetare calitativa, trebuie
formulate clar si concis obiectivele care se doreste a fi atinse, precum si presupunerile
legate de perceptiile oamenilor cu privire la subiectul avut in discutie.
Stabilirea subtemelor de discutie si formularea intrebarilor. Pornind de la tema generala
a discutiei, vor fi stabilite anumite sub puncte care urmeaza a fi discutate Tn cadrul
sedintei, urmand intrebérile formulate pe baza acestora. in cadrul a astfel de discutii, vor
fi evitate Intrebarile directe. Exemplu de intrebare reusita: ,,Daca ai putea sa schimbi ceva
la infrastructura drumurilor/cailor de acces, care ar fi elementele pe care le-ai modifica?”.
Numarul de intrebari nu trebuie sa fie foarte mare, astfel ca fiecare participant sa poata
sa-si expund parerea. in consecintd, intrebarile focus grupului trebuie s fie impértite in:
- intrebari de deschidere, prin care fiecare participant/a are sansa de a se prezenta;
- intrebari introductive cu referire la tema discutiei, astfel participantii pot Tncepe
dezbaterea prin familiarizare reciproca;
- intrebari de legatura pentru a facilita trecerea de la o sub tema de discutie la
urmatoarea;
- Intrebari cheie care vizeaza obiectivele cercetarii;
- intrebari de final care ofera sansa participantilor de a-si exprima concluziile privind
tema generala de discutie.
Crearea grupurilor focale/ identificarea participantilor. Persoanele selectate pentru o
discutie ghidata intr-un grup de 4-12 persoane cu un statut socio-profesional cat mai
apropiat domeniului discutat. Varsta reprezinta un factor important, respectiv pentru a
evita dificultati de comunicare in interiorul grupului, se recomanda discutii Tn cateva
grupuri focale, repartizate dupa categorii de varsta. Totodata, se va urmari gruparea
participantilor dupa caracteristici similare (spre exemplu, in cazul serviciilor comunitare,
poate fi organizat separat focus grupuri cu beneficiari ai acestui serviciu, cu persoane din
comunitate care refuza sa acceseze serviciul dat, un alt grup incluzand specialistii,
prestatorii de serviciu sau liderii comunitari). Participantii la focus grup vor fi anuntati din
timp despre tema discutiei pentru a putea fi cGt mai bine pregdtiti, iar conversatia sa
decurgd cét mai eficient.
Desfasurarea-moderarea sedintei de focus-grup. Moderatorul/oarea are o importanta
cruciala Tn cazul grupurilor focale. Aceasta persoana trebuie sa cunoasca bine tema, sa
posede arta vorbirii in public, sa fie pregatitda sa modereze, iar la final sa planifice
Tmpreuna cu participantii/tele pasii urmatori, oferind continuitate procesului de
mobilizare. Moderatorul/oarea va incuraja implicarea tuturor participantilor/telor in
discutii, pentru a afla fiecare punct de vedere, evitand sa-si expuna propria pozitie. Un
focus grup poate fi desfasurat si online. Acest fapt asigura costuri reduse si ofera
oportunitatea de a obtine informatii valoroase din partea unui segment de cetateni greu
accesibil, sporind incluziunea categoriilor marginalizate.
Elaborarea raportului de analizi. In functie de problema abordats, raportul include
anumite compartimente. Dar, cu referire la potentialul de mobilizare, putem puncta
unele criterii de analiza:
- Potential de leadership
- Potential de coeziune a cetatenilor
- Gradul (estimativ) de deschidere a autoritatilor
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- Numarul si definirea categoriilor marginalizate de cetateni din comunitate
- Experienta grupului si bune practici ale membrilor grupului si a comunitatii.

’ IMPORTANT! \

Experienta desfdsurarii grupurilor focale ne demonstreaza ca un instrument mai modest poate avea un
impact mult mai mare si chiar determinant pentru mobilizarea oamenilor, atunci cand se doreste o
initiativa in comunitate. Datorita grupurilor focale se reuseste:

> Prevenirea greselilor de abordare privind unele campanii de promovare, de advocacy etc.

» Obtinerea mai multor opinii privind o problema anume si aceste opinii sunt acceptate sau
potrivite pentru comunitatea data.

> Cetatenii se influenteaza unii pe altii spre implicare si participare.

» Cetatenii sceptici devin mai deschisi si mai pozitivi. Creste speranta ca ei vor reusi sa-si
Tmbunatateasca situatia.

» 1n cadrul grupurilor focale se realizeaza deplin principiul incluziunii si educatia oamenilor se face
din mers.

R\ > Se reuseste identificarea liderilor locali si potentialul lor. ,

Saptamana transparentei este un instrument ce asigura coeziunea intre activitatea APL si participarea civica
a membrilor comunitatii. Acesta contribuie la dezvoltarea mai multor mecanisme: (i) cetatenii capata abilitati
de solicitare a informatiei necesare; (ii) APL isi fortifica abilitatile de a oferi informatiile solicitate, dar si
consultatii cu privire la Intrebarile specifice ale cetatenilor; (iii) populatia din localitate are o intelegere mai
clarad a procesului decizional, Tnvatand sa participe la administrarea locala participativa si incluziva; (iv)
capacitatea de cooperare, monitorizare si evaluare reciproca intre cetateni si autoritatea publica locala
sporeste, consolidand astfel nivelul de transparenta.

Saptamana transparentei este organizata, de regula, in prima decada a lunii octombrie, avand o durata de
5-7 zile. Aceasta face parte din Saptamana Europeana a Democratiei Locale (SEDL), care are drept scop
promovarea cunostintelor despre democratia locala si a participarii democratice la nivel local, fiind un
instrument de asigurare a bunei guvernari. in cadrul S3ptdmanii transparentei participa administratia publicd
locald (primaria, consiliul local), Organizatiile Societatii Civile (OSC), grupurile de initiativa, agentii/tele
economici/e, locuitoare silocuitori ai comunitatii, indiferent de varsta, gen, etnie, religie, limba vorbita, viziuni
politice, statut social etc., care isi asuma anumite actiuni cu privire la transparenta in procesul decizional
privind urmatoarele: (i) Procesul decizional si aspecte juridice; (ii) Atragerea investitilor 1n dezvoltarea
comunitar3; (iii) Cetatenie democrata si participarea tinerilor; (iv) Finante si buget, (v) Colectarea impozitelor
s.a. In urma dezvoltdrii acestui instrument se asteaptd informarea unui numar cdt mai mare de persoane
despre drepturile lor de participare, precum si sporirea numarului de locuitori ai comunitatii care se vor
implica mult mai activ in procesul de luare a deciziilor.

Etapele realizarii Saptamanii transparentei:

CONTINUTUL ETAPEI
Planificarea e Grupul de initiativd/echipa comunitard formeaza un grup de lucru pentru organizarea
Saptamanii Saptamanii transparentei (ST).
transparentei

e Este determinat scopul ST. Exemple:
- Sa sustinem/sa fim intermediari ai APL in comunicarea cu cetatenii.
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- Sa ne informam privind situatia in APL si sa influentam schimbarile in institutie.
- Sa dezvoltam la cetateni interesul de a se informa, a cunoaste si a participa la procesul
decizional.
- Sa promovam si sa aplicam initiative si bune practici de guvernare existente in alte
entitati publice.
e Formularea sloganului ST. Exemple:
- ,Administrarea locald cu oameni si pentru oameni”
- ,Absentii niciodata nu au dreptate!”
- ,Saptamana transparentei asigura incluziunea”
»Ai dreptul sa stii!”
- ,Puterea cetateanului activ”

Crearea e Pentru desfdsurarea actiunilor Tn cadrul ST este important de creat un grup extins de
gr“P_“'v“i d_e cetdteni, ce reprezinta categoriile de locuitori din comunitate, care ulterior vor disemina
SR AL informatia printre localnici. Eventual, in cazul credrii unui comitet consultativ civic,
stal::lllrea | membrii grupului ar putea activa in cadrul acestuia.
z::cug:: or e Recrutarea si consultarea cetatenilor cu privire la continutul si desfasurarea ST va fi
realizata prin diverse activitati (inclusiv on-line), cum ar fi: completarea chestionarelor de
catre populatie, intalniri publice (inclusiv, pe mahalale), interviuri, focus grupuri, mese
rotunde. La aceste discutii cetatenii vor expune probleme/sugestii/doleante cu privire la
activitatea primariei.
e Discutie sincera cu primarul/a si secretarul/a consiliului local.
Planificarea Dupa consultarea cu cetatenii si discutia cu exponentii autoritatii publice locale, grupul de
actiunilor

lucru purcede la planificarea activitatilor din cadrul ST. Fiecare zi are tema si actiunile sale,
care pot fi foarte diverse (a se vedea exemplu de plan zilnic de activitati in Anexa 1 si plan-
model al Saptamanii transparentei in Anexa 2).

N.B.: Este recomandata mediatizarea intensa a planului de actiuni, prin toate canalele de
comunicare posibile.

Organizarea si

e La aceasta etapa sunt desfasurate actiunile planificate, responsabilii tinand cont de:

desfasurarea - logistica activitatilor,
activitatilor - informarea publicului pre- si post- realizare a activitatilor,
slanliEs - asigurarea participarii protagonistilor si beneficiarilor activitatilor,

- mobilizarea cetatenilor pentru participare activa.

e Organizatorii ST se vor asigura de:
- participarea reprezentativa a cetatenilor din perspectiva egalitatii de gen, sociale si
geografice,

- pluralismul de opinii in cadrul activitatilor,

- continutul informativ si consultativ al activitatilor,

- documentarea activitatilor,

- continuitatea activitatilor desfasurate.
Raportarea. La final vor fi trasate totalurile Saptamanii transparentei, cu analiza impactului. Raportul cu
Concluzii si privire la realizarea saptdmanii transparentei va contine: descrierea activitatii, rezultate,
recomandari

concluzii, recomandari si va descrie impactul fiecarei activitati (a se vedea un model de
raport in Anexa 3).

Modele de rezultate de impact:

(i) Urmare a ST parteneriatul intre APL (primaria si consiliul local) si grupurile de initiativa,
cetateni, ONG-uri va fi consolidat.

(ii) Cetatenii Tsi cunosc drepturile si obligatiunile, iar APL le sustine initiativele.

(iii) Printre finalitatile ST poate fi a) planul de actiuni comun: cetateni si administratie, b) o
lista de initiative, care sa fie parte a planului de dezvoltare locala.
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Beneficiile Saptamanii Transparentei

PENTRU APL

- afl3, In detalii, opinia comunitatii asupra problemelor si

prioritatilor din localitate;

identifica operativ nevoile comunitatii;

- afla de la cetateni lacunele fin

implementare a deciziilor luate;

castiga increderea publicului larg;

contribuie la solutionarea practica a problemelor

comunitare;

- Tnsuseste necesitatea considerarii opiniei publice;

- asigura dialogul ca element de bazd in comunicarea

intre guvernanti si guvernati;

beneficiaza de o monitorizare suplimentara obsteasca

asupra actului de guvernare;

- orienteaza comunitatea spre consens, nu confruntare;

contribuie la asigurarea incluziunii sociale si a egalitatii

de gen in procesele si deciziile administrative;

- Tnvata sa transforme administratia publica locala intr-o
institutie deschisa, cooperanta si transparenta.

procesul de

PENTRU CETATENI, STRUCTURILOR LOR SI ALTE
ENTITATI
- fac cunostinta indeaproape cu deciziile administratiei
publice locale si modul lor de luare;
- au posibilitatea sa monitorizeze
administrare publica a localitatii;
inteleg aspectele legale de luare a deciziilor;
dezvolta spiritul de activism civic;
fnvatd importanta si mecanismul de lansare a unei
petitii, solicitari sau a unui demers;
constientizeazd importanta exprimarii propriei opinii in
spatiul public;
- invata modelul de lucru in echipd si planificare
participativa;
- contribuie la procesele de elaborare a actelor
normative si de luare a deciziilor;
apreciaza aspectele de incluziune sociala si a egalitatii
de gen respectate in procesul de luare a deciziilor;
- devin promotori ai valorilor unei guvernarii
democratice, bazate pe respectarea drepturilor omului.

procesul de

\

STUDIU DE CAZ

Echipa comunitara , Initiativa: Badiceni”, creata in cadrul Programului de Mentorat, parte a proiectului , Initiativa
Comuna pentru Oportunitati Egale”, implementat de catre FEE, in parteneriat cu CPD, in procesul de desfasurare a

Saptamanii transparentei a organizat ziua usilor deschide la primarie: ,La o cafea cu primaru

Ill

. Titlul ingenios a

predispus o atmosfera calda, de la egal la egal, unde cetatenii au venit cu intrebari, sugestii. Participantii au manifestat
un interes sporit pentru gestionarea banilor publici. Lucratorii primariei au prezentat informatii, oferind explicatii
detaliate la toate intrebarile, referindu-se, desigur, si la necesitatea implicarii cetatenilor in rezolvarea problemelor
satului, precum si in contextul asigurarii transparentei si a bunei guvernari in localitate. Sedinta a finalizat cu un plan

« de actiuni comune de dezvoltare a satului.
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Model de plan zilnic pentru Saptamana transparentei
Satul , raionul
- _____octombrie 202_

TEMA ZILEI MODALITATEA DE REALIZARE RECOMANDARI IMPACTUL ACTIUNILOR

CONCLUZII (ESTE

COMPLETAT LA SFARSITUL
ACTIUNII)

Luni

Sedinta grupului de lucru cu privire la
consultarea cetdtenilor pentru a
determina ce doresc sa cunoasca, daca
aceasta actiune nu a fost realizata
anterior. De reguld, se face pana la
planificarea temelor pentru fiecare zi a
saptamanii si luni se anunta planul ST.

Echipa elaboreaza intrebdri cdtre cetateni.
Exemplu:

Doriti sa aflati:

- care sunt principalele activitati realizate de
primar sau primarie in anul curent?;

- cunoasteti regulamentul de activitate a
primariei?;

- cum sunt repartizati consilierii pe sectoare n
localitate?;

- principalele activitati ale primariei pentru anul
2024 s. a.

1.Voluntarii intervieveaza locuitorii i
organizatorii, Tn baza rdspunsurilor decid:
care intrebdri sunt cele mai importante
pentru cetateni.

2.La sedinta de lucru, la care este bine sa fie
invitat primarul si angajati ai primariei, va fi
determinata modalitatea de informare a
cetatenilor: poate fi o adunare a
reprezentantilor, adunare 1n sectoare,
buletine informative etc.

Marti

Atragerea Investitiilor in dezvoltarea
comunitara in scopul solutionarii
problemelor comunitare.

Se discuta despre proiecte realizate si ce
posibilitati exista la moment. Se face
analiza resurselor locale: umane,
informationale, financiare.

Grupul de lucru poate elabora Tmpreuna cu
functionarii primariei o informatie despre
proiectele implementate: din surse externe, din
sold disponibil. E analizat bugetul, cum a fost
cheltuit. Ce probleme au fost solutionate, cum
au participat cetatenii? Daca nu au participat, de
ce?: nu au fost mobilizati, motivati, au refuzat.
Care este cauza? La analiza proiectelor
obligatoriu se va face referire la atitudinea
cetatenilor.

Se recomanda a incepe cu aceasta tema din
mai multe considerente:

I. Echipele vor deveni si mai vizibile, pentru
cd au avut curajul sa initieze aceasta
saptamana a transparentei.

Il. Toatd lumea mizeaza pe investitii si
asteapta ca cineva sa le aduca.

Il Multe probleme nu sunt solutioneaza,
deoarece se ignora analiza resurselor locale.

TINETI MINTE! Saptamana transparentei nu este un joc intr-o singura poarta, a primarului sau a cetatenilor, este jocul in tot terenul — unde toata localitatea, fiecare actor analizeaza ce

a facut si ce poate face?
Important e sa fie elaborat un plan de actiuni comunitare: eventuale proiecte sau actiuni in cadrul strategiei locale.
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Miercuri

Finante si Buget, Colectarea Impozitelor,
contributia cetdtenilor la completarea
partii de venit a bugetului. Actiuni
comunitare cu participarea cetatenilor.

Anuntati doritorii de a cunoaste cat mai multe
despre finantele locale. Acestia se intrunesc la
primarie si contabilul sef i informeaza despre
finantele localitatii:  structura  bugetului,
veniturile, compartimentele de cheltuieli. Cum
se stabilesc taxele si tarifele, care a fost soldul
disponibil si unde s-a cheltuit etc.

Bugetul institutiilor publice: cat se aloca din
bugetul national, cat se compenseaza de catre
bugetul local, format din contributiile
cetatenilor.

Contabilul trebuie sa se refere si la Prognoza
pentru anul urmator.

Joi

Activitatea serviciilor publice: asigurarea
cu apa si canalizare, iluminarea stradala,
salubrizarea, situatia 1n institutiile
publice din aspect: cadre, conditii,
beneficiari, buget, perspectiva de
activitate. Participarea femeilor din
toate categoriile de populatie la
dezvoltarea comunitatii.

lardsi se constituie un grup de persoane
interesate, format la etapa de pregatire in baza
anunturilor.

Informatia este prezentata de conducatorii
institutiilor publice, liderii comunitari.

Se recomanda ca din timp sa fie pregatit un
buletin informativ sau un mic raport
informativ, in care sa fie descrisa activitatea
acestor entitati. Aceastd informatie in scris
participantii o distribuie in comunitate.

Important! prin activitatea data cetatenii trebuie sa inteleaga, ca situatia in institutiile si intreprinderile locale depinde si de ei.

De exemplu, se poate in cadrul acestei zile s& se faca apel citre cetiteni sa achite tarifele restante pentru apa, canalizare, deseuri. in general, am putea pune in discutie si situatia

ecologica atunci cand este analizata activitatea intreprinderii de evacuare a deseurilor.

Vineri

Procesul Decizional si aspecte juridice.

Grupul analizeaza raportul anual privind
transparenta procesului decizional si nivelul de
acces al populatiei la procesul decizional; Modul
si cum participa cetatenii la consultarile publice;
Analiza instrumentelor utilizate de APL: panou
informativ, pagina web, pagini pe retelele de
socializare, pliante.

Fiecare localitate are specificul sau si activitatile pot fi diversificate in dependenta de situatie.

Important este sa se inteleaga ca Saptamana transparentei se pregateste minutios: sunt formate grupuri pe interese pentru fiecare zi, este anuntata tematica zilelor, din timp se
stie locul unde va avea loc intrunirea, cine sunt raportorii, sunt elaborate proiecte de informatii, concluzii, care dupa sedinte si intruniri sunt completate si distribuite.
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Plan Model
Saptamana transparentei

Nr  Ziua, data, Activitatea

ora, locatie

Tema/ele zilei

Responsabili si Participanti Rezultate asteptate

1. Luni Transparenta administrativa si Planificarea activitatilor de transparenta in Responsabili: R1: 7 decidenti planifica
23.10.17 transparenta n procesul cadrul operativei desfasurate. -Echipa comunitara saptamana transparentei.
decizional. -Primarul/a R2: Este pregatit anuntul de

Ora 9.00 -Secretarul/a informare a comunitatii despre

Primaria X dezbaterea publica.
Participanti: R3: Sunt pregatite chestionarele
-Contabila cu tema “Transparenta
-Perceptorul fiscal administratiei publice locale n
-Cetateni viziunea actuala a cetatenilor”,

cu implicarea a 2 voluntari.

RAPORT Model
Saptamana transparentei

Ziua, data, ora, Tema/ele zilei Activitatea Responsabili si

Participanti

Rezultate asteptate Rezultate si
coraportul dintre

barbati si femei

locatie

-Perceptorul fiscal
- Cetateni

R3:...........

comunitatea

1. | Luni Transparenta Planificarea -Echipa de femei R1: 7 decidenti au planificat | R1: Total: 7 (femei | Anexa 1: Poze.
23.10.17 administrativa si activitatilor de -Primarul ST 5 si barbati 2)
transparenta in transparenta in -Secretarul R2: Anunt de informare a R2: Total: 3 (femei | Anexa 2: Word.doc
Ora 9.00 procesul decizional. | cadrul operativei Participanti: comunitatii despre dezb. 3 si barbati 0): Anuntul.
Primaria X desfasurate. -Contabila publica pregatit si difuzat. Beneficiari:

Anexa 3: Model
chestionar.
Poze.
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Voluntariatul este punctul de pornire in participarea comunitara, fondata pe dreptul cetatenilor de a se
implica Tn viata comunitara si in procesele decizionale. Proiectele comunitare, realizate de grupuri de
initiativa locale, constituie un teren propice de manifestare a voluntariatului in cele mai inovative forme
ale sale. In grupurile de initiatd se regdsesc persoane care isi asuma responsabilitatea pentru informarea,
motivarea si mobilizarea cetétenilor. Voluntariatul in proiectele comunitare nu are limitd de timp. n baza
de voluntariat cetatenii participa la identificarea celor mai stringente probleme, determina solutii, apoi in
comun participa benevol si fard remunerare la realizarea obiectivelor asumate, lucrand in beneficiul unui
grup tinta sau al intregii comunitati. Voluntariatul, pe langa munca neremunerata, presupune investirea
timpului, cunostintelor si energiei sub umbrela binefacerii. Actiunile sunt organizate intr-un cadru formal,
fiind monitorizate, contabilizate de grupul de initiativa locala, asociatia obsteasca sau institutia publica,
unde persoana presteazd munci de voluntariat. Voluntariatul poate fi desfasurat in baza contractului de
voluntariat sau in afara acestuia.

/ ACTE NORMATIVE DE BAZA CARE REGLEMENTEAZA ACTIVITATEA DE VOLUNTARIAT: N

> Legea Voluntariatului, nr. 121 din 18.06.2010 a Republicii Moldova.

» Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr.158 din 12.03.2012 cu privire la implementarea Legii
Voluntariatului nr.121 din 18.06.2010.Se reuseste identificarea liderilor locali si potentialul lor.

Voluntariatul se fundamenteaza pe urmatoarele principii de baza:

e participarea ca voluntar, pe baza consimtamantului liber exprimat;

e implicarea activa a voluntarului Tn viata comunitatii;

e desfasurarea voluntariatului, excluzand orice remunerare financiara sau materiala din partea
beneficiarului voluntariatului sau a institutiei gazda, cu exceptia acoperirii cheltuielilor legate de
realizarea activitatii;

e recrutarea voluntarilor pe baza egalitatii sanselor, fara nici un fel de discriminare;

e cunoasterea de catre voluntar a drepturilor si obligatiilor sale;

e cunoasterea activitatii relevante care implica contributia voluntar3;

e participarea la voluntariatul international.

AVANTAJELE VOLUNTARIATULUI

Pentru administratia Pentru comunitate Personale

publica locala

- Voluntariatul este una dintre
resursele umane foarte
importante 1n activitatea APL;

- Bugetele de care dispune APLin
organizarea unor evenimente nu
permit angajarea unui numar
necesar de persoane, iar
voluntarii sunt sprijinul de baza;

- Functionarii publici Tnvata sa
coordoneze corect si eficient

- Comunitatea se solidarizeaza si
participa la solutionarea unei
probleme stringente;

- Voluntarii contribuie la crearea
unor noi servicii in comunitate;

- Prin voluntariat, comunitatea
deprinde abilitati de lucru in
echipa, leadership, educatie
sociala, strategii de dezvoltare a
comunitatii etc.;

- Increderea in sine, stima de
sine au de castigat atunci cand
persoana se implica 1n
activitati prin care ajuta si face
bine celorlalti si comunitatii;

- Contribuie la formarea unor
noi conexiuni si relatii cu cei
din jur;

- Voluntariatul aduce implinire
si satisfactie;
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implicarea voluntarilor si sa
evalueze  complex  impactul
activitatilor de voluntariat;

- APL economiseste resurse
financiare pe wunele domenii
acoperite de voluntari si le
redirectioneaza in domenii unde
nu se implica voluntariatul;

- Autoritatea locala poate extinde
prin voluntariat aria de servicii
sociale, de care este mare nevoie;
- Prin sustinerea voluntariatului
APL obtine oameni activi in
comunitate, lideri autentici.

- Poate dezvolta parteneriate
intre grupuri, persoane fizice,
organe de stat si unitati private.

- Voluntariatul constituie o lectie
de umanism, binefacere si
empatie colectiva;

- Contribuie la economisirea
banilor publici;

- Voluntariatul aduce aport
considerabil la  solutionarea
problemelor din domenii care
sufera de penurie financiara;

- Consolideaza inter relationarea
dintre cetateni si eficientizeaza
gestionarea activitatilor
comune;

- Sporeste sentimentul de
solidaritate si de coeziune
comunitara;

- Ajuta la  dezvoltarea
abilitatilor de socializare;

- Responsabilizeaza, dezvolta
abilitati de gestionare a
timpului, de conducere si
leadership, cultiva diverse
competente de comunicare;

- Largeste spectrul
oportunitatilor de dezvoltare
personala si profesional3;

- Prin voluntariat persoana
implicata contribuie la
diminuarea nedreptatilor
sociale, care afecteaza multe
persoane, la schimbarea vietii
din comunitate.

: IMPORTANT! \
1 1
i Persoanele care se implica Tn activitati de voluntariat au o serie de motive: i
L. pentru a sustine o cauza in care cred; i
i o pentru a-i ajuta pe cei care au nevoie, oferindu-le din timpul si resursele lor; :
i o pentru a se implica si a ajuta comunitatea; i
Lo pentru a-si imbunatati anumite abilitati si/sau a capata o anumita experienta; ;
. pentru a-si folosi cunostintele si experienta in scop de a ajuta pe altii. :

STUDIU DE CAZ

Voluntariat comunitar. CPD promoveaza si sustine neincetat voluntariatul in tara. Doar prin Programul de Mentorat
,INSPIRA si pe ALTII!”, in anii 2019-2020, 9 echipe comunitare din 9 localititi rurale ale raionului Cahul au recrutat 717
voluntari cu durata scurta si medie de activitate Tn 9 initiative comunitare. De mentionat ca majoritatea dintre ei — 389,
au fost barbati.
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Bugetarea participativa constituie un mecanism de implicare activa a cetatenilor in procesul decizional
la nivel local, care: (i) permite cetatenilor din comunitate sa decida cum si unde sa fie alocati banii publici;
(i) ajuta cetatenii sa stabileasca prioritatile de dezvoltare locala si sa contribuie direct la dezvoltarea socio-
economica a comunitatii; (iii) dezvolta implicarea si activismul civic la nivel local; (iv) dezvoltd un dialog
eficient si constructiv intre primdrie (sa asculte cetatenii si prioritatile lor) si cetdteni (sa inteleaga
limitarile bugetelor si importanta prioritizarii cheltuielilor); (v) Tncurajeaza si invata cetatenii sa faca
colectare de fonduri — sa identifice resurse financiare pentru co-finantarea initiativelor.

Bugetarea participativa responsabilizeaza comunitatea sa joace un rol important in stabilirea
modului in care banii publici se cheltuiesc in localitate. Acesta este un instrument reusit de implicare
incluziva si participare activa a cetatenilor in procesul democratic de guvernare, fapt care intareste
coeziunea fintr-o comunitate. Practicile de succes folosesc bugetarea participativa pentru a delega
autoritate reala cetatenilor si implementeaza un spectru divers de proiecte publice propuse, selectate si
monitorizate de catre participanti/cetateni. Eficienta bugetarii participative este cu atat mai inalta, cu cat
procesul are un caracter constant si repetitiv.

IMPORTANT!

» Bugetarea participativd se lanseaza in baza unor fonduri financiare concrete sau a
bugetului localitatii.

» Se lanseaza la initiativa autoritatii publice locale, care aloca resurse n acest scop.

> Se realizeaza o singura data pe an, dupa decizia CL cu privire la bugetul disponibil.

> Bugetarea participativa nu inseamna program de granturi!

Titlul etapei Continutul etapei

Etapal Alocarea Prin decizia Consiliului local, APL aloca resurse financiare din Fondul
resurselor disponibil anual (procent sau o suma fixa) pentru realizarea unor proiecte
pentru initiate de catre locuitori sau grupuri de initiativa, constituite din barbati si
actiuni de femei. De comun acord cu APL, grupul de initiativa participa la elaborarea
Bugetare unui Regulament, prin care autoritatea locala se angajeaza plenar in
participativa  actiunea de Bugetare participativa. Regulamentul stabileste principiile,

cadrul general si procedura de implementare a proiectelor cetatenesti.
Acesta, la fel, trebuie votat de catre Consiliul Local.

Etapall Organizarea  APL publica anuntul privind initierea programului de bugetare participativa,
campaniei de care include lista documentelor necesare de depus si conditiile de aplicare.
informare Informatia este facuta accesibila pentru intreaga comunitate, mediatizata

pe larg, prin diverse cdi si maximal detaliat. Aditional publicarii anuntului,
pot fi organizate intalniri cu cetatenii la primarie, in organizatii si institutii,
mahalale, piatd, de la usa la usa etc., pentru a-i informa despre programul
lansat.

Etapa Colectareade Cetatenilor li se propune sa vina cu idei, care ar putea fi realizate in cadrul

1l idei de la programului de bugetare participativi. in atentia cetdtenilor este adusd o
locuitori lista orientativa de idei/proiecte, care pot fi propuse de catre cetateni (a se
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Etapa Analiza
v ideilor
parvenite de
la locuitori

Etapa Votarea
Vv ideilor

Etapa Implementar
\' ea
proiectelor
castigatoare

vedea Anexa 1). Acestea urmeaza a fi depuse in scris, prin completarea unui
formular de colectare a ideilor de proiect (a se vedea modelul in Anexa 2).

APL instituie Comisia de evaluare a initiativelor civice, care include consilieri
locali, membri ai comisiei consultative de specialitate pentru probleme
administrative, economice, buget si finante, protectie sociald si sanatate
publicd, angajati ai primariei, reprezentanti ai societatii civile. Dupa
colectarea ideilor de la cetateni si analiza acestora (la caz pot fi solicitate
clarificari sau Tmbunatatiri), Comisia intocmeste lista ideilor/ proiectelor
validate, care sunt aduse la cunostinta comunitatii (cetateni, colectivitati,
agenti economici, grupuri defavorizate etc.) si autoritatii locale (primar,
consilieri locali, functionarii primariei), prin publicarea acestora.

Toate proiectele validate si optimizate de catre comisie urmeaza sa fie
afisate pe site-ul primariei sau alte surse informationale si supuse procedurii
de votare din partea comunitatii. Proiectele castigatoare vor fi anuntate
publicului larg.

Proiectele castigdtoare sunt implementate de catre APL (din resursele
alocate), cu suportul si implicarea Grupului de initiativa, dar si cu
participarea diferitor actori comunitari: OSC, mediul academic, agenti
economici, reprezentati ai diferitor grupuri subreprezentate etc.

Pentru administratia publica locala Pentru comunitate

prioritatile cetatenilor;

cetatenilor;

puterii  decizionale
cetatenilor;

comunitatii;

fata de APL;

limitare a bugetului
cheltuielilor.

- Functionarii  obtin
administrarea localitatii, bazata pe nevoile si | gestionarea bugetului localitatii;

~

experientd  1n | - Comunitatea Tnvata sa influenteze in mod direct

- Cetatenii contribuie la sporirea imaginii prospere a

- APL Tnvata sa gestioneze sursele financiare | localitatii;
mai transparent si in conformitate cu nevoile | - Cetatenii devin o voce sonora in viata comunitatii;

- Comunitatea deprinde abilitati de lucru n echip3,

- Autoritatea locala Tnsuseste partajarea | leadership, gandire critica, analizd, documentare,
prin  Tmputernicirea | educatie economica, strategii de dezvoltare a

comunitatii etc.;

- Bugetarea participativa responsabilizeaza | - Bugetarea participativa ofera cetatenilor o
functionarii pentru planificarea si realizarea | experienta noua de angajament civic;
propunerilor parvenite

de la membrii | - Ridica la un nivel nou dialogul comunitar privind
utilizarea eficienta a banilor publici;

- Sporeste nivelul de incredere al comunitatii | - Consolideaza inter relationarea dintre cetateni si

eficientizeaza gestionarea proprietatilor comune;

- Se dezvolta un dialog constructiv intre | - Sporeste sentimentul de solidaritate comunitara;
primarie, consiliul local, OSC si cetateni, unde | - Asigura incluziunea tuturor categoriilor de locuitori;
cei din urma vor intelege mai bine notiuneade | - Asigura sustenabilitatea dezvoltarii comunitare
si  prioritizare a | incluzive si a activismului cetatenesc.
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/ STUDIU DE CAZ

Absolventa programului de mentorat ,,INSPIR-O!”, membra Consiliul Municipal Balti a obtinut alocarea din partea
municipalititii a 100 mii de lei pentru proiectul ,Buget Civic”. Tn procesul de colectare a ideilor, fiecare locuitor al
orasului cu varsta de 16+ ani a avut dreptul la initiativa civica. Proiectele au fost scrise intr-un formular elaborat de
grupul de lucru si aprobat de consiliul municipal. Cerinta a fost ca fiecare proiect sa fie sustinut de un grup de cel
putin 15 locuitori din cartierul in care a fost identificata problema. Au fost organizate forumuri pentru locuitorii din
cartiere pentru a clarifica opiniile cetatenilor si a initia dezbaterea proiectelor, cu intocmirea listei pentru votul final.
Au avut loc 12 intalniri, cate una in fiecare cartier. in listele pentru vot au fost Tnscrise peste 300 de persoane.

Votarea a fost posibild direct la punctul de consiliere al cartierului. La vot au participat 75% dintre toti alegatorii cu

drept de vot din cartier. Printre proiectele selectate a fost: a) amenajarea unui spatiu pentru odihna persoanelor in

etate in curtea unui bloc locativ, b) amenajarea unei statii pentru transportul urban, c) amenajarea unei sali de sah.

Proiectele alese au fost pregatite pentru implementare de catre departamentele municipalitatii. Modul in care au

derulat a fost publicat de municipalitate pe paginile web. in plus, la fiecare doua luni au fost convocate intalniri ale
\\unei echipe speciale pentru realizarea proiectelor, pentru a consulta rezultatele obtinute la fiecare etapa.

Lista orientativa de idei/proiecte, care pot fi propuse de catre cetateni

Domeniul \ Exemple de activitati
Mobilitate urbana - accesibilitatea circulatiei;
- siguranta circulatiei;
- pante de acces;
- semafoare inteligente;
- piste pentru ciclisti;

Infrastructura sociala - diverse actiuni pentru cetateni din categoriile subreprezentate
(etnie, gen, statut social etc.);
Domeniul de constructii - reparatia trotuarelor;

- zonele pietonale;
- pante de acces;

Amenajarea spatiilor - mobilier urban;
publice - amenajarea parcurilor si zonelor verzi;

- reabilitarea spatiilor de odihna, locuri si terenuri de joaca.
Smart village - aplicatii IT /mobile pentru servicii publice si transport public;

- energie regenerabil3,
- managementul deseurilor etc.

Model de Formular pentru colectarea ideilor de proiect comunitar de la cetatene si cetateni
in aplicarea de Bugetare participativa

Criteriul Opinia cetateanului/ei

Titlul ideii de proiect

Care este problema comunitara, pe care doriti sa o
solutionati prin programul Bugetare participativa?

Ce solutie propuneti pentru rezolvarea problemei?
Cum vedeti beneficiul comunitar dupa solutionarea
problemei indicate de Dvs.?
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DESPRE CENTRUL PARTENERIAT PENTRU DEZVOLTARE

Creat Tn anul 1998, Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare (CPD) este o asociatie obsteascd, care fsi
propune sa contribuie la promovarea unui discurs integrator cu privire la problematica genurilor umane,
statutul femeii si egalitatea de sanse pentru femei si barbati. CPD se afirma in calitate de structura
neguvernamentald, care pledeaza pentru implementarea conceptului egalitatii de gen in toate domeniile
vietii, promovarea politicilor publice Tn domeniu, abordarea problemelor ce tin de rolul femeii in societate
si abilitarea acesteia, eliminarea tuturor formelor de discriminare fata de femei, fiind concomitent si un
centru de documentare, informare si instruire pentru ONG-urile de profil si grupurile de initiativa.

Scop. Dezvoltarea si consolidarea resurselor si mecanismelor de abilitare echitabild a femeilor si barbatilor
in vederea promovarii egalitatii de gen in Republica Moldova prin sustinerea unui demers coerent de
influentare a politicilor.

Misiune. CPD promoveaza valorile egalitatii de gen, ca parte componenta a unei societati deschise, in
scopul consolidarii unui parteneriat autentic de gen.

Viziune. CPD pledeaza pentru edificarea unei comunitati cu perspective si oportunitati egale pentru
memobrii/ele sdi/sale, a unei societati in care femeile si barbatii sunt cetdteni cu drepturi depline, capabili
sa solutioneze problemele in comun, sa beneficieze in mod egal de noile oportunitati si sa se angajeze
plenar Tn activitati politice, economice si sociale.

ADRESA NOASTRA:

Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare
str. Tighina 23/1

Chisindu, MD-2001, Republica Moldova
www.progen.md

e-mail: cpd@progen.md
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