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Sumar

Crearea si prestarea serviciilor calitative pentru tineri constituie o prioritate nationala. Acest deziderat se
regaseste in obiectivele generale si specifice ale Strategiei Nationale de Dezvoltare a Sectorului de Tineret 2020,
care isi propun sa dezvolte serviciile de tineret, sa extinda aria de cuprindere a acestora si sa sporeasca nivelul lor de
accesibilitate pentru tineri, in mod special pentru cei cu oportunititi reduse. in contextul prezentei analize, Centrele
de tineret reprezinta institutii publice ale caror scop consta in oferirea unui complex de servicii pentru tineri, avand
misiunea de a informa, indruma, consilia, educa, imputernici si organiza activitati de agrement, urmarind ca obiectiv
final pregatirea tinerilor pentru tranzitia sociald si profesionald la maturitate. in ultimii ani, autorititile si partenerii
de dezvoltare au depus eforturi substantiale in vederea consolidarii capacitatilor Centrelor de tineret, dezvoltarii
serviciilor si sporirii calitatii si accesibilitatii acestor servicii.

Analiza de fata abordeaza modul in care Centrele de tineret asigura actualmente accesibilitatea si eficienta
serviciilor de tineret, referindu-se, in special, la gradul de acoperire cu servicii, nivelul de dezvoltare a acestora,
grupurile cu acces limitat, dar si perceptiile tinerilor beneficiari cu privire la impactul pe care 1l au serviciile date
asupra dezvoltarii lor personale si profesionale. n scopul elucidarii acestor aspecte, a fost realizat un sondaj de
opinie in randul tinerilor cu varsta cuprinsa intre 15-24 de ani, beneficiari curenti ai serviciilor prestate de catre
Centrele de tineret, aditional fiind utilizate date din alte cercetari recente cu privire la accesul la servicii, la care ne
vom referi mai jos.

Nivelul de accesare a serviciilor prestate de catre Centrele de tineret este redus. Potrivit unui studiu privind
perceptiile si situatia tinerilor din Moldova, realizat de catre OECD in 2016, circa 25,3% din populatia tanara cunostea
despre existenta Centrelor de tineret si doar 16,3% dintre acestia au beneficiat de serviciile acestor institutii.
De mentionat ca la momentul efectuarii studiului, la nivel local exista un numar redus de Centre de tineret, iar
programele de dezvoltare a acestora (programul MECC, Fondul Comun) au fost derulate incepand cu anul 2017. Cu
toate acestea, datele actualizate indica un nivel relativ redus de accesibilitate a serviciilor. Conform studiului privind
impactul pandemiei COVID-19 asupra participarii tinerilor, realizat in august 2020 de catre CPD si UNFPA, doar 20%
dintre tineri manifesta interes fata de atare servicii si simt necesitatea de a fi implicati in activitati de dezvoltare si
consolidare a capacitatilor lor personale si profesionale. Dintre acestia, 53% au reusit sa acceseze astfel de servicii.

Accesul la serviciile si programele de tineret este inechitabil. Analiza de fata indica faptul ca rata de utilizare este
mai mare in randul tinerilor din mediul urban, inscrisi in institutii de Tnvatamant, cu statut socio-economic ridicat
si cu un nivel mediu de educatie. Tinerii din mediul rural cu oportunitati economice reduse, cu necesitati speciale
sunt mai putin abordati in serviciile si activitatile de si pentru tineret. Aceasta situatie este determinata de nivelul
redus de capacitati institutionale si abilitati profesionale ale specialistilor de tineret de a lucra cu grupuri vulnerabile,
nivelul sub-dezvoltat al serviciilor privind lucrul mobil de tineret (outreach), care presupune servicii prestate in
mare parte in afara Centrului, in special pentru tinerii care locuiesc in localitati indepartate, prin interventia echipei
mobile, a unui partener local sau prin intermediul tehnologiilor informationale de comunicare etc.

Tinerii care au reusit, totusi, sa beneficieze de serviciile de tineret atesta impactul pozitiv al acestora. Peste
90% dintre beneficiarii Centrelor de tineret sesizeaza efectele benefice ale utilizarii serviciilor asupra relationarii cu
mediul Tnconjurator si abilitatilor lor de comunicare, asupra dezvoltarii competentelor personale, profesionale, de
liderism etc. Este important de mentionat ca serviciile de tineret contribuie la sporirea activismului tinerilor, aceasta
fiind unul din scopurile de baza ale crearii acestora.

Cercetarea in cauza a permis sa elucidam barierele specifice de accesare a serviciilor prestate de Centrele de
tineret. Un sondaj de opinie specific, desfasurat in randul beneficiarilor acestora, a scos n evidenta impedimentele
suportate de tineri, in special, n perioada pandemica. Totodata, analiza a contribuit la reliefarea categoriilor de
beneficiari care au avut un nivel mai mic de participare pe durata pandemie, chiar daca au manifestat dorinta
sau necesitate de a se implica Tn activitati de petrecere a timpului liber, de informare sau instruire. Restrictiile
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instaurate Tn perioada starii de urgenta, au determinat fie sistarea, fie reorganizarea programului de activitate a
Centrelor de tineret, preponderent avand consecinte mai nefavorabile asupra accesului beneficiarilor. Peste 50%
dintre beneficiarii acestor institutii au invocat situatia data drept o bariera semnificativa in accesarea serviciilor
necesare, baietii fiind expusi intr-o proportie mai mare in fata acestei provocari.

Ca o modalitate de a face fata unor provocari accentuate de pandemie, mai multe servicii au fost oferite pe
platformele online, totusi, o buna parte a beneficiarilor Centrelor au favorizat participarea offline. Astfel, sondajul
de opinie desfasurat in noiembrie 2020 a relevat cd 69% dintre beneficiari s-au implicat in activitatile si programele
organizate in cadrul Centrelor de tineret, ceilalti fiind mai predispusi sa acceseze serviciile disponibile pe platformele
online. Tn termeni de disponibilitate online a serviciilor, doud dintre acestea au fost mai des enuntate de beneficiari
- serviciul de informare (circa 45% respondenti) si cel de participare (circa 28%), ceea ce poate fi interpretat drept o
predispunere mai mare a tinerilor de a le accesa.

Totodata, cercetarea a conturat gradul inalt de apreciere a serviciilor de tineret si a calificarii specialistilor Centrelor
de tineret din partea beneficiarilor. Practic toti respondentii (in medie 99%) care au beneficiat si beneficiazd de
serviciile Centrelor de tineret au oferit cele mai bune calificative — foarte bine si bine - atat pentru activitatile si
programele la care au participat, cat si a atitudinii si calificarii angajatilor. Analiza in dinamica evidentiaza o tendinta
pronuntat pozitiva. Implementarea in ultimii 3 ani a programului Fondul Comun privind dezvoltarea Centrelor
de tineret si consolidarea participarii si implicarii civice a tinerilor din Republica Moldova, creat in 2017, poate fi
catalogat drept motivul ce a favorizat manifestarea acestei tendinte.

Beneficiarii Centrelor de tineret au sesizat un impact favorabil al programului Fondului comun asupra
imbunatatirii si consolidarii serviciilor Centrelor. Astfel, peste 85% dintre acestia au observat o imbunatdtire a
situatiei in cadrul Centrelor de tineret n ultimii 2 ani, iar printre prioritatile enuntate de catre acestia cu referire la
prospectiva programului Fondului comun se listeaza (i) oferirea suportului financiar intru desfasurarea activitatilor
de tineret — optiune indicatd de fiecare al noudlea respondent, (ii) sporirea parteneriatelor de cooperare cu actori
relevanti dezvoltarii tinerilor; (iii) consolidarea echipei de specialisti ai Centrelor prin instruirea acestora, cat si prin
oferirea suportului logistic si metodologic in desfasurarea activitatilor de tineret si (iv) investirea in interventii care
ar contribui la cresterea accesibilitatii Centrelor de tineret.



Introducere

Prestarea serviciilor de calitate pentru tineri este una dintre prioritatile nationale. Strategia Nationald de
Dezvoltare a Sectorului de Tineret (SNDST) 2020 cuprinde patru prioritati de baza, dintre care a doua vizeaza
nemijlocit dezvoltarea serviciilor de tineret, astfel incat cel putin 90% dintre tineri sa poata beneficia de servicii
calitative si adaptate la necesitatile lor. Strategia subliniazd importanta serviciilor de tineret in promovarea
cunostintelor, abilitatilor, obiceiurilor, atitudinilor si stilurilor de viata sanatoase care faciliteaza tranzitia sigura la
maturitate. A patra prioritate a Strategiei vizeaza consolidarea sectorului de tineret, prin dezvoltarea infrastructurii
si @a mecanismelor de sprijin, precum si dezvoltarea capacitatilor lucratorilor de tineret pentru a asigura calitatea si
eficienta serviciilor pentru tineri.

Centrele de tineret reprezinta unul dintre furnizorii de servicii pentru tineri. Legea cu privire la tineret din 2016
defineste Centrele de tineret drept organizatii necomerciale care ofera servicii pentru tineri. Acestea se refera
la informarea, indrumarea, consilierea, educarea, imputernicirea si organizarea activitatilor de agrement pentru
tineri, cu scopul de a-i pregati pentru tranzitia sociala si profesionala la maturitate. La momentul actual, Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC) mentioneaza activitatea a 44 de Centre de tineret pe intreg teritoriul tarii.

Accesibilitatea serviciilor de tineret si incluziunea grupurilor dezavantajate sunt unele dintre principiile de baza
ce definesc activitatea Centrelor de tineret. Proiectul Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Centrului de Tineret stabileste drept principii de organizare a activitatii sale: accesibilitatea si disponibilitatea
serviciilor, egalitatea de sanse si nediscriminarea, participarea etc. Desi Centrele de tineret au drept scop facilitarea
dezvoltarii personale si sociale a tuturor tinerilor, Regulamentul-cadrul defineste drept atributie a CT asigurarea
implicarii si incluziunii tinerilor din categoriile vulnerabile, inclusiv cu dizabilitati, de etnie roma si din familii social-
vulnerabile in cadrul programelor si activitatilor de tineret prin aplicarea unor mecanisme si instrumente de
asigurare a participarii nediscriminatorii. Cu toate acestea, tinerii dezavantajati beneficiaza intr-o masura mai mica
de serviciile Centrelor de tineret.

Tn vederea sporirii calitatii, eficientei, dar si a gradului de acoperire cu servicii, MECC implementeaza Programul
de dezvoltare a Centrelor de Tineret pentru anii 2017-2022, care se axeaza pe consolidarea capacitatilor
institutionale ale acestora, astfel incat sa fie sporit numarul de tineri beneficiari si atinse obiectivele SNDST 2020
privind participarea tinerilor si accesul la servicii calitative. Programul se axeaza pe trei componente de baza: (i)
dezvoltarea profesionala a resurselor umane din cadrul Centrelor de tineret, (ii) suport pentru dezvoltarea bazei
tehnico-materiale, (ii) suport pentru dezvoltarea Programului raional/ municipal de granturi pentru organizatiile de
tineret si grupurile de initiativa ale tinerilor.

Analiza de fata abordeaza modul in care Centrele de tineret asigura accesibilitatea si eficienta serviciilor de tineret.
Aceasta evidentiaza gradul de acoperire cu servicii, nivelul de dezvoltare a acestora, grupurile cu acces limitat, dar
si perceptiile tinerilor beneficiari cu privire la impactul care il au aceste servicii asupra dezvoltarii lor personale si
profesionale.
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Metodologie

Analiza a fost elaborata in baza datelor colectate prin intermediul unui sondaj de opinie, realizat in randul
tinerilor cu varsta cuprinsa intre 15-24 de ani, care sunt actualii beneficiari ai serviciilor prestate de catre Centrele
de tineret. Datele au fost colectate in perioada 18-22 noiembrie 2020 de catre Centrul de Investigatii Sociologice
si Marketing ,,CBS-Research”. Chestionarul a fost redactat in limbile romana si rusa, oferindu-se respondentilor
posibilitatea de a alege versiunea potrivita.

Metoda de colectare a datelor: sondaj telefonic cu aplicatia computerului (CATI).

Volumul esantionului: 201 persoane cu varsta de 15-24 ani. Esantion: simplu aliator.

Baza de esantionare: lista de numere de telefon al beneficiarilor Centrelor de tineret.

Modul de selectie: selectie aleatorie a numerelor de telefon.

Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ pentru beneficiarii centrelor de tineret, care au acordat baza de
contacte, cu o eroare maxima de +6,9%.

Structura esantionului:

Numar %
Total 201 100,0%
Genul respondentului: | Masculin 65 32,3%
Feminin 136 67,7%
Varsta respondentului: |[15-17 ani 40 19,9%
18-20 ani 88 43,8%
21-24 ani 73 36,3%
Studiile Elev (gimnaziu / liceu) 128 63,7%
respondentului: Student (scoala profesionala, colegiu, universitate) 33 16,4%
Absolvit studii medii (9 sau 12 clase) 26 12,9%
Absolvent studii superioare 14 7,0%
Limba de comunicare: |Romana 190 94,5%
Rusa 11 5,5%
Nivelul socio-economic: | Nivel scazut 75 39,3%
Nivel mediu 78 40,8%
Nivel inalt 38 19,9%
Mediul de resedinta: Urban 130 64,7%
Rural 71 35,3%

Limitarile studiului:

e Datele de contact ale respondentilor (numerele de telefon) au fost puse la dispozitia cercetatorilor de catre
reprezentantii Centrelor de tineret. Exista riscul ca CT au oferit datele acelor beneficiari care frecventeaza
mai des serviciile CT si dau dovada de un nivel de activism, interes, motivatie si implicare mai mare.

e Din considerentul volumului relativ mic al esantionului, dezagregarile complexe nu au fost posibile.
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I. Accesibilitatea serviciilor

1.1. Nivelul de acces

Centrele de tineret au o vizibilitate relativ redusa in randul tinerilor dezavantajati. Potrivit unui studiu privind
perceptiile si situatia tinerilor din Moldova, realizat de catre OECD in 2016, doar 25,3% dintre acestia cunosteau
despre existenta unor asemenea institutii. Nivelul de informare era dublu mai mare in randul fetelor (31,0% fata de
18,8% in cazul baietilor). Analiza din perspectiva nivelului socio-economic si studiilor releva faptul ca tinerii studiosi,
cu venituri relativ inalte, cunosteau intr-o proportie mai mare despre existenta si activitatea Centrelor de tineret,
ceea ce ar putea servi drept un indicator si al nivelului de acces in acea perioada. Mentionam ca la momentul
efectuarii studiului exista un numar redus de Centre de tineret la nivel local, iar programele de dezvoltare a acestora
(programul MECC, Fondul Comun) au fost derulate incepand cu 2017.

. shi 40 29,6
30 25,3 30 3 27,5
18,8 20,1
20 20
10 l 10
0 0
Total Baieti Fete 14-18 ani 19-24 25-29
40 33,2 40
28,2 28,5 27,6
30 30
18,8 19,1
20 20
10 10
0 0
Nivelinalt de Nivel mediu  Nivel jos de Venituriinalte Venituri medii Venituri scizute
studii de studii studii

Figura 1. Ponderea tinerilor care cunosc despre existenta Centrelor de tineret. Sursa: OECD, 2016

Serviciile prestate de Centrele de tineret au o reprezentativitate scazuta in localitatile rurale. Majoritatea Centrelor
de tineret din tara sunt concentrate ih mediul urban (orasele resedinta de raion), la nivel de APL II%. Cele existente
in mediul rural, in mare parte, sunt filiale ale Centrelor urbane (raionale, municipale), avand o capacitate relativ
redusa de a oferi anumite servicii. Circa 80% dintre tinerii din mediul rural nu cunosteau despre existenta acestora si
doar 20% aveau acces la un centru in localitatea lor. Dintre tinerii care au auzit despre existenta a asemenea centre,
peste 80% sustin cd acestea se afld in centrul raional. Din acest considerent, tinerii din mediul rural devin un grup
dezavantajat in accesarea serviciilor si programelor pentru tineri.

Cunoasteti despre existenta in localitatea Dvs exist3 Exista Centru de tineretin...?
Centrelor de tineret? Centru de tineret? . . . .
M In localitatea Dvs. In centrul raional
32 92,9
85,6 82,2 874

20,3 60 Sl 56,9

21,6 I
Urban Rural Urban Rural Total Baieti Fete

Figura 2. Amplasarea geograficd a Centrelor de Tineret. Sursa: OECD, 2016

1 Analiza comprehensiva a sectorului de tineret, 2019
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Nivelul de accesare a serviciilor prestate de catre Centrele de tineret in ultimii ani a fost unul redus. Conform
datelor din 2016, doar 16,3% dintre tinerii care cunosteau despre existenta Centrelor au beneficiat de serviciile
acestora. Ponderea tinerilor care se folosesc de servicii este de doud ori mai mare in zonele urbane, comparativ
cu cele rurale, ceea ce reflecta amplasarea in orase a majoritatii centrelor. De asemenea, rata de utilizare este mai
mare in randul tinerilor inscrisi in institutii de invatamant, tineri cu statut socio-economic ridicat si cu un nivel mediu
de educatie (persoanele din cohorta de varstda mai mare sunt mai putin acoperiti de programele si activitatile de
tineret, inclusiv din motivul mobilitatii sporite a acestora in scop de studii). Aceste date sugereaza un nivel limitat de
acces la servicii pentru tinerii dezavantajati.

Tineri care au beneficiat de serviciile unui Centru de tineret, %
22,8
20,8 ! 21,1
19
e ’ 13,3 13,5
’ ’ 12,2
11,1 ,
I I " B I I I I I
Urban Rural Tnalte Medii Scazute Da Nu Tnalt Mediu Jos
Resedintd Venituri Tncadrat in studii Nivel de studii

Figura 3. Rata de utilizare a programelor si serviciilor prestate de cdtre Centrele de Tineret
Sursa: OECD, 2016

Datele actualizate arata ca doar jumatate dintre tinerii care au necesitate de servicii au reusit sa beneficieze de
ele. Studiul privind impactul pandemiei COVID-19 asupra participarii tinerilor, realizat in luna august 2020, atesta ca,
la nivel general, doar 20% dintre tineri manifesta interes fata de servicii si simt nevoia de a fi implicati in activitati de
dezvoltare si consolidare a capacitatilor lor personale si profesionale. Dintre acestia, doar 53% au reusit sa acceseze
serviciile respective. In mare parte, necesititile tinerilor se concentreaza pe dezvoltarea abilitatilor profesionale
(abilitare economica, orientare si ghidare Tn cariera) si activitati de instruire, sesiuni tematice de informare.

Tn ultimele 12 luni ... de servicii de tineret

H Au avut nevoie Au beneficiat

Serviciul de abilitare economica a tinerilor, [N 04
11,4

inclusiv orientare si ghidare in carierd ,

Training-uri, seminare si sesiuni tematice de [ NNRNRRBD 2»3
12,7

informare ,

: cstae T 10
Educatie pentru sanatate 10,6

Activitdti / programe de voluntariat _99 16,2
Serviciul de participare a tinerilor _55 11

’

Figura 4. Ponderea tinerilor care au avut necesitate de servicii si au beneficiat de ele
Sursa: Sondaj national CPD, UNFPA; august 2020
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1.2. Impactul pandemiei asupra accesului la serviciile Centrelor

Perioada pandemica a perturbat semnificativ programul obisnuit de activitate, inclusiv a Centrelor de tineret.
n cele din urma, situatia de urgentd si carantind s-a transpus nu doar asupra prezentei si implicarii tinerilor in
activitatile desfasurate in cadrul Centrelor de tineret din Moldova, dar si asupra gamei de proiecte implementate
de reprezentantii entitatilor, care au fost posibil de desfasurat pe platforme online. Toate aceste conditii au
avut repercusiuni asupra oportunitatilor de participare a tinerilor, in special ai celor din categoriile mai frecvent
marginalizate.

Chiar si pana la declansarea crizei pandemice, tinerii au beneficiat destul de rar de serviciile Centrelor de tineret.
Sondajul de opinie desfasurat in lulie 2020 de CPD in parteneriat cu UNFPA, a relevat o pondere extrem de mica
de accesare a serviciilor prestate de Centrele de tineret. Fiind intrebati despre beneficierea in ultimele 12 luni de
serviciile prestate de aceste structuri, doar 7,7% din respondenti au raspuns afirmativ. Analiza datelor in dinamica,
releva schimbari mai putin pozitive. Astfel, comparand situatia din 2020 cu cea din 2016, atestam o reducere
semnificativa a numarului de tineri care au utilizat vreun serviciu oferit de institutiile date. Unul dintre motivele ce
au determinat manifestarea acestei situatii ar putea fi considerata sistarea activitatii mai multor Centre de tineret
din cauza starii de urgenta.

Restrictiile impuse de situatia de criza pandemica au amplificat rata scazuta de utilizare a serviciilor Centrelor de
tineret. Acelasi sondaj de opinie, desfasurat in iulie 2020, a permis sa conchidem ca situatia pandemica a exacerbat
situatia si asa critica cu referire la participarea tinerilor Tn activitatile si programele entitatilor de tineret (ONG-uri,
Consiliile de tineret etc.). Nu face exceptie nici situatia Centrelor de tineret. Astfel, din totalul tinerilor care au
beneficiat de serviciile Centrelor in ultimul an (7,7%), in perioada incipienta de pandemie, retentia acestora s-a
diminuat semnificativ. Tocmai 61% dintre acestia au indicat ca au apelat mai rar sau deloc la serviciile Centrului.

Spune-mi, te rog, daca ai beneficiat de serviciile Frecventa beneficierii de Centrele de Tineret in primele 3 luni
Centrelor de tineret? de pandemie, %
W 2016 (14-24 ani) 2019/2020 (15-24 ani)
Au beneficiat in ultimul an 77
89,4 (2019-2020) !
81,0 dintre care
e Mai des 1,6
Au beneficiat in La fel 1,3
17,4 primele 3 luni de
. i 1,7 29 pandemie ... Mai rar 2,5
DA NU NS/NR Deloc 2,2

Figura 5. Frecventa accesului la serviciile de tineret in primele luni de pandemie, %
Sursa: Sondajul de opinie desfdsurat la comanda CPD si UNFPA, iulie 2020

1.3. Barierele structurale de acces

Majoritatea tinerilor nu sunt constienti de existenta serviciilor dedicate lor. Circa 70% dintre tinerii care nu au
beneficiat anterior de serviciile unui Centru de tineret motiveaza prin faptul ca nu au asemenea necesitate. Aceasta
presupune ca: fie serviciile si modalitatea de prestare a lor nu corespunde nevoilor reale ale tinerilor, fie nivelul de
informare si constientizare cu privire la continutul acestora este redus. Este important sa subliniem faptul ca doar 1
din 10 tineri considera ca spectrul de servicii oferite de Centrele de tineret nu acopera nevoile lor.
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Figura 6. Bariere de acces a programelor si serviciilor prestate de cdtre Centrele de Tineret
Sursa: OECD, 2016

Unele categorii de tineri au acces limitat la serviciile si programele de tineret. Analiza detaliata pe categorii socio-
demografice indica faptul ca tinerii cu dizabilitati au acces mai redus la serviciile si activitatile de si pentru tineret.
Aceasta situatie este determinata de nivelul redus de capacitati institutionale si abilitati profesionale ale specialistilor
de tineret de a lucra cu grupuri vulnerabile, pe de o parte, dar si de infrastructura slab dezvoltata si neadaptata la
necesitatile tinerilor cu dizabilitati, pe de alta parte.
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Figura 7. Accesul la servicii, pe categorii socio-demografice, %
Sursa: Sondaj national CPD, UNFPA; august 2020

Pentru a intelege mai bine situatia tinerilor cu referire la barierele intampinate, dar si perceptia acestora fata
de calitatea serviciilor oferite, se va purcede la analiza perspectivei beneficiarilor Centrelor de tineret. in cazul
cercetarii date, avem in vedere persoanele implicate in activitatile organizate de aceste entitati. Consideram ca
anume opinia acestora va permite sa fie asigurata o evaluare mai reala si, posibil, mai obiectiva a impedimentelor si
provocarilor cu care s-au confruntat in accesarea serviciilor de tineret, in special pe perioada pandemica, precum si
viziunea lor cu privire la calitatea serviciilor oferite.

Astfel, analiza perceptiei beneficiarilor Centrelor de tineret din perspectiva dorintei si a necesitdtii de a accesa

serviciile oferite, permit identificarea particularitatilor de implicare a acestora in activitatile de participare in
perioada pandemiei.
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Desi au manifestat dorintd de a frecventa serviciile de tineret, fiecare al treilea beneficiar al Centrelor de tineret a
intdmpinat dificultati in accesarea lor. Sondajul de opinie desfasurat in randul beneficiarilor Centrelor de tineret in
luna noiembrie 2020, a relevat ca, in ultimele 6 luni de pandemie, circa 35% dintre acestia au intampinat bariere in
accesarea programelor si activitatilor de tineret. Chiar daca ponderea celor ce au reusit sa beneficieze de activitatile
ravnite este de doua ori mai mare, nu trebuie de trecut cu vederea faptul ca fiecare a treia persoana a suportat
diverse impedimente in acest sens. Accesul limitat a fost determinat, in primul rand, de sistarea activitatii Centrului,
cat si de grija parintilor pentru copiii lor de a nu fi/sau a se contamina cu noul virus de tip COVID-19 (vedeti figura 8).

BENEFICIARII CENTRELOR DE TINERET
Tn ultimele 6 luni s-au confruntat cu bariere
in a accesa Centrele de tineret

BENEFICIARII CENTRELOR DE TINERET
n ultimele 6 luni (din martie pana in prezent) te-ai confruntat cu
urmdtoarele situatii...?

mDa ®mNu
0 20 40 60 80 100

- _

Ai dorit sa mergi la Centru de Tineret, dar
parintii nu ti-au permis din cauza
pericolului de COVID
= Da

= Nu

Ai dorit s vizitezi Centrul de Tineret, dar
era inchis din cauza pericolului de COVID

Figura 8. Ponderea tinerilor care au intdmpinat dificultdti in accesarea serviciilor Centrelor de Tineret in ultimele 6 luni, %
Sursa: Sondaj de opinie realizat la comanda CPD si UNFPA, noiembrie 2020

Beneficiarii barbati au fost expusi intr-o proportie mai mare acestor provocari. Sondajul a evidentiat cd inegalitatea
de gen in acest context este una semnificativa, barbatii/baietii fiind mult mai afectati de situatia pandemica si de
restrictiile impuse de autoritati cu referire la distanta sociala, interdictiile de deplasare si organizare a activitatilor in
spatiile inchise. Diferente au fost observate si in functie de criteriul de varsta, si anume, tinerii de 18-24 ani au fost
expusi mai mult in fata acestor bariere comparativ cu cei de o varsta mai mica (a se vedea figura 9). O prezumtie
este ca, barbatii/baietii, in general, fiind mai predispusi sa se incadreze in activitati de recreere si de socializare in
afara gospodariei, au simtit intr-o proportie mai mare impactul restrictiilor impuse asupra accesarii serviciilor de
petrecere a timpului liber, in comparatie cu femeile/fetele. Mai multe studii realizate, evidentiaza c3, ultimele sunt
implicate intr-o masura mai mare in realizarea sarcinilor de ingrijire, avand, in acest context, si mai putine posibilitati
de a beneficia de timp liber pe care-l pot orienta spre activitati de recreere. Astfel, putem presupune ca, inclusiv
in perioada pandemica, ravnirea acestora de a fi implicate in activitati de participare a fost mai moderata decat in
cazul tinerilor.

BENEFICIARII CENTRELOR DE TINERET
Ai dorit sa vizitezi Centrul de Tineret, dar era inchis din
cauza pericolului de COVID-19? DA

BENEFICIARII CENTRELOR DE TINERET
Ai dorit sa mergi la Centru de Tineret, dar parintii nu ti-au
permis din cauza pericolului de COVID-19? DA
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18-20 ani 20,5 18-20 ani 53,4
21-24 ani 20,5 21-24 ani 56,2

Figura 9. Ponderea celor ce au afirmat cd s-au confruntat cu bariere in a accesa serviciile de tineret in ultimele 6 luni, %
Sursa: Sondaj de opinie realizat la comanda CPD si UNFPA, noiembrie 2020
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Cu referire la persoanele care au dorit sa beneficieze de serviciile de tineret, am constatat ca fiecare a zecea
s-a confruntat cu diverse bariere ce le-a complicat accesul. Lipsa de timp, indisponibilitatea de a utiliza serviciul
necesar si dificultatile de deplasare sunt printre impedimentele de top invocate de tinerii care au manifestat interes
pentru serviciile Centrelor. Alte bariere mentionate frecvent de tineri a fost sistarea sau reorganizarea programului
de activitate a Centrelor de tineret. Astfel, aproximativ fiecare al cincilea beneficiar a indicat lipsa timpului si
indisponibilitatea serviciului necesar/potrivit drept bariere de acces. Totodata, fiecare al zecelea a mentionat ca
restrictiile de deplasare au determinat o retentie mai mica in frecventarea activitatilor desfasurate la Centru (vedeti
figura 10). Situatia observata scoate in evidenta doua probleme structurale a ratei scazute de abordare a Centrelor
de tineret si nu doar in perioada pandemiei: (i) oferirea serviciilor care sa raspunda cat mai bine necesitatilor tinerilor
si (ii) accesibilitatea Centrelor de tineret. O accesibilitate redusa se rasfrange direct asupra oportunitatilor oferite
tinerilor, limitand aria de satisfacere a nevoilor de implicare si dezvoltare a acestora. Sondajul a evidentiat ca printre
beneficiarii care au avut o necesitate mai mare de servicii, Tnsa nu le-au putut obtine Tn perioada pandemica, se
regasesc preponderent tineri cu un nivel socio-economic scazut si care fac parte din segmentul de varsta 18-24 ani.

De ce nu ai putut beneficia de serviciile Centrului de Tineret

Ai avut nevoie de anumite servicii daci ai avut nevoie?

oferite de Centrul de Tineret, dar nu le-
i ine?
ai putut Obtme' Centrul de Tineret in acea perioada activa in

regim redus sau nu activa deloc 40,7
Lipsa de timp 22,2

= Da Serviciul de care aveam nevoie nu putea fi
accesat la acel moment

Nu » Altceva 11,1

Imposibilitatea de a ma deplasa pana la - 74 impedimente de
Centru (lipsa transportului) ’

18,5

accesare din
Centrul se afla la o distanta prea mare . 3,7 cauza distantei

NS/NR 3,7

Figura 10. Tipurile de bariere invocate de beneficiari in a accesa serviciile de tineret in ultimele 6 luni, %Sursa: Sondaj de opinie
realizat la comanda CPD si UNFPA, noiembrie 2020

intru depasirea impedimentelor de accesare a serviciilor pe perioada pandemiei, unele activititi au fost
desfasurate pe platformele online. Astfel, in concordanta cu masurile de protectie, instaurate la nivel national
la Tnceputul declansarii situatiei de urgenta si mentinute pe intreaga perioada pandemica, mai multe entitati de
tineret au recurs la prestarea serviciilor pe diverse platforme online. Aceasta a reprezentat o buna oportunitate
pentru tineri de a beneficia de servicii in scopul dezvoltarii personale si profesionale, in limita disponibilitatii si
posibilitatii de a utiliza dispozitivele electronice conectate la internet. Totodata, sondajul a relevat ca mai multi
beneficiari ai Centrelor au preferat sa participe la activitati desfasurate direct in cadrul Centrelor. Interdictia de a
interactiona fizic, de a comunica direct cu semenii, de afiliere la diferite grupuri de tineri in functie de interesele
acestora, disponibilitatea redusa de a obtine servicii in format online ar putea fi o explicatie a acestei decizii a
tinerilor. Perspectiva de gen a relevat ca, din totalul celor care totusi au reusit sa beneficieze de serviciile Centrelor
de tineret in perioada pandemica, tinerele au simtit o mai mare nevoie de a fi implicate in activitatile desfasurate in
format fizic - in cadrul Centrului, Tn comparatie cu semenii sdi de gen masculin (70,8% tinere si 65% tineri) care au
dat prioritate conexiunii pe platformele virtuale (Figura 11) .

Dupa mai multe luni de pandemie, s-a evidentiat cresterea necesitatii beneficiarilor de a fi informati. Despre
aceasta ne confirma datele cu referire la serviciile prestate in format online. intrebati despre serviciile mai des
accesate, circa 45% dintre tineri I-au indicat pe cel de informare, urmat de serviciul de participare a tinerilor (27,9%)
si cel de organizare a timpului liber si activitatilor pe interese (23,9%). Totodata, rezultatele date pot fi interpretate
drept indicator de masurare a accesarii serviciilor de catre tineri. Odata ce beneficiarii cunosc care servicii sunt
disponibile online, putem presupune ca anume acestea au si fost cel mai des solicitate. Perspectiva de gen a relevat



unele particularitati in preferinte (vedeti figura 12). Astfel, barbatii/baietii au fost interesati mai mult de programele
orientate spre participare, iar femeile/fetele — au preferat programe de voluntariat si outreach. Tn acest sens, putem
estima o predispunere mai mare a tinerelor, de a fi implicate in activitati adresate altor persoane, aceasta gasindu-
si 0 explicatie in perpetuarea stereotipurilor si practicilor privind educarea fetelor in baza unor preconceptii care
le atribuie trasaturi psiho-sociale specifice genurilor — ele rebuie sa fie mai grijulii, mai emotive, mai putin violente
decéat baietii/barbatii (constatare relevata de studiul Barometrul de gen 2016).
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Figura 11. Ponderea beneficiarilor in functie de mediul in care au practicat serviciile de tineret, %
Sursa: Sondaj de opinie realizat la comanda CPD si UNFPA, noiembrie 2020

Circa fiecare al cincilea beneficiar a indicat ca nu cunoaste care servicii de tineret pot fi gasite online. Rezultatul
sondajului de opinie desfasurat printre beneficiarii Centrelor de tineret, care intr-un numar atat de mare nu au dorit
sa raspunda sau sa recunoasca disponibilitatea serviciilor de tineret pe platformele online, poate fi explicat prin
faptul ca in perioada pandemiei tinerilor fie le-au aparut alte interese, fie au avut posibilitate limitata de a utiliza
dispozitive electronice conectate la internet care le-ar fi permis informarea si accesarea serviciilor. Oricum, aceasta
s-a rasfrans inclusiv asupra retragerii a circa 20% dintre tineri din activitatile Centrelor.
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Figura 12. Perceptia beneficiarilor intervievati vizavi de disponibilitatea serviciilor de tineret pe platformele online in perioada
pandemicd
Sursa: Sondaj de opinie realizat la comanda CPD si UNFPA, noiembrie 2020
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Il. Calitatea serviciilor

2.1. Aprecierea calitatii

Centrele de tineret se bucura de o buna apreciere din partea beneficiarilor. Sondajul de opinie a permis sa elucidam
un grad Tnalt de multumire atat fata de activitatile la care au participat, cat si in raport cu angajatii. Astfel, 99%
dintre beneficiari au selectat optiunile de raspuns ce reliefeaza aprecierea fata de serviciile desfasurate in cadrul
entitatilor date. Defalcarea in functie de optiunile propuse, releva ca % dintre acestia ofera un calificativ foarte bun
serviciilor si personalului, si % - calificativul bine. Analiza in functie de criteriile socio-demografice ale tinerilor (unde
a fost posibil) evidentiaza un anumit decalaj intre beneficiarii Centrelor de tineret in functie de mediul de trai al
acestora (diferenta de 13,2pp). Astfel, cei din urbe sunt mai predispusi sa acorde calificativul superior, ceea ce poate
fi interpretat drept o calibrare mai buna a activitatilor centrului la necesitatile si interesele acestora.
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Figura 13. Gradul de apreciere a activitdtii Centrelor de tineret de cdtre beneficiarii acestora, %
Sursa: Sondaj de opinie realizat la comanda CPD si UNFPA, noiembrie 2020

Majoritatea covarsitoare a tinerilor care recurg la serviciile Centrelor de tineret atesta implicatiile pozitive ale
acestora. Peste 90% dintre respondenti sesizeaza efectele benefice ale utilizarii serviciilor asupra relationarii cu
mediul Tnconjurator si abilitatilor de comunicare, asupra dezvoltarii competentelor personale, profesionale, de
liderism etc. Este important ca serviciile de tineret contribuie la sporirea activismului tinerilor (92% considera ca au
devenit mai activi in comunitate), aceasta fiind una dintre intentiile de baza ale crearii acestor servicii.
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Figura 14. Beneficiile serviciilor de tineret din perspectiva beneficiarilor CT
Sursa: Sondaj CPD, UNFPA, 2020

Tn prezent, se observa o tendint3 pozitiva in vederea aprecierii activitatii Centrelor de tineret de citre beneficiarii
acestora. in 2016, Centrului de Dezvoltare al Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD) si CBS-
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Axa au lansat Cercetarea opiniei privind problemele, valorile si aspiratiile tinerilor din Republica Moldova. Raportul
prezinta constatari esentiale cu referire la nivelul de incluziune si participare a tinerilor de 14-29 de ani si problemele
majore cu care se confrunta acestia in materie de participare si activism civic. Totodata, raportul a elucidat si unele
date cu privire la accesarea serviciilor oferite de Centrele de tineret si nivelul de apreciere a acestora de catre
utilizatori. Tn acest context, analiza comparativa a rezultatelor cercetérii din 2016 cu datele generate de sondajul
din noiembrie 2020 a permis sa identificam vectorul pozitiv al dinamicii atitudinii beneficiarilor Centrelor cu privire
la activitatea reprezentantilor structurilor respective (a se vedea figura 15). Astfel, in 2020, a sporit semnificativ
ponderea utilizatorilor care ofera calificativul cel mai tnalt angajatilor/lucratorilor Centrelor de tineret.

2.2. Factorii care determina calitatea

Unul dintre motivele ce poate sta la baza acestei dinamici pozitive este implementarea Programului National
de Dezvoltare a Centrelor de tineret pentru perioada anilor 2017 — 2022, realizat de Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii in parteneriat cu UNFPA. Obiectivele de baza ale programului sunt orientate spre (i) dezvoltarea
profesionald a resurselor umane din cadrul Centrelor de tineret, (ii) oferirea suportului pentru dezvoltarea bazei
tehnico-materiale a centrelor de tineret si (iii) acordarea sprijinului financiar pe principiu de paritate in vederea
lansarii si dezvoltarii Programelor locale de granturi pentru initiativele, proiectele tinerilor.

Cum apreciati urmatoarele aspecte din cadrul Centrului de tineret?
B 2016 (14-24 ani) 2020 (15-24 ani)
79,1
70,6
61,1 61,5
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Atitudinea angajatilor centrului fatd de tinerii care = Profesionalismul angajatilor din cadrul centrului?
participa la activitati?

Figura 15. Perceptia tinerilor fatd de calificarea specialistilor Centrelor de tineret, 2020 comparativ cu 2016, %
Sursa: Sondaj de opinie CBS-Axa si OECD in 2016, si sondaj de opinie CBS-Axa, CPD si UNFPA in noiembrie 2020

Nivelul inalt de satisfactie a tinerilor fata de serviciile prestate de Centrele de tineret este alimentat de specificul
activitatilor in care sunt implicati. Analiza primara a datelor cu privire la tipologia activitatilor la care au participat,
denota rate inalte de implicare in activitati cu caracter mai lejer, cum ar fi instruiri, actiuni de agrement si petrecere

Tipuri de activitati in care au fost implicati tinerii

Instruiri [ NG 5,8
Voluntariat [ N 523
Timp liber NG 41,2
Initiative civice | NG /0.2

Abilitare economica 11,6
Colectare de fonduri 18,6
Stagii/ schimb de experienta 18,6
Abilitare profesionala 27,1

Figura 16. Tipologia activitdtilor de tineret in care au fost implicati beneficiarii Centrelor de tineret, %
Sursa: Sondaj CPD, UNFPA, 2020


https://www.oecd.org/dev/inclusivesocietiesanddevelopment/Report_Young_Moldova_Problems_Values_and_Aspirations.pdf
https://mecc.gov.md/ro/content/programul-de-dezvoltare-centrelor-de-tineret

a timpului liber, lucrari de voluntariat. Continutul acestora este redus ca intensitate, fiind adaptat la preferintele
utilizatorilor si nu solicitd prea mult efort. Insd activititile complexe, precum sunt cele de fortificare economici, de
dezvoltare a abilitatilor profesionale, atragere a fondurilor, care solicita un efort considerabil din partea beneficiarilor,
sunt mai putin frecventate de catre tineri (Figura 16).

Desi participarea in activitati complexe este redusa la nivelul intregii populatii tinere, unele grupuri beneficiaza mai
mult de pe urma acestora. Nivelul de implicare in activitati cu caracter mai avansat si mai complex este redus, inclusiv si
din considerentul ca continutul programatic al acestora nu este suficient de dezvoltat la momentul actual. Capacitatile
institutionale reduse si lacunele in planificarea strategica determina Centrele de tineret sa se axeze preponderent
pe servicii de complexitate redusa. Totusi, Tn institutiile unde sunt prestate asemenea servicii complexe, implicarea
este mai mare printre tinerii din mediul urban, care au preferat activitati de abilitare economica si profesionala, de
o importanta cruciala la aceasta etapa de dezvoltare. Tinerii din mediul rural au fost mai putin implicati in asemenea
activitati, ceea ce inca o data accentueaza nivelul redus de accesibilitate a serviciilor pentru acest grup de persoane,
dar si capacitatea limitata a Centrelor de a asigura servicii si programe pentru toti tinerii, inclusiv cei vulnerabili.

Activitati cu implicare inalta a tinerilor

i
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Activitati cu implicare redusa a tinerilor

Instruiri 577 703 Abilitare profesionals 211 30,5
Voluntariat Sslé‘,is Stagii/ schimb de... 17,221,l
Timp liber 4&% Colectare de fonduri 1819,7
Initiative civice 35,;13 Abilitare economici ;o
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Figura 17. Tipologia activitdtilor de tineret in care au fost implicati beneficiarii Centrelor de tineret, %
Sursa: Sondaj CPD, UNFPA, 2020

Nivelul de impliciare a tinerilor beneficiari in procesul decizional al Centrului de
tineret,%
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Figura 18. Tipologia activitdtilor de tineret in care au fost implicati beneficiarii Centrelor de tineret, %
Sursa: Sondaj CPD, UNFPA, 2020
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Beneficiarii serviciilor de tineret, influenteaza modul in care acestea sunt organizate si prestate. Un aspect
foarte important al calitatii serviciilor furnizate se refera la posibilitatile beneficiarilor de a influenta modul in care
aceste servicii sunt structurate si prestate. Aceasta depinde, in special, de deschiderea si capacitatea institutionala
a Centrelor de a oferi In mod frecvent posibilitati si instrumente prin intermediul carora tinerii sa fie consultati
intr-o maniera sistematica si relevanta. Datele sondajului arata ca majoritatea beneficiarilor considera ca serviciile
prestate sunt relevante, confirma ca au fost consultati atunci cand programele de servicii ale Centrelor au fost
elaborate si ca au avut posibilitatea sa aprecieze calitatea acestora (Figura 18).



lll. Programul de dezvoltare a Centrelor de
tineret “Fondul Comun”

Partenerii de cooperare reprezinti o verigd destul de important3 in dezvoltarea entitatilor de tineret. in scopul
oferirii mai multor oportunitati de participare pentru tineri si in concentrarea efortului autoritatilor in acest context,
in 2017, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC) a lansat Programul National de Dezvoltare a Centrelor
de Tineret intru dezvoltarea serviciilor de tineret la nivel local. Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA)
a devenit partenerul de baza al MECC in cadrul acestui Program, avand rolul de a dezvolta resursele umane ale
Centrelor de tineret si de a consolida serviciile oferite pentru tineri, inclusiv cei mai vulnerabili. Astfel, au fost puse
bazele programului ,,Fondul Comun privind dezvoltarea Centrelor de tineret si consolidarea participarii si implicarii
civice a tinerilor din Republica Moldova” pentru perioada 2017-2022 (in continuare Fond Comun). Tn 2018 Agentia
Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC) s-a aldturat acestor eforturi prin proiectul ,,Consolidarea participarii
si implicarii civice In randul tinerilor din Moldova”. intru eficientizarea programului Fondului comun, in procesul
de implementare au fost si sunt implicati diversi experti nationali si internationali in domeniu, precum si diferite
organizatii necomerciale cu experienta in unele aspecte de dezvoltare a Centrelor de tineret si, dupa caz, a sectorului
de tineret.

Cercetarea a permis sa stabilim ca doar a cincea parte dintre tinerii ce au accesat serviciile Centrelor cunosc
despre Fondul Comun. Astfel, nu excludem faptul ca activitatile desfasurate pun un accent mai mare pe oferirea
oportunitatilor de participare si capacitare a tinerilor si mai putin sunt orientate spre promovarea partenerilor de
dezvoltare. Aceasta se argumenteaza si prin rezultatele cu referire la cunostintele tinerilor despre cine, de fapt, sunt
actorii care stau la baza implementarii programului de dezvoltare a Centrelor de tineret. Figura 19 evidentiaza ca
doar 21,4% dintre beneficiarii Centrelor cunosc despre programul Fondul Comun, iar dintre acestia, in medie doar
60% cunosc care sunt si partenerii, si donatorii acestei initiative.

Spuneti-mi vd rog daca ati Cine sunt partenerii/donatorii Fondului Comun?
auzit/cunoasteti despre programul
,Fondul Comun”?

Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii

Consiliul National al Tineretului din Moldova _ 74,4

86

Reteaua Nationald de Centre de Sanatate _ 674
Prietenoase Tinerilor “Youth Klinic” ’
= Da Administratia Publica Locala _ 67,4
Nu Terre des hommes Moldova _ 58,1
NS/NR
5/ Consiliul Europei _ 53,5
Agentia Elvetiend pentru Dezvoltare si Cooperare _ 53,5
Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA) _ 46,5

Figura 19. Perceptia beneficiarilor Centrelor de Tineret vizavi de partenerii si donatorii Fondului Comun, %
Sursa: Sondaj de opinie realizat la comanda CPD si UNFPA, noiembrie 2020

Tn opinia beneficiarilor care cunosc despre Fondul comun, Programul de dezvoltare a Centrelor de tineret are
impact favorabil asupra imbunatatirii si consolidarii serviciilor acestora. Astfel, peste 85% dintre acestia au
observat o imbunatatire a situatiei Tn cadrul Centrelor de tineret in ultimii 2 ani. Majoritatea beneficiarilor care
cunosc despre Fondul comun (21,4%) au mentionat ca atat activitatile, programele desfasurate la Centru, cat si
calificarea specialistilor de tineret au inregistrat schimbari pozitive in perioada de referinta. Dezagregarea datelor
in functie de optiunile de raspuns selectate de tineri, permite sa conchidem ca, in majoritatea cazurilor, beneficiarii


https://moldova.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/Fondul%20Comun.pdf

Centrelor de tineret apreciaza varietatea de activitati care sunt desfasurate si in cadrul carora pot sa se implice in
timpul liber.

BENEFICIARII CENTRELOR CARE CUNOSC DESPRE FONDUL COMUN
n ultimii 2 ani ai observat ceva schimbari ale urmatoarelor aspecte din cadrul
Centrului de tineret?
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activitatile realizate programele desfasurate comportamentul profesionalismul
angajatilor din cadrul angajatilor din cadrul
centrului centrului

Figura 20. Perceptia tinerilor in raport cu schimbdrile din ultimii 2 ani inregistrate de Centrele de tineret, %
Sursa: Sondaj de opinie realizat la comanda CPD si UNFPA, noiembrie 2020

Tot in opinia acestora, Programul de dezvoltare al Centrelor de tineret ar trebui sa continue, iar prioritatile
de sustinere a acestora ar trebuie sad fie orientate, cu precadere spre: (i) suportul financiar intru desfasurarea
activitatilor de tineret — optiune indicata de fiecare al noualea respondent, (ii) sporirea parteneriatelor de cooperare
cu actori relevanti dezvoltarii tinerilor; (iii) consolidarea echipei de specialisti ai Centrelor prin instruirea acestora,
cat si prin oferirea suportului logistic si metodologic in desfasurarea activitatilor de tineret. Totodata, tinerii au
evidentiat si problema accesibilizarii si dotarii Centrelor cu echipamente care ar facilita implicarea mai mare a
tinerilor din comunitati. Conchidem ca, accesibilitatea reprezinta un subiect important a fi abordat de autoritati,
dat fiind magnitudinea si impactul pe care-l poate aduce din perspectiva oferirii unui nivel mai mare de oportunitati
de participare tinerilor ce se regasesc in categoriile mai des marginalizate si sunt expuse unui grad mai mare de
vulnerabilitate si excluziune sociala.

BENEFICIARII CENTRELOR CARE CUNOSC DESPRE FONDUL COMUN
Cum crezi, ce ar trebui in continuare sa ofere Fondul Comun Centrului de tineret?

EMDA mNU ' NS/NR
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Sporirea colabordrii cu alte organizatii de tineret, scoli, 284 - L,
incubatoare de afaceri, centre de sanatate prietenoase tinerilor,... ‘
Sustinerea logistica si metodologica in desfasurarea
activitatilor/programelor de tineret 884 -
Organizarea / desfasurarea instruirilor in domeniu de tineret 884 - 47

pentru angajatii centrelor

Tmbunététirea conditiilor fizice din cadrul centrului (reparatie) 81,4 2,3 4,7

Tmbunététirea dotdrii tehnico-materiale a centrului (calculatoare, 214 .
) . . ’ 7
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Figura 21. Opinia tinerilor vizavi de prioritdtile ce urmeazd s beneficieze de suport din partea Fondului Comun, %
Sursa: Sondaj de opinie realizat la comanda CPD si UNFPA, noiembrie 2020
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IV. Recomandari

in conformitate cu constatirile relevate de cercetarea in cauzid, raspunsul autorittilor si a partenerilor de
dezvoltare urmeaza sa se transpuna n programe si proiecte complexe orientate spre solutionarea problemelor de
ordin structural cu care se confruntd Centrele de tineret. Doar in acest mod se va reusi sa fie implementate solutii
eficiente intru atingerea scopului de baza ce a fost setat la etapa demararii conceptului de dezvoltare a Centrelor de
tineret si anume - consolidarea capacitatilor institutionale Tn vederea dezvoltarii si extinderii teritoriale a serviciilor
de tineret.

Extinderea spectrului de servicii prestate de catre Centrele de tineret, cu accent pe serviciile complexe. La
momentul actual, Centrele de tineret au capacitate redusa de prestare a unui set mai larg de activitati si servicii
pentru tineri. In mare parte, acestea ofera preponderent servicii orientate pe animarea timpului liber, informare,
voluntariat, socializare, participare etc. Servicii mai complexe, precum cele de abilitare economica, de orientare
si ghidare in cariera, reintegrare sociald sunt slab dezvoltate si au acoperire redusa in plan teritorial. Aceasta se
explica prin experienta mica in activitatea de tineret, luand in considerare ca in multe raioane Centrele de tineret au
fost infiintate Tncepand cu anul 2017. Totodata, capacitatea financiara si organizationala limitata a acestor structuri
impune furnizarea de servicii/ activitati cu durabilitate si impact scazut pentru tineri si comunitate. Din acest
considerent, eforturile si investitiile in dezvoltarea Centrelor de tineret trebuie sa fie orientate, inclusiv, pe suportul
si capacitarea acestora de a planifica strategic servicii complexe si a le implementa la nivel local.

Consolidarea colaborarii intersectoriale pentru dezvoltarea si prestarea unor servicii calitative, adaptate la
necesitatile tinerilor. Analiza institutionald a Centrelor de tineret evidentiaza necesitatea dezvoltarii si consolidarii
serviciilor ce vizeaza participarea tinerilor, sustinerea antreprenoriatului si abilitarii economice, informarea consistenta
pe tematici de interes major (oportunitati de integrare pe piata muncii, ghidare in cariera etc.). Tinand cont de specificul
activitatii Centrelor de tineret, conexiunea intersectoriald cu structuri specializate, cu parteneri din domeniile vizate
devine esentiala. Evaluarea institutionala a institutiilor respective sugereaza un nivel relativ scazut de colaborare cu
alte structuri in prestarea serviciilor, lucru care necesita o remediere. Este important ca in efortul de dezvoltare a
serviciilor sa fie consolidata cooperarea inter-institutionald pentru a putea asigura servicii de tineret de calitate inalta.

Sporirea accesibilitatii serviciilor Centrelor de tineret, in mod special pentru tinerii cu oportunitati reduse. Analiza
de fata, dar si studiile axate pe sectorul de tineret accentueaza accesul inechitabil la servicii din punct de vedere
al varstei, mediului de resedinta si al caracteristicilor socio-economice ale tinerilor. Este important ca serviciile de
tineret sa abordeze mai mult necesitatile tinerilor din cohorta de varsta mai mare, ai celor aflati in afara sistemului
de Tnvatamant, rezidentilor zonelor rurale, ai celor cu oportunitati economice mai reduse, cu necesitati speciale etc.
Centrele de tineret trebuie sa depuna un efort substantial pentru dezvoltarea serviciilor de tineret, dar si pentru
prestarea acestora la un nivel inalt de calitate, tinand cont de necesitatile tuturor categoriilor de tineri. Aceasta ar
fi posibila prin:

o Oferirea parghiilor eficiente orientate spre cresterea nivelului de incluziune a serviciilor de tineret, in
scopul alinierii cat mai eficiente la necesitatile si interesele tuturor tinerilor, inclusiv ai celor din categoriile
mai des marginalizate. Precum a fost reflectat in cadrul acestei cercetari, complementar barierelor
determinate de pandemie (sistarea activitatii sau reorganizarea programului de activitate a Centrelor de
tineret etc.), beneficiarii se confrunta si cu problema accesibilitatii entitatilor de tineret, ceea ce favorizeaza
manifestarea si perpetuarea provocarilor de acces, in special in randul tinerilor din categoriile vulnerabile.
Totodata, bariera indicata privind lipsa timpului, ar putea fi un indicator proxim pentru calibrarea ineficienta
si/sau insuficienta la necesitatile si interesele tinerilor. Astfel, odata cu investirea in sporirea gradului de
incluziune a tinerilor mai des marginalizati si in extinderea setului de servicii si programe pentru tineri, se
va contribui si la asigurarea unui nivel mai inalt de participare a tinerilor si de retentie a beneficiarilor pe un
termen mai lung.



e Promovarea pe o scara larga a serviciilor si programelor implementate de Centrele de tineret, cu un accent
sporit pe acoperirea grupurilor mai des marginalizate. In acest sens, se recomandé capacitarea echipei de
specialisti ai Centrului in elaborarea strategiilor eficiente de comunicare, cu evidentierea grupurilor tinta
de tineri ce urmeaza a fi abordati prin activitatile de comunicare, a instrumentelor de comunicare specifice
grupurilor identificate, a obiectivelor de comunicare pe termen scurt si mediu si a altor elemente esentiale
a fi monitorizate si evaluate in procesul de implementare a acestui document de politica interna.

Consolidarea serviciilor privind lucrul mobil de tineret (outreach). Acesta se refera la prestarea serviciilor de
tineret in afara cladirii Centrului, inclusiv in aer liber si pentru tinerii cu oportunitati reduse, care poate fi realizat
prin intermediul echipei mobile, a unui partener comunitar sau prin intermediul tehnologiilor informationale
(proiectul Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Centrului de tineret). La momentul actual, acest
tip de serviciu nu este suficient de dezvoltat din motivul capacitatilor institutionale si de resurse umane reduse.
Prestarea serviciilor de tineret trebuie realizata si pentru tinerii detasati de institutiile de si pentru tineret (inclusiv
cu oportunitati reduse si cu acces limitat la sediul Centrului). Acestia urmeaza a fi informati cu privire la tipurile
de servicii de care pot beneficia, consiliati in anumite subiecte de interesul si necesitatea acestora, contribuind la
implicarea sociala a tinerilor, precum si in activitati ce corespund necesitatilor acestora.

Continuarea programelor orientate spre capacitarea institutionald a Centrelor de tineret, cu un accent sporit
orientat spre abilitarea specialistilor in asigurarea incluziunii tinerilor si in utilizarea instrumentelor de monitorizare
si evaluare sistematica a beneficiarilor si tinerilor din comunitati. Tot Tn aceasta ordine de idei, devine importanta
investirea sporita de resurse (de timp, personal etc.) in elaborarea documentelor strategice eficiente ale Centrelor,
ce vor tinti spre solutionarea problemelor fundamentale cu care se confrunta tinerii din diverse categorii la nivel
comunitar si national.

Alocarea resurselor financiare suficiente pentru a acoperi cat mai eficient costurile de implementare si extindere
a gamei serviciilor si programelor de tineret. Mentinerea cooperarii cu partenerii de dezvoltare si alocarea
resurselor financiare din cadrul bugetului de stat reprezinta doar unele dintre optiunile importante a fi mentinute in
scopul bunei implementari a activitatilor setate de echipele centrelor de tineret. Aditional acestora, se recomanda
identificarea parghiilor si a mecanismelor ce vor determina sporirea volumului financiar disponibil, cat si asigurarea
autonomiei Centrelor de tineret. Mentionam aici ca, practic, 90% dintre Centrele de tineret ce activeaza in Moldova
nu au personalitate juridica, acestea fiind subdiviziuni ale Consiliilor raionale/municipale sau chiar reprezentand
doar o parte a unor subdiviziuni alte acestor structuri decizionale.

Aplicarea instrumentelor ce ar stimula implicarea activa a tinerilor in procesul decizional al Centrelor de tineret.
Sporirea gradului de transparentizare a activitatilor Centrului va contribui la cresterea gradului de incredere a
beneficiarilor in structurile de tineret.


https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/proiectul_770_0.pdf

