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SUMAR EXECUTIV

Datele statistice arata ca, actualmente, fiecare a cincea femeie angajata din Republica Moldova este
supusa unor forme subtile de hartuire sexuala la locul de munca (priviri nepotrivite, imbratisari fara
permisiune, glume/ limbaj cu conotatie sexuald), iar 4 din 100 se confruntd cu forme grave de hartuire
(cerinta de a intretine relatii sexuale pentru recompensa, folosirea fortei sau amenintarilor pentru a avea
relatii sexuale etc.). Totodata, circa 20% dintre femei s-au confruntat cu amenintari sau solicitari de a
intretine relatii sexuale la locul de studii. In pofida incidentei mari a cazurilor de hartuire sexuald, doar 15%
dintre femei au anuntat despre asemenea cazuri. Nivelul redus de raportare este determinat de
sentimentul de autoculpabilizare, gradul redus de incredere in organele de control, dar si de atitudinea
populatiei - 60,5% considera persoanele hartuite a fi vinovate de aceste experiente.!

Analiza cadrului legislativ national, specific fenomenului hartuirii sexuale, a reliefat urmatoarele
constatari: (i) actualmente, nu avem un cadru normativ national comprehensiv si clar ce ar reglementa un
mecanism de protectie impotriva hartuirii sexuale; (ii) reglementarile ce se refera la domeniul prevenirii
hartuirii sexuale sunt fragmentare si confuze, fiind incluse doar unele sintagme generale in diverse planuri
anuale, strategii, dar nu exista un document complex de politici axat pe prevenirea hartuirii sexuale; (iii)
atributiile de constatare si examinare a faptei de hartuire sexuala sunt adresate concomitent mai multor
responsabili; (iv) legislatia nu prevede o clasificare clara a actelor de hartuire sexuala dupa severitatea
cazului; (v) avem un mecanism ineficient de verificare si sanctionare a angajatorului/angajatoarei care nu
respecta obligatia de prevenire a hartuirii sexuale la locul de munca; (vi) legislatia actuald nu obliga expres
institutiile de Tnvatamant de toate nivelele sa adopte proceduri interne de combatere a hartuirii sexuale;
(vii) pe parcursul ultimului deceniu, cadrul legal specific fenomenului abordat nu s-a modificat esential in
comparatie cu practica internationala.

La nivel european, tarile care aplica politici consolidate de prevenire a hartuirii sexuale se caracterizeaza
prin nivel inalt de raportare a acestor cazuri. Studiile internationale arata ca exista o legatura directa intre
tipul de politici implementate si rata de raportare. Astfel, in statele cu politici consolidate de prevenire a
hartuirii, rata de raportare a comportamentelor adverse la locul de munca este Tnalta, fapt ce denota si
nivelul nalt de constientizare a fenomenului (model caracteristic tarilor scandinave, Olandei etc). Totodat3,
violenta fata de femei este mai putin acceptata in tarile cu un nivel Tnalt al egalitatii de gen. Datele arata ca
exista o relatie stransa intre nivelul egalitatii de gen (masurat prin Indexul egalitatii de gen per tara) si rata
de tolerare a violentei domestice fata de femei. Astfel, cu cat nivelul egalitatii de gen in tard este mai redus,
cu atat ponderea populatiei care considera a fi acceptabila violenta fata de femei este mai mare.

Politici publice nationale ce au drept scop prevenirea si diminuarea incidentei si prevalentei hartuirii
sexuale Tn cdmpul muncii si la studii se impun a fi elaborate/imbunatatite si implementate. Astfel, sunt
necesare interventii atat la nivelul cadrului normativ national ce vine sa combata perpetuarea fenomenului
hartuirii sexuale in Moldova, cat si la capitolul consolidarii capacitatilor institutiilor mandatate prin lege de
investigarea, monitorizarea si reducerea cazurilor de abuz in cdmpul muncii si in institutiile de Tnvatamant.
Prin urmare, se contureaza urmatoarele interventii esentiale:

1. Interventii specifice cadrulului normativ national — (i) reglementarea unui mecanism eficient de
combatere a hartuirii sexuale, ce ar Tncuraja victimele sa raporteze cazurile de abuz si ar descuraja
manifestarea fenomenului la nivel national; (ii) adoptarea documentului comprehensiv de politici axat pe
prevenirea hartuirii sexuale si a planului operational national de prevenire si combatere a fenomenului,
pentru un anumit an calendaristic; (iii) prevederea clasificarii clare a actelor de hartuire sexuald dupa
severitatea cazului; (iv) revizuirea actelor normativ-juridice in vigoare in vederea divizarii clare a
responsabililor si a atributiilor institutiilor mandatate cu prevenirea, investigarea si combaterea hartuirii
sexuale; (v) extinderea mandatului CPPEDAE cu atributii de investigare Tn teritoriu la momentul sesizarii sau
auto-sesizarii actului de hartuire si cu executarea obligatorie a recomandarilor/deciziilor oferite de catre
Consiliu subiectilor cazului de hartuire; (vi) includerea obligatorie in Curriculum-ul de instruire a ofiterilor
de urmarire penald, judecatorilor si procurorilor subiecte specifice legate de toate tipurile de hartuire,
inclusiv sexuald; (vii) elaborarea unei proceduri operationale interne ce ar permite monitorizarea

Conform Barometrului de Gen din anul 2016.



http://progen.md/files/8393_final_barometrul_de_gen_rom.pdf

respectarii termenului rezonabil de desfasurare a urmarii penale in cazurile de hartuire sexuala, intrucat
probele de constatare a actului se consuma (dispar) foarte rapid.

2. Interventii specifice combaterii hdrtuirii sexuale in cdmpul muncii — (i) legalizarea chestionarii anonime
drept instrument de identificare a incidentei hartuirii sexuale la locul muncii; (ii) elaborarea si aprobarea
ghidului practic pentru angajatori/angajatoare ce va incorpora actiuni si instrumente specifice de creare a
unui mediu sigur de lucru; (iii) completarea Legii nr. 5 cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei
si barbati cu obligatia angajatorului/ angajatoarei de a stipula Tn acordurile colective de munca a
prevederilor ce vin direct sa reduca manifestarea hartuirii in cAmpul muncii si totodata, completarea art. 31
alin. 2 din Codul muncii cu prevederea interzicerii hartuirii sexuale la locul de munca si aplicarea
procedurilor de prevenire si eliminare a acesteia; (iv) organizarea anuala a instruirilor privind fenomenul
hartuirii sexuale de catre Inspectoratul de Stat al Muncii in cadrul companiilor mari din Moldova.

3. Interventii distincte combaterii hdrtuirii sexuale in institutiile educationale — (i) completarea Codului
Educatiei cu prevederi ce vin sa oblige institutiile de Tnvatamant sa adopte si implementeze procedura
internd privind interzicerea discriminarilor dupa oricare criteriu si a hartuirii sexuale Tn sistemul
educational; (ii) abilitarea Consiliului de Etica al institutiei de invatamant in domeniul hartuirii sexuale si (iii)
abilitarea senatului studentesc de a sesiza cazurile de hartuire sexuala ce va contribui la sporirea nivelului
de raportare a faptelor de hartuire n sistemul de Tnvatamant superior.



I. FENOMENUL HARTUIRII SEXUALE iN REPUBLICA MOLDOVA

Datele statistice arata ca fiecare a cincea femeie angajata din Republica Moldova este supusa unor forme
subtile de hartuire sexuala la locul de munca, iar 4 din 100 se confrunta cu forme grave de hartuire (a se
vedea figura 1). Desi cadrul legal interzice explicit hartuirea sexuala in toate sferele sociale, inclusiv la locul
de munca, realitatea arata ca femeile angajate se confrunta des cu comportamente abuzive. Conform
Barometrului de Gen din anul 20167 circa 21% dintre femeile angajate s-au confruntat cu forme subtile de
manifestare a hartuirii sexuale (priviri, gesturi nepotrivite, limbaj cu tentd sexuala etc.), aproximativ 13,5%
au mentionat ca au fost atinse intr-un mod nepotrivit, iar 6,7% au declarat ca li s-au propus relatii sexuale
pentru anumite recompense sau favoruri.

Priviri nepotrivite 31,1%

21,1%
Imbratisari fara permisiune

Gesturi deocheate 21,2%

Limbaj/ glume cu conotatie sexuala 21,7%

Atingeri nepotrivite
9%
Saruturi fara permisiune
4,4% Invitatii la intalniri amoroase pentru recompensa
Cerinta de a intretine relatii sexuale pentru...
Folosirea fortei in scopul de a avea relatii sexuale

Amenintari in scopul de a avea relatii sexuale

subtile medii grave

Figura 1. Formele de manifestare a Figura 2. Ponderea femeilor angajate care s-au confruntat personal cu forme de hdrtuire
hdrtuirii sexuale la locul de munca sexuald la locul de munca
Sursa: Barometrul de Gen, 2016 Sursa: Barometrul de Gen, 2016

Incidenta hartuirii sexuale a crescut pe parcursul ultimilor zece ani. Analiza comparativa a datelor pentru
anii 2006 si 2016 aratd cd fenomenul hartuirii sexuale a luat proportii (figura 3). ingrijorétor este faptul ci in
decursul ultimului deceniu a sporit ponderea femeilor angajate care au fost supuse unor forme grave de
manifestare a hartuirii sexuale, cum ar fi cerinta de a intretine relatii sexuale cu promisiunea unei
recompense, utilizarea amenintarilor sau aplicarea fortei. Evolutia Tn timp a fenomenului arata ca legislatia
in vigoare nu asigura mecanisme eficiente de prevenire si combatere a hartuirii in relatiile de munca, fapt
ce determina conditia vulnerabild a angajatilor, in mod special a femeilor.

31,1 m 2006 m2016
29,3
22,2 212 21,7
13,5 15
12,4 1
10,5 8,4
s 7,1 6,7

’ 3,8 3,2 33
Priviri Gesturi Atingeri Limbaj/ glume Imbratisari ~ Saruturifara Invitatii la Cerintadea Amenintariin Folosirea fortei
nepotrivite deocheate nepotrivite  cu conotatie fara permisiune intalniri  intretine relatii scopuldea inscopuldea

sexuala permisiune amoroase sexuale pentru avea relatii avea relatii
pentru recompensa sexuale sexuale
recompensa

Figura 3. Ponderea femeilor angajate care au fost supuse hdrtuirii sexuale la locul de muncd, pe forme si ani, %
Sursa: Estimdri in baza Barometrul de Gen, 2006° si 2016

*’Barometrul de gen. Cum participa femeile si barbatii in politica si in procesele decizionale?”, 2016
http://progen.md/files/8393 final barometrul de gen rom.pdf
3 Barometrul de gen, 2006, http://www.progen.md/files/7140 barometrul.pdf
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Cele mai grave forme de hartuire sexuala la locul de lucru sau de studii sunt comise de catre persoane
aflate in functii de conducere, colegi de serviciu si profesori. Colegii de serviciu, cel mai frecvent,
manifesta comportamente abuzive, cu tenta sexuald — de la forme mai usoare (imbratisari, limbaj/ glume
cu conotatie sexuald), pana la forme mai grave, care presupun saruturi si atingeri nepotrivite sau chiar
amenintari in scopul de a avea relatii sexuale (a se vedea figura 4). Tendinte alarmante se atesta si in cazul
relatiei subaltern — sef, unde circa 19% dintre femei au indicat persoana careia i se subordoneaza ca fiind
cea care le-a amenintat pentru a intretine relatii sexuale sau, si mai grav, au aplicat forta in acest scop
(11,5%).

Profesorul/a

o @ o
Clientul/a . . |

® ?
Seful/a . . .
Colegul/a . . . .

limbaj sau imbratisari  saruturi invitatiila atingeri cerintade a amenintariin folosirea
glume cu fara fara intalniri  neportivite intretine  scopuldea  fortei
conotatie permisiune permisiune amoroase relatii sexuale avearelatii  inscopul
sexuala Cu promisiunea cu promisiunea sexuale de a avea
de a oferiun unei relatii sexuale
avantaj recompense

Figura 4. Ponderea femeilor angajate care au fost hdrtuite, dupd tipul de hdrtuire sexuald si agresor (%), 2016
Sursa: Estimdri in baza Barometrului de Gen, 2016

Circa 20% dintre femei s-au confruntat cu amenintari sau solicitari de a intretine relatii sexuale din partea
profesorului. Figura 5 aratd ca in sistemul de invatamant din Moldova, fenomenul hartuirii sexuale este
unul destul de amplu, fiind exprimat prin forme extrem de grave, ca amenintari sau cerinta profesorului de
a intretine relatii sexuale pentru anumite avantaje. Totodatd, circa 1 din 10 femei este invitata de profesor
la intalniri amoroase cu promisiunea unei recompense. Aceste cifre depasesc cu mult media UE in ce
priveste manifestarea hartuirii sexuale la locul de studii. O cercetare comprehensiva’, realizatd in tarile-
membre ale Uniunii Europene, arata ca fenomenul hartuirii exista si in sistemul de invatamant european,
Tnsa prevalenta acestuia este relativ mai mica (a se vedea figura 6).

Comentarii nepotrivite privind

Cerinta de a avea relatii sexuale
20,2% aspectul fizic

pentru recompensa

14%

Amenintari in scopul de a avea relatii Limbaj, glume cu conotatie sexuala

18,9%
sexuale

Atingeri
Imbratisari fara permisiune nepotrivite, imbratisari, saruturi

. i Invitatii la intalniri amoroase
Invitatii la intalnire amoroasa pentru

avantaje Fotografii/ imagini cu conotatie

sexuala
Gesturi deocheate
Priviri nepotrivite
Priviri nepotrivite Fortat/a sa priveasca materiale
pornografice

Figura 5. Ponderea femeilor angajate care au fost hdrtuite de  Figura 6. Ponderea femeilor cu vdrsta 15+ hdrtuite la locul de studlii,
Profesor, dupd tipul de hdrtuire sexuald dupd tipul de hdrtire sexuald, media UE, 2014
Sursa: Estimdri in baza Barometrului de Gen, 2016 Sursa: Raportul Agentiei UE pentru Drepturile Fundamentale

* "Violence against women: an EU wide survey”, 2014
http://fra.europa.eu/en/publication/2014/violence-against-women-eu-wide-survey-main-results-report
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Doar 15% dintre femeile care au fost supuse hartuirii sexuale la locul de munca au anuntat despre acest
lucru. Nivelul redus de raportare a cazurilor de hartuire sexualad este determinat de: sentimentul de rusine
sau autoculpabilizare pe care il au victimele, teama de a suporta consecinte nefaste, dar si gradul redus de
incredere in organele de control’. Aceasta explici si tendinta femeilor abuzate de a vorbi despre
experientele date in cercul de oameni apropiati: prieteni (31,2%), vecini (22,3%) sau partener (21,3%).

% femeilor care au anuntat despre 3
cazurile de hartuire sexuald La cine au apelat

NU 82,6%

—
La profesor -8

*,
La fostul partener

I
La alta ruda

Figura 7. Rata de raportare a cazurilor de hdrtuire sexuald in randul femeilor angajate
Sursa: Estimdri in baza Barometrului de Gen, 2016

Mai mult de jumatate din cetatenii Republicii Moldova considera victimele hartuirii sexuale a fi
responsabile pentru ceea ce li se intdmpla/s-a intmplat. Figura 8 ilustreaza un grad inalt de toleranta si
acceptare a fenomenului hartuirii sexuale, atat in relatiile sociale, cat si in relatiile de munca. Astfel, peste
20% din populatie considera manifestarile de hartuire sexuald o problema minora, care nu provoaca
consecinte grave pentru persoanele abuzate. Alarmant este faptul ca prezenta comportamentelor abuzive
la locul de serviciu este perceputa drept un lucru firesc, o treime din populatie considerand ca acestea nu
pot fi evitate in relatiile dintre subalterni/ne si subordonati/te sau profesori/soare si studenti/te. Si mai
grava este situatia n ce priveste atitudinea fata de persoanele hartuite, mai mult de jumatate din populatie
(60,5%) considerandu-le vinovate de aceste experiente (au provocat situatiile prin comportament sau/si
tinutd). Astfel, atitudinile distorsionate determina caracterul latent al comportamentelor abuzive, victimele
hartuirii fiind indirect constranse sa nu le raporteze, din frica de a fi blamate.

% respondentilor care sunt de acord cu afirmatiile
(gradul de toleranta)

Exista riscul ca

=g 3 De multe ori =

Hartuirea sexuala nu ! multe persoane sa

are urmari grave persoanele care abuzeze de

pentru persoana spun ca sunt acuzatiile de
hartuita hartuite exagereaza

hartuire sexuala

| ©®

ST -~ @

Hartuirea sexuala e Hartuirea sexuala Refuzul ferm este ::;ioa‘lanf::!:j;g—lite
o problema minora nu poate fi evitata suflclenl_: pentru a 't __IF' dops .
care poate fi trecutd in relatiile dintre descuraja actele de zlri:at}iléjtée:;i.fsa;f;u"e

W r f/a si angajat/a hartuire sexuala
cu vederea sef/a si angajat/a comportament

(student/a si
profesor)

Figura 8. Gradul de tolerantd a populatiei fatd de actele de hdrtuire sexuald
Sursa: Estimdri in baza Barometrului de Gen, 2016

*https://www.soros.md/files/publications/documents/Studiu_Nivelul%20de%20victimizare.pdf
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Il. CADRUL LEGISLATIV NATIONAL

2.1. Prevederi normative generale

Problema. Republica Moldova se distinge printr-un cadru normativ ce face dificila identificarea
magnitudinii reale a fenomenului hartuirii sexuale la nivel national.

Republica Moldova nu are un cadru normativ comprehensiv si clar ce ar reglementa mecanisme de
protectie impotriva hartuirii sexuale. Chiar dacd anumite acte normative includ aditional si obligatia
diferitor institutii de a contribui, direct sau indirect, la protectia victimelor hartuirii sexuale, masurile
institutionale si administrative nu oferd un spectru de actiuni si o abordare strategicd suficiente pentru
realizarea obiectivului de preventie si asistentd.

Legislatia Republicii Moldova nu prescrie foarte clar atributiile institutiilor abilitate prin lege pentru
prevenirea hartuirii sexuale si asistenta victimelor, iar imperfectiunile cadrului legal sunt compensate
uneori doar prin practici institutionale. La fel, institutiile responsabile de investigarea cazurilor de hdrtuire
sexuald nu au aprobate instructiuni metodice sau alte acte interne, fapt ce conduce la situatii de
inconsecventd in actiunile acestora. Sigur, pentru specialisti, in asa situatie, este dificil de a efectua actiuni
eficiente de prevenire a hartuirii sexuale si de asistenta a victimelor, cu atat mai mult in parteneriat.

Atributiile de constatare si examinare a faptei de hartuire sexuala sunt adresate concomitent mai multor
responsabili. In conformitate cu prevederile legale nationale, persoana ce se considerd victim3, indiferent
de locul producerii faptei®, poate sesiza cel putin 5 autoritdti pentru a initia procedura de examinare si
constatare a cazului de hartuire sexuald, si anume: Inspectoratul de Politie, Procuratura, Instanta de
Judecatd, Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii (CPPEDAE) si
Avocatul Poporului (Ombudsman).

La moment, nu exista proceduri clar reglementate care ar permite victimei sa determine institutia fata
de care poate fi inaintata reclamatia cu privire la hartuire. Aceasta situatie poate fi calificata drept un
aspect pozitiv, deoarece ofera persoanei mai multe oportunitdti de a sesiza autoritatile despre actul de
hartuire. Totodatd, situatia respectivd, poate avea si efecte negative: un caz concret este analizat
concomitent de doi sau mai multi responsabili cu atributii egale (exceptie constituie cazul de hartuire
sexuala clasificat ca si infractiune in conformitate cu Codul Penal, art. 173. Acesta expres este redirectionat
de toti responsabilii la Procuratura, care are mandat exclusiv de a examina si sanctiona faptele date).

Documentele de politici in domeniul prevenirii violentei bazate pe gen nu contin abordari clare si
concrete de preintampinare si combaterea hartuirii sexuale pentru fiecare actor institutional, dar si
pentru fiecare angajat al institutiilor investite cu atributii de preventie si asistare a victimelor.
Reglementarile ce se refera la domeniul prevenirii hartuirii sexuale sunt fragmentare si confuze, fiind
incluse doar unele sintagme generale in diverse planuri anuale, strategii, dar nu exista un document
comprehensiv de politici axat pe prevenirea hartuirii sexuale. Situatia respectivd creeaza confuzii atat
pentru institutiile abilitate, cat si pentru victime in procesul de raportare a cazurilor.

Hartuirea este calificata drept forma de discriminare daca sunt prezente cumulativ urmatoarele
elemente: (1) comportamentul nedorit, (2) bazat pe un criteriu protejat’, (3) care conduce la crearea unui
mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator, (4) are drept scop sau efect lezarea demnitatii.

Mandatul actual al Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii face
dificila investigarea cazurilor de hartuire sexualda. Consiliul este autoritate publicd autonoma care
examineaza plangerile cu privire la toate formele de discriminare, inclusiv pe gen. Analiza regulamentului
de activitate a acestuia, stabilit in baza Legii nr. 121 privind asigurarea egalitatii, a reliefat ca, CPPEDAE nu

8in cazul comiterii hartuirii sexuale /a locul de muncd, victima poate apela si la angajator sau la Inspectoratul de Stat al Muncii, iar Tn cazul comiterii
faptei in institutiile de Tnvatdmdnt — la personalul didactic, stiintific si de conducere sau la Consiliul de Etica.

7 Legea nr. 121 cu privire la asigurarea egalitatii, in vigoare de la 01.01.2013, stabileste urmatoarele criterii protejate de discriminare: ras3, culoare,
nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu similar.
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este Tmputernicit sa investigheze cazurile de hartuire sexuald in teritoriu la momentul sesizarii sau auto-
sesizarii faptei de victimizare. Legislatia prevede ca la solicitare, in decurs de 10 zile lucratoare, membrii
Consiliului pot beneficia de informatii mai detaliate cu referire la fapta de hartuire sexuala. Astfel,
remarcam ca lipsa prevederilor legale ce ar extinde mandatul Consiliului in vederea investigarii faptei la
momentul sesizarii/ auto-sesizarii, constituie un impediment major in constatarea, calificarea corectd a
cazului de hartuire sexuala si stabilirea procedurii de examinare.

Victimele hartuirii calificate drept discriminate nu pot obtine un remediu efectiv prin adresarea la
Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii. Deciziile emise de aceasta
autoritate nu sunt executorii pentru parti. Ele au caracter de recomandare si nu obliga subiectii carora le-au
fost Tnaintate sa le execute. Aceasta, la fel, o calificam drept lacuna legislativa, ce indirect diminueaza
valoarea deciziilor Consiliului. Tn asemenea conditii, pentru a cere oprirea hartuirii, victima urmeazd si se
adreseze, in ordinea procedurii civile, in instanta de judecata. Lipsa unor prevederi exprese in art. 192 din
Codul de procedura civila care ar obliga instantele sa judece Tn mod prioritar cauzele de discriminare face
ca acestea sa fie tergiversate, iar victima sa intre Tn posesia unei hotarari, definitive si irevocabile in termen
indelungat. Chiar dacd exista aceasta lacuna legislativda, in partea ce tine de caracterul executoriu al
deciziilor Consiliului, atunci cand autoritatile sau persoanele responsabile nu iau masuri pentru a opri
hartuirea victimelor de citre alte persoane private, acestea pot fi trase la rdspunderein temeiul art. 71°Cod
Contraventional al Republicii Moldova pentru ignorarea intentionata si neexecutarea recomandarilor date
de Consiliu. Totodata, si jurisprudenta Curtii Europene pentru Drepturile Omului (CtEDO), prevede ca
statele au obligatia de protectie impotriva hartuirii comise de persoane private, iar omisiunea autoritatilor
de a preveni si opri hartuirea poate fi considerata un tratament inuman si degradant (art. 3 CEDO). Astfel,
in cauza Pordevi¢ c. Croatiei,> CtEDO a constatat ci lipsa reactiei politiei si a altor autorititi fatd de
plangerile mamei unui baiat cu dizabilitati fizice si mintale severe, care era hartuit de copiii din scoala din
apropiere a dus la violarea art. 3 CEDO (interzicerea torturii, a tratamentului inuman si degradant) in cazul
fiului si a art. 8 CEDO (dreptul la respectul vietii private si de familie) in cazul mamei.

Problema. Legislatia actuala nu contine o tipologie a actelor de hartuire sexuala care ar permite
victimelor sa identifice institutia abilitata pentru investigarea cazului.

Legiuitorul a considerat ca hartuirea sexuala este o forma de hartuire intr-atat de grava, incat a
reglementat-o separat, a calificat-o drept discriminare bazata pe alte criterii protejate, decat criteriul de
sex. Incepand cu anul 2006, in Moldova a fost adoptatd Legea nr. 5 cu privire la asigurarea egalititii de
sanse intre femei si barbati, prin intermediul careia, pentru prima data la nivel national, a fost definita
notiunea de hdrtuire sexuald.’ Hartuirea sexuald este definitd din 2010 de Legea nr. 5 cu privire la
asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati si de Codul muncii ca ,orice forma de comportament
fizic, verbal sau non-verbal, de naturd sexuald, care lezeazd demnitatea persoanei ori creeazd o atmosferd
nepldcutd, ostild, degradantd, umilitoare sau insultdtoare”.

Actualmente, divizarea formelor de hartuire sexuala poate fi dedusa doar in functie de scopul faptei de
hartuire: (i) Tn cazul in care actiunea de hartuire sexuala are drept scop de a determina o persoana la
raporturi sexuale ori la alte actiuni nedorite cu caracter sexual, savarsite prin amenintare, constrangere,
santaj (in temeiul Codului Penal, art. 173), fapta se clasifica drept infractiune (putem deduce ca este forma
grava), prin aplicarea ulterioara a sanctiunilor stipulate in Codul Penal, iar (ii) cdnd scopul hartuirii sexuale
este altul decat cel indicat anterior, in temeiul Legii nr. 121 fapta se clasifica drept act de discriminare pe
criteriu de gen (forma subtila si medie), astfel aplicandu-se alte sanctiuni decat cele prevazute pentru
infractiune.

Clasificarea hartuirii sexuale in functie de nivelul de severitate a acesteia nu este clar prevazuta de
legislatia nationala. In capitolul precedent, a fost prezentata divizarea cazurilor de hartuire sexuala
conform formelor acestui fenomen, dupa cum urmeaza: (i) forme subtile — actiunea se produce la nivel

8CtEDO, Dordevié c. Croatiei, 24 iulie 2012

° Legea nr. 5 din 09.02.2006 cu privire la asigurarea egalititii de sanse intre femei si birbati, Art. 2 si Codul Penal, Art. 173 definesc Hartirea
sexuald drept manifestare a unui comportament fizic, verbal sau nonverbal care lezeazd demnitatea persoanei ori creeaza o atmosfera neplacutd,
ostild, degradantd, umilitoare sau insultatoare in scopul de a determina o persoand la raporturi sexuale ori la alte actiuni cu caracter sexual
nedorite, sdvarsite prin amenintare, constrangere, santaj”.
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verbal, (ii) forme medii — se recurge la aplicarea actiunilor fizice, dar care nu pun in pericol viata sexuala a
persoanei agresate si (iii) forme grave — actiunea pune in pericol viata sexuald a persoanei agresate. Analiza
cadrului legislativ national, prin prisma acestei divizari, a permis constatarea faptului ca atribuirea actului
de hartuire sexuala la vreuna din aceste forme este lasata la latitudinea responsabililor mandatati prin lege
de constatarea si examinarea faptei de hartuire, dar nu este expres asigurata de cadrul normativ national.

Includerea prevederilor normative ce ar permite clasificarea formelor de hartuire sexuala dupa nivelul de
severitate, ar incuraja victimele sa raporteze actul de hartuire sexuala. Totodata, desemnarea autoritatii
responsabile, separat pentru fiecare formda de hartuire, va permite: (i) examinarea mai specificd si
aprofundata a cazurilor de hartuire si elaborarea de recomandari/ decizii/sanctiuni distincte cu caracter
descurajator pentru perpetuarea fenomenului vizat, (ii) omiterea examinarii concomitente de catre mai
multe autoritati a aceluiasi caz de hartuire sexuald, (iii) stimularea victimelor de a raporta toate formele de
hartuire sexuala, inclusiv pe cele subtile si medii.

Faptele de discriminare sunt pasibile de raspundere disciplinara, civila si contraventionala. Rdspunderea
disciplinard poate surveni fie ca urmare a interventiei Consiliului pentru Prevenirea si Eliminarea
Discriminarii si Asigurarea Egalitatii pe langa institutia angajatoare cu demersuri de pornire a unei anchete
de serviciu in privinta persoanelor cu functii de raspundere, care au comis in activitatea lor fapte acte de
hartuire sexuala, fie ca urmare a sesizarii Comisiei de etica si disciplind ce are in atributii examinarea
abaterilor disciplinare. Rdspunderea civild poate surveni in cazul in care victima hartuirii sexuale cu forma
de discriminare Tnainteaza actiune in instanta de judecata privind repararea prejudiciului material si moral
ce i-a fost cauzat prin aceastd faptd. Rdspunderea contraventionald™ survine ca urmare a intocmirii si
inaintarii in instanta de judecata de catre Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si
Asigurarea Egalitatii a proceselor-verbale cu privire la contraventiile previzute de art. 54° — incélcarea
egalitatii in domeniul muncii, art. 65* — discriminarea in domeniul invatdmantului, art. 71" — discriminarea
privind accesul la serviciile si bunurile disponibile publicului, art. 71% — impiedicarea activitatii Consiliului
pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii.

Obligatia prin lege de a intreprinde masuri ce vin sa previna hartuirea sexuala la locul de munca revine
angajatorului/angajatoarei. Legiuitorul a interzis hartuirea in campul muncii in art. 7 alin. (2) lit. f) al Legii
nr. 121 privind asigurarea egalitatii prin enumerarea actiunilor discriminatorii nepermise angajatorilor,
probabil pentru a accentua gravitatea hartuirii in domeniu. Tn anul 2016, in Codul Muncii al Republicii
Moldova au fost operate mai multe modificari, prin care au fost introduse garantii suplimentare pentru
salariati/ salariate in scopul prevenirii si protectiei in situatii de hartuire sexuala la locul de munca. Articolul
10 al Legii stabileste in sarcina angajatorului/angajatoarei obligatia de a intreprinde masuri de prevenire a
hartuirii sexuale la locul de munca, precum si masuri de prevenire a persecutdrii pentru depunere in
organul competent a plangerilor privind discriminarea. Acelasi articol, in coroborare cu art. 199 al Codului
Muncii, stabileste obligatia angajatorului/ angajatoarei de a introduce in regulamentul intern al unitatii,
dispozitii privind interzicerea discriminarii, dupa oricare criteriu, si a hartuirii sexuale. Cu toate acestea,
legislatia nu stabileste expres grila de masuri care trebuie intreprinse de angajator/angajatoare, insa lasa la
latitudinea acestuia/acesteia sd le prevada in procedura sa internd de activitate.

Cadrul normativ prevede un mecanism ineficient de verificare si sanctionare a angajatorului/angajatoarei
care nu respecta obligatia de prevenire a hartuirii sexuale la locul de munca. Inspectoratul de Stat al
Muncii este institutia responsabild de controlul asupra respectdrii de cdtre angajator/angajatoare a
prevederilor incluse Tn Codul Muncii, in special in articolul 10 si alte acte normative care definesc hartuirea
sexuald. Tn conformitate cu prevederile art. 371 al Codului Muncii, supravegherea si controlul asupra
respectarii actelor legislative si a altor acte normative ce contin norme ale dreptului muncii, a conventiilor
colective si contractelor colective de munca la toate unitatile sunt exercitate de Inspectoratul de Stat al
Muncii. in pofida acestor prevederi, rapoartele de activitate ale Inspectoratului nu reflectd constatari
referitoare la incidenta si amploarea fenomenului Th cauza in raporturile de munca. Astfel, se contureaza
unele semne de intrebare referitoare la acest aspect: (i) ori cd membrii Inspectoratului de Stat al Muncii nu
prioritizeaza ca si problema hartuirea sexuald, neavand cunostinte suficiente despre toate formele hartuirii
si efectele ce le pot avea asupra persoanelor angajate si angajatori/angajatoare, (ii) lista mare de atributii

°Ghid pentru autoritatile publice locale in domeniul prevenirii si combaterii discriminérii, IPP, Chisindu, 2016.
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fngreuneaza si nu permite alocarea timpului necesar pentru procedura de monitorizare a fenomenului
respectiv in cdmpul muncii sau (iii) nu sunt elaborate, aprobate prin lege si aplicate instrumentele relevante
de monitorizare a fenomenului.

Cadrul legal specific combaterii hartuirii sexuale in campul muncii nu prevede expres instrumente clare
de monitorizare a incidentei si prevalentei cazurilor de abuz in raporturile de munca. Chestionarea
salariatilor/salariatelor ar fi o modalitate eficientd de a constata nivelul de siguranta in cdmpul muncii a
persoanelor angajate. La etapa controalelor planificate, Inspectoratul de Stat al Muncii ar putea verifica
daca procedurile interne prevad masuri specifice de combatere a fenomenului de hartuire sexuala la locul
muncii si daca acestea au drept efect crearea unui mediu sigur de activitate. Aceasta ar fi posibil prin
aplicarea chestionarii anonime a angajatilor/angajatelor. Actualmente, chestionarea nu este prevazuta de
citre legislatia nationald, dar nici nu este interzis a fi aplicatd de citre responsabilii de monitorizare. Tnsa
atat timp cat acest instrument de probare a hartuirii sexuale nu este prevazut de legislatia in vigoare, in
cursul examinarii cazurilor respective, instantele de judecata le pot da apreciere critica. Totusi, in cazurile
de discriminare, examinate atat in fata Consiliului pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si
Asigurarea Egalitatii, cat si de instanta de judecata, datele statistice obtinute in rezultatul chestionarii pot fi
folosite in calitate de proba.

Sanctiunile posibile a fi aplicate angajatorilor/ angajatoarelor pentru acte de hartuire sunt
nesemnificative. Spre exemplu, pentru acte de hartuire la locul de munc3', angajatorul poate fi atras la
raspundere contraventionala in temeiul art. 54/2 din Codul Contraventional cu aplicarea unei amenzi de la
78 la 90 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda de la 150 la 240 de unitati
conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere cu sau fara privarea, in ambele cazuri, de
dreptul de a detine anumite functii sau de dreptul de a desfasura o anumita activitate pe un termen de la 3
luni la un an.

Lacune legislative au fost identificate si la capitolul colaborarii tripartite dintre angajator, angajati si
sindicate. In temeiul Legii nr. 5 privind asigurarea egalitatii de sanse intre femei si bérbati, articolul 10, sunt
specificate prevederile de cooperare dintre angajat, persoana angajata si sindicate, inclusiv in ceea ce
vizeaza asigurarea egalitatii de gen n relatiile de munca. Cu toate acestea, prevederi specifice de a integra
masuri de combatere a hartuirii sexuale Tn relatiile de munca fie in contractele colective de munc3, fie in
conventiile colective nu sunt stipulate de cadrul normativ national. Tinem sa mentionam ca organele
sindicale au dreptul de a controla respectarea de catre angajatori a actelor normative ce contin prevederi
ale dreptului muncii la toate unitatile (Codul Muncii, articolul 386), inclusiv a cazurilor de discriminare dupa
criteriul de sex, iar contractele colective de munca ar veni ca si o solutie pentru respectarea de catre
angajatori a masurilor de combatere a hartuirii sexuale in relatiile de munca. Totodata, experienta tarilor
europene (Slovenia, Italia, Danemarca, Franta, Bulgaria) prezinta bune practici de urmat in acest sens.

Prevederile legale actuale specifice domeniului educational fac dificila prevenirea hartuirii sexuale in
institutiile de invatamant. Codul Educatiei si Codul de etica al cadrului didactic sunt doua documente de
politici publice de baza implementate la nivel national, inclusiv pentru a preveni si depasi discriminarea si
toate formele de violenta in institutiile de Tnvatamant. Totusi, analiza prevederilor stipulate in respectivele
acte legislative a permis conchiderea faptului cd masuri, actiuni sau instrumente specifice de combatere a
fenomenului hartuirii sexuale in randul persoanelor ce-si fac studiile in Tnhvatamantul superior, nu sunt clar
reflectate.

Cadrul legal nu obliga expres institutiile de invatamant de toate nivelele sa adopte proceduri interne de
combatere a hartuirii sexuale. Daca este sa facem referire la practica cdmpului muncii, atunci articolul 10
al Codului Muncii instituie expres obligatia angajatorului de a introduce in regulamentul intern al unitatii
dispozitii privind interzicerea discriminarilor dupa oricare criteriu si a hartuirii sexuale. Astfel de prevederi
distincte nu sunt reglementate si pentru sistemul educational. Consideram ca respectiva lacuna in legislatie
influenteaza direct incidenta si prevalenta fenomenului hartuirii sexuale Tn institutiile de Tnvatamant.

11 . o . .y . . " o . . . o o woqe w .. . .
manifestarea de cdtre angajator a oricarui comportament, bazat pe criteriu de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex,
varstd, dizabilitate, opinie, apartenenta politica sau pe orice alt criteriu, care duce la crearea unui cadru intimidant, ostil, degradant, umilitor sau
wp 11
ofensator la locul de munca”.
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Lipsa unui mecanism clar si eficient de prevenire si eliminare a hartuirii sexuale, face dificila
monitorizarea severitatii fenomenului in institutiile de invatamant. Atat lipsa de informare cu referire la
modul de raportare a actelor de hartuire sexuald, cat si inexistenta unui mecanism de protectie a
victimelor, increderea redusa in organele abilitate prin lege de combaterea hartuirii sexuale, cat si
indisponibilitatea datelor dezagregate pe multiple criterii, constituie bariere destul de pronuntate in
procesul de descurajare a perpetuarii fenomenului vizat, inclusiv in institutiile de Tnvatamant.

Cadrul normativ nu impune persoanelor ce exercita profesii liberale obligatia de a intreprinde masuri ce
vin sa previna hartuirea sexuala si nu reglementeaza expres raspunderea pentru acte de hartuire sexuala.
Profesiile liberale constituie apanajul persoanelor care isi desfasoara activitatea in baza unei legi speciale.
De exemplu, avocatii care activeaza in baza Legii cu privire la avocaturd, executorii judecatoresti — in
temeiul Legii privind executorii judecatoresti, notarii - in baza Legii cu privire la notariat. Prevederi
fragmentare sunt incluse in art. 10 din Legea cu privire la avocatura care indica ca avocatul urmeaza sa aiba
o reputatie ireprosabild, art. 2 alin (3) din Legea cu privirela executorii judecatoresti care prevede ca
activitatea acestora se desfasoara in conditiile legii, cu respectarea drepturilor si a intereselor legitime ale
partilor in procedura de executare si ale altor persoane interesate, fara deosebire de rasa, nationalitate,
origine etnicd, limb4, religie, sex, apartenentd politicd, avere, origine sociald sau de orice alt criteriu. Tn
situatia n care in legile ce reglementeaza activitatea profesiilor liberale nu sunt incluse prevederi incidente
prevenirii hartuirii sexuale, asemenea fincalcari ar putea fi calificate doar ca abateri disciplinare cu
examinarea de catre Comisiile de Etica si disciplina.

Legislatia actuala nu reglementeaza obligatia de preventie si nici raspunderea pentru acte de hartuire
sexuala savarsite in alte tipuri de relatii sociale ce exced domeniul muncii si al educatie. Astfel, nu este
reglementata raspunderea pentru acte de hartuire sexuala aparute in relatiile dintre prestator de servicii si
consumator, precum si in alte domenii de interactiune sociala.

Lipsa unor norme ce ar reglementa in mod expres raspunderea pentru acte de hartuire sexuala in relatiile
cotidiene si abordarea stereotipizata din partea colaboratorilor de politie a victimelor face ca rata de
raportare a acestor fapte sa fie net inferioara situatiei existente. Hartuirea sexualad face parte dintr-un
continuum de comportamente care pot spori in gravitate. Desi adesea aceste comportamente se prezintd
ca fiind separate, granitele care le separd raman a fi fragile. Daca hartuirea sexuala se produce in strada
prin aplicarea expresiilor ce sfideaza ordinea publica, atunci in functie de continutul acestora, faptuitorul
poate fi atras la raspundere contraventionala in temeiul art. 69 alin (1) Cod Contraventional pentru injurie
sau in baza art. 354 Cod Contraventional pentru huliganism nu prea grav. Daca comportamentul cu tenta
de hartuire sexuala, savarsit prin urmarirea persoanei sau contactarea/incercarea de a contacta prin orice
mijloc sau prin intermediul altei persoane, este repetitiv si i-a cauzat victimei o stare de anxietate, frica
pentru siguranta proprie ori a rudelor apropiate, constrangand-o sa-si modifice conduita de viata,
faptuitorul poate fi atras la rdspundere contraventionald pentru acte de persecutie in temeiul art. 78 Cod
Contraventional. Chiar daca n legislatia contraventionala se contin anumite norme in care se pot incadra
actiunile de hartuire sexuala, de cele mai multe ori faptuitorii rdman nepedepsiti, deoarece angajatii politiei
intampina dificultati la calificarea si documentarea contraventiilor enuntate anterior, dar si pentru ca
victimele sunt privite cu circumspectie in baza stereotipurilorde gen.

2.2.Prevederi normative in legislatia penala

Stereotipurile, prejudecatile si miturile existente in societate influenteaza procesul de investigare a
cazului de hartuire sexuala. Perpetuarea stereotipurilor cu referire la victimele infractiunilor privind viata
sexuala fac ca organul de urmarire penala sa reactioneze mult mai prompt atunci cand sunt raportate
infractiuni de viol sau actiuni perverse cu caracter sexual, decat in cazul hartuirii sexuale. Pornind de la
perceptiile si stereotipurile respective, victimele devin vulnerabile atat in fata societatii, a persoanelor ce
agreseaza, cat si in fata organelor de drept, care ar trebui sa manifeste un comportament activ, protector,
astfel incat persoanele hartuite sa se simta in siguranta atat sociala, cat si juridica.
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Victimele hartuirii sexuale sunt supuse unor actiuni procesuale care vin sa le intimideze: expertize,
confruntari, audieri suplimentare sau repetate care creeaza premise de re-victimizare. in cadrul actiunilor
procesuale, victimele deseori sunt intimidate fie de agresori, aparatorii acestora sau chiar de catre
reprezentantii organului de urmarire penala. Practica existenta ne arata ca victimele infractiunilor privind
viata sexuala, inclusiv a hartuirii sexuale in marea majoritate a cauzelor sunt audiate suplimentar de 2-3 ori,
fara a fi nevoie de aceste audieri. Astfel, se presupune ca victima este nevoitd sd relateze o datd in plus
circumstantele cauzei si sa fie re-victimizatd prin retrdiri psihologice si emotionale provocate de amintirea
comiterii actului de abuz.

Deciziile organului de urmarire penala si a instantelor de judecata, bazate pe stereotipuri, afecteaza in
mod direct dreptul victimelor de a avea acces la justitie si dreptul de a fi tratate fara discriminare.
Instantele sunt reticente in acordarea unui prejudiciu moral care sa ofere o satisfactie echitabila victimelor
hartuirii sexuale'. Din analiza practicii judiciare rezultd cd sumele acordate victimelor infractiunilor de
hartuire sexuala sunt nesemnificative si nu acopera prejudiciile reale ale acestora.

Cu toate ca dispunem de un cadru national ce abordeaza fenomenul hartuirii sexuale, cazurile raman a fi
greu de probat din punct de vedere juridic. in dependentd de profunzimea situatiei si a disponibilitatii
probelor pentru a demonstra cazul de victimizare, in procesul de examinare a faptei se aplica fie procedura
civild®, fie cea penald™. Ultimele date statistice disponibile permit conchiderea c3 actele de hartuire
sexuala sunt dificil de probat atat prin aplicarea procedurii civile, cat si a celei penale: (i) in 2016 s-a
inregistrat o incidenta mare a hartuirii sexuale in Moldova (a se vedea capitolul |, figura 1), (ii) cu toate ca
ponderea formelor grave de hartuire sexuala (ce pot fi calificate drept infractiuni pentru care se deschid
dosare penale) in 2016 a inregistrat 4,4%, ceea ce in valoare numerica reprezintd mii de cazuri de abuzare a
femeilor, vom remarca faptul ca desi in ultimii 10 ani totalitatea cazurilor s-a dublat, la Registrul informatiei
criminalistice si criminologice din Moldova, pentru acest an au fost inregistrate doar 23 de cazuri, dintre
care in instanta de judecatd au fost examinate 18 dosare penale si doar 9 au primit sentinta de condamnare
(figura 10).
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Figura 9. Numdrul infractiunilor de hdrtuire sexuald Figura 10. Dosarele pe hdrtuire sexuald examinate in instanta de
Sursa: Registrul informatiei criminalistice si r:riminologice15 judecatd in perioada 03.09.2010 — 06.2015, Moldova

Situatia data poate fi explicata prin urmatoarele motive: (i) instantele de judecatd intampina dificultati in
stabilirea corectd a sarcinii de probatiune (procedura civild) — practica judiciara arata ca pentru probarea
hartuirii ca forma de discriminare, o modalitate eficienta ar fi testarea, dar care, spre regret, nu este
folosita: fie ca partile nu sunt familiarizate cu testarea situationala ca modalitate de colectare a probelor,
fie c3 instantele dau apreciere critica acestui mijloc de proba®®; (ii) specificul latent al fenomenului hartuirii
sexuale, face dificila colectarea probelor ce pot fi utilizate in instanta de judecata pentru a demonstra
vinovatia persoanei ce a agresat, inclusiv prin implicarea martorilor; (iii) perpetuarea stereotipurilor si

12 Raspunderea penali pentru hirtuirea sexuald”, Mihaela Botnarenco, 2016
http://www.cnaa.md/files/theses/2016/25116/botnarenco_mihaela_thesis.pdf

Bprocedura civild se aplici in cazul in care actul de hirtuire sexuald nu se clasifici drept infractiune (actul nu urmireste scopul previzut in Codul
Penal, art. 173 si anume de a pune n pericol viata sexuala a parsoanei agresate), iar in procesul de examinare si Tnaintare a cazului in instanta de
judecata, se aplica sarcina probatiunii (persoana ce a agresat trebuie sa demonstreze nevinovatia - in temeiul Legii nr. 121, art. 19 (2) Sarcina de a
proba ca faptele nu constituie discriminare revine piritului, cu exceptia faptelor ce atrag raspundere penald).

Yprocedura penali se aplici Tn cazul in care hirtuirea sexuald este o calificata drept o infractiune (cade sub incidenta art. 173 al Codului Penal), iar
n procesul de judecatd, demonstrarea faptei de infractiune revine victimei (sarcina probatiunii nu se aplica).

BuBiroul National de Statisticd // Justitie"http://www.statistica.md/category.php?l=ro&idc=189

'Scare presupune crearea unei situatii ce are drept scop verificarea fenomenului discrimindrii, inclusiv a hartuirii sexuale.
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perceptiilor perimate vizavi de fenomenul hartuirii sexuale chiar de responsabilii pentru examinarea
cazurilor, 1si are efect asupra nivelului de incredere in organele mandatate de examinarea si constatarea
faptei de hartuire sexuald (conform raportului Fundatiei Soros-Moldova, 95% din victimele abuzului sexual,
nu au raportat ultimele incidente la politie, pe motivul lipsei de incredere in organele de politie)."’

Pe parcursul ultimului deceniu, cadrul legal specific fenomenului abordat nu s-a modificat esential in
comparatie cu practica internationala. La nivel international au fost introduse urmatoarele ajustari
normative, ce vin sa faciliteze procesul de identificare si, ulterior, combatere a hartuirii sexuale: (i) definirea
mai specific a hartuirii sexuale, prin includerea notiunilor precum bullying, mobbing, bossing™® (de
exemplu Germania, Italia, Polonia, Olanda si Malta); (ii) aditional hartuirii sexuale manifestate in mod
verbal si fizic, a fost inclus abuzul manifestat virtual, care ia amploare pronuntata in ultimul timp, datorita
utilizarii sporite a retelelor sociale si a tehnologiilor informationale (Danemarca). De mentionat ca practica
nationala are lacune la acest capitol.

YuNivelul de victimizare a populatiei in republica moldova studiu sociologic", Fundatia Soros-Moldova
https://www.soros.md/files/publications/documents/Studiu_Nivelul%20de%20victimizare.pdf

18Bossing — comportament autoritar, Bullying — intimidare,Mobbing — intimidare unei persoanei de cdtre un grup de persoane (intimidare
colectiva).
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lll. POLITICILE INTERNATIONALE SI IMPACTUL ACESTORA

La nivel european se disting 3 tipuri de interventii guvernamentale pentru prevenirea hartuirii la locul de
munca, divizate in dependentd de complexitatea masurilor aplicate si impactul acestora: (i) interventii
fragmentate (politici la nivel incipient de dezvoltare), (ii) politici aplicate in mod nesistematic (exista cadru
legislativ dezvoltat, insa mai putin se regasesc politici consolidate specifice locului de munca), (iii) politici
sistematice (politici publice bine consolidate, specifice problemelor de violenta si hartuire, cu efecte pe
termen lung). Figura 11 ilustreaza repartizarea tarilor UE in dependenta de aceste trei tipuri mentionate.
Observam ca Republica Moldova se plaseaza in grupul tarilor cu interventii fragmentate. Desi exista cadru
legislativ care abordeaza hartuirea la locul de munca, interventiile poarta un caracter general, politicile in
acest sens sunt la nivel incipient de dezvoltare, iar la nivel de intreprindere lipsesc masuri sau proceduri
specifice de prevenire sau remediere a efectelor hartuirii.

Interventii fragmentate,
politici incipiente

Politici de prevenire
nesistematice

Politici de prevenire
sistematice, pe termen lung

Figura 11. Tipurile de politici/ interventii aplicate de tdrile UE in vederea prevenirii hdrtuirii la locul de muncd
Sursa: Eurofound (European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions)

in tarile cu politici consolidate de prevenire a hartuirii sexuale se atestd un nivel inalt de raportare a
acestor cazuri. Cercetarea European Working Conditions Survey (EWCS) 2015 prezinta informatii cu
privire la rata de raportare a comportamentelor sociale adverse (ASB)* la nivel european. O analizi
detaliatda a acestor date arata cd exista o legdtura directa intre tipul de politici implementate si rata de
raportare. Astfel, in statele care aplica politici consolidate de prevenire a hartuirii, rata de raportare a
comportamentelor adverse la locul de munca este Tnalta, fapt ce denota si nivelul inalt de constientizare a
fenomenului (model caracteristic tarilor scandinave, Olandei etc.). Figura 12 ilustreaza existenta a doua tari
care fac exceptie din cadrul general — Estonia si Franta, cu politici de prevenire aplicate in mod
nesistematic. Acest lucru poate fi explicat prin faptul ca in Franta, in ultima perioada, hartuirea si violenta la
locul de munca devin tot mai des subiecte relevante pentru documentele de politica publica, iar studiile
arata ca preocuparea populatiei pentru aspecte ce tin de hartuirea sexuala si violenta la locul de munca
este in ascensiune, ceea ce denotd o crestere si a nivelului de constientizare. In ce priveste Estonia, desi
politicile publice in domeniu sunt la nivel incipient de dezvoltare, partenerii sociali (Sindicate, ONG-uri) sunt
activ implicati Tn campanii nationale de informare a populatiei, ceea ce ar putea constitui un factor al ratei
inalte de raportate a comportamentelor adverse la locul de munca.

Yhttps://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef document/ef1634en.pdf

®pdverse social behaviour (ASB) - este un index bazat pe sase intrebari din chestionarul celui de-al saselea EWCS (European
WorkingConditionsSurvey 2015), care incearca sa identifice daca respondentii, in decursul activitatii lor profesionale/ la locul de
munca, au fost supusi abuzului verbal, unei atentii sexuale nedorite, amenintarilor sau comportamentului umilitor in ultima luna,
sau in ultimele 12 luni (de la data aplicarii chestionarului).
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Figura 12. Relatia dintre rata de raportare a cel putin un tip de comportament social advers (ASB) la locul de muncd si
tipul de politici de prevenire implementat, pe téri (%)
Sursa: Eurofound, EWCS 2015

Violenta fata de femei este mai putin acceptata in tarile cu un nivel inalt al egalitatii de gen. Figura de
mai jos aratd ca exista o relatie puternica lineara intre nivelul egalitatii de gen (masurat prin Indexul
egalitatii de gen per tard) si rata de tolerare a violentei domestice fata de femei. Altfel spus, cu cat nivelul
egalitatii de gen in tara este mai redus, cu atat ponderea populatiei care considera a fi acceptabila violenta
fata de femei este mai mare.
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Figura 13. Relatia dintre nivelul egalitdtii de gen si gradul de acceptare a violentei fatd de femei, 2010
Sursa: European Commission (2012b), Eurobarometer 73.4, Gender Equality Index 2015

Cu cat mai consolidate sunt politicile nationale de prevenire a hartuirii sexuale, cu atat mai frecvent sunt
dezvoltate strategii si proceduri la nivel de companie. Daca analizam relatia dintre masurile legislative per
tara si politicile aplicate, observam ca tarile care au adoptat strategii de prevenire a hartuirii pe termen
lung se caracterizeaza printr-un numar mare de companii care pun in practica proceduri interne ce vizeaza
hartuirea si violenta la locul de munci®’. Astfel, figura 14 ilustreaza elocvent faptul ca politicile pe termen
lung si sistematice tind sd sporeasca probabilitatea ca procedurile sa fie implementate si la nivel de
companie.

*'ESENER 2014 — studiu realizat de citre EU-OSHA in cadrul tdrilor UE, care prezintd un cadru comparativ privind politicile de
prevenire a hartuirii aplicate la nivel de intreprindere, in randul angajatorilor cu mai mult de 10 angajati.
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B Proceduri ce tin de hartuire si intimidare (bullying) 1 Proceduri ce tin de violenta la locul de munca

Figurald4. Proceduri aplicate la nivel de companie pentru prevenirea hdrtuirii, violentei.
Sursa: EU-OSHA, ESENER 2014

Tarile-membre ale Uniunii Europene aplica proceduri si masuri specifice de prevenire a hartuirii la locul
de munci, modele care ar putea fi preluate si de Republica Moldova. Tn acord cu Directiva 2002/73/EC,
tarile UE si-au asumat angajamente clare de a preveni si reduce prevalenta hartuirii sexuale la locul de
munc3, prin aplicarea diferitor masuri sau proceduri atat la nivel national, cat si la nivel de intreprindere. in
figura 15 este prezentata o sinteza a acestor masuri si proceduri.

La nivel national

eProceduri clare de executare judiciara si administrativa ("enforcement")
*Masuri de despagubire sau reabilitare (inclusiv despagubiri financiare)
e Agentii/ institutii nationale de asigurare a egalitatii, imputernicite sa investigheze cazuri de hartuire

La nivel de intreprindere

eMasuri de prevenire (adoptarea unor Coduri de practica in cadrul companiilor, care abordeaza
specific hartuirea la locul de munca: definitile, formele/ comportamentele considerate
abuzive, drepturile si obligatiile managerilor si angajatilor, procedurile de adresare a
reclamatiilor, penalitatile etc.; publicarea si diseminarea documentului de politici angajatilor si
managerilor)

eMasuri de remediere

eMasuri formale sau informale de reclamatii

eConsiliere si asistenta/ persoana de ”incredere” la nivel de companie
e|nvestigatii periodice

eAcorduri colective

Figura 15. Mdsuri de prevenire/ combatere a hdrtuirii la locul de muncd aplicate in tdrile UE
Sursa: Emerald Researchzz, Eurofound

Tn spatiul international, tot mai multe tiri introduc politici interne de prevenire a hartuirii sexuale in
cadrul universitatilor. Problema hartuirii sexuale Tn universitati si campus-uri tot mai des apare pe agenda
de discutii publice. Desi cadrul legal al tarilor interzice comportamentele abuzive in sistemul de invatamant
prin Coduri ale Educatiei, acestea deseori se dovedesc a fi insuficiente. Din acest considerent, universitatile
tind sa adopte politici interne de prevenire a hartuirii. Politicile respective sunt reflectate in Regulamentul
universitar, care include compartimente specifice prevenirii si combaterii hartuirii. Guvernul SUA, de
exemplu, a emis in 2014 un raport NotAlone, care include o lista de verificare pe care universitatile trebuie

Zhttp://www.csuchico.edu/mgmt/gomes/EmployeeRelations.pdf
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sa le utilizeze pentru a revizui politicile lor de prevenire a hartuirii sexuale. Aceasta lista de verificare
cuprinde zece domenii, care urmeaza a fi incluse in politica interna a universitatii>: 1) introducere; 2)
domeniul de aplicare a politicii; 3) optiuni de asistenta/ consiliere dupa un caz de hartuire; 4) persoana
responsabila; 5) definirea diferitelor forme de hartuire; 6) politici si protocoale de raportare; 7) proceduri si
protocoale de investigare; 8) proceduri de plangere si adjudecare; 9) politici de prevenire si educare; si 10)
modul in care personalul si cadrele didactice ale facultatii implicate sunt instruite. De asemenea, un accent
important in politicile de prevenire a hartuirii o constituie componenta educationala. Un instrument tot mai
des utilizat de catre universitati este instruirea atat a studentilor, cat si a personalului din domeniul
educatiei 1n spiritul non-violentei (seminare practice privind comportamentele considerate a fi violente sau
forme ale hartuirii sexuale, modalitatile de reclamatie, penalitatile etc.).

Bhttp://www.iiste.org/Journals/index.php/JEP/article/view/19426/19628
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IV. RECOMANDARI

4.1. Recomandari generale

Elaborarea si adoptarea cadrului normativ cu privire la prevenirea hartuirii sexuale, care ar determina:
conceptul hartuirii sexuale (inclusiv definirea tuturor formelor de manifestare a acesteia, precum si
bulliyng, hartuirea la nivel virtual etc.); institutiile responsabile si cele ce urmeaza a fi implicate,
competentele acestora la nivel central si local; modalitatea de planificare si realizare a activitatilor de
prevenire si combatere a hartuirii sexuale; modalitatea de desfasurare a actiunilor in parteneriat, inclusiv
implicarea actorilor nestatali si a persoanelor private in actiuni de prevenire si combatere a hartuirii
sexuale. Procesul de elaborare urmeaza a fi unul participativ.

Revizuirea actelor normativ-juridice in vigoare in vederea divizarii clare a responsabililor si a atributiilor
institutiilor responsabile de prevenirea, investigarea si combaterea hartuirii sexuale, in functie de locul de
manifestare a actului (in public, la locul de muncd, in institutii de Tnvatamant etc.), dar si oferirea
instrumentelor concrete de monitorizare a implementarii actelor normative indicate si a efectelor acestora.
Exercitiul dat presupune specificarea clara a atributiilor in legile de baza a institutiilor publice si excluderea
reglementarilor prea generale.

Sugeram ca politicile publice nationale, specifice abordarii hartuirii sexuale, sa prevada actiuni de
prevenire, de interventie si de reabilitare. La nivel european este propus un model generic care grupeaza
in 3 etape actiunile destinate sa contribuie la depasirea incidentei fenomenului de hartuire sexuala: (i)
etapa primard de interventie (actiuni de prevenire) — organizarea campaniilor de informare despre fenomen
si efectele acestuia, desfasurate in toate domeniile de activitate si la toate nivelele ocupationale;
organizarea sondajelor de opinii pentru a identifica perceptia populatiei asupra fenomenului respectiv si a
incidentei acestuia; elaborarea si implementarea procedurilor interne de anti-discriminare, anti-hartuire si
anti-violenta atat de companiile private, cat si de institutiile publice etc.; (ii) etapa secundard (actiuni de
interventie) — includerea obligatorie n curriculum-ul pentru toate nivelele de educatie a subiectelor cu
referire la diminuarea si eliminarea tuturor formelor de discriminare, hartuire, abuz sexual, violenta;
instruirea atdt a responsabililor abilitati cu investigarea cazurilor de harfuire (organele de politie,
procuraturd, Consiliul pentru prevenire, eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii, Avocatul Poporului),
cat si a populatiei cu privire la etapele de sesizare si de examinare a cazului de hartuire; elaborarea si
implementarea procedurilor de mediere si de depdsire a situatiilor de conflict etc. (iii) etapa_tertiard
(actiuni de reabilitare) — dezvoltarea si oferirea serviciilor de consiliere psihologica a victimelor; organizarea
activitatilor de consiliere pentru victime si abuzatori/agresori.

Adoptarea planului operational (de céatre institutia centrald responsabila si institutiile atrase/implicate)
de prevenire si combatere a hartuirii sexuale pentru un anumit an calendaristic.

Revizuirea si specificarea in regulamente si fise de post ale specialistilor a atributiilor specifice in domeniul
prevenirii, investigarii si combaterii hartuirii sexuale.

Elaborarea si adoptarea de catre institutiile centrale a instructiunilor metodologice pentru fiecare
categorie de specialisti si, dupa caz, instruirea specialistilor in domeniul investigarii cazurilor de hartuire
sexuala si asistenta a victimelor.

Recomandam extinderea mandatului Consiliului pentru prevenirea, eliminarea discriminarii si asigurarii
egalitatii prin (i) completarea Legii nr. 121 cu privire la asigurarea egalitatii, capitolul Ill, cu atributii de
investigare in teritoriu la momentul sesizarii sau auto-sesizarii actului de hartuire, (ii) executarea obligatorie
a recomandarilor/ deciziilor oferite de catre Consiliu subiectilor cazului de discriminare.

Recomandam ca autoritatile mandatate prin lege cu inregistrarea cazurilor de hartuire sexuala, sa
completeze bazele de date cu informatie dezagregata pe criteriul de sex si alte criterii relevante (varst3,
locul hartuirii, tipul, date despre persoana ce a agresat, domeniu de activitate etc.). Astfel, propunem ca (i)
Inspectoratul General de Politie al MAI sa completeze bazele de date cu informatia dezagregata cu referire
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la plangerile inregistrate (cazurile de hartuire pentru care nu au fost deschise dosare penale); (ii)
Procuratura sa detalieze informatia cu referire atat la dosarele penale deschise si Thaintate la Judecatorie,
cat si cele neadmise, si (iii) Agentia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti sa completeze baza de date
privind dosarele ce se afla in instanta de judecata (inclusiv forma de pedeapsa acordatd). Generarea datelor
statistice actualizate si dezagregate pe mai multe criterii va permite o monitorizare eficienta a cazurilor de
hartuire sexuald (inclusiv la locul muncii si Tn universitdti) si o interventie optima la nivel de politici
nationale de prevenire.

Recomandam pentru Curriculum-ul de instruire a ofiterilor de urmarire penald, judecatorilor si
procurorilor subiecte specifice legate de toate tipurile de hartuire, inclusiv sexuald. in urma analizei
efectuate s-a identificat faptul ca ofiterii de urmarire penala, procurorii si judecatorii sunt persoanele cheie
in examinarea cazurilor de hartuire sexuala, in determinarea gravitatii actului si luarea deciziei de a porni
sau nu urmdrirea penald, Tnaintarea si sustinerea finvinuirii, precum si Tn stabilirea pedepsei si n
monitorizarea executarii deciziilor stabilite de instanta de judecata. Astfel, Institutul National de Justitie,
care are drept atributii de baza formarea initiala a candidatilor la functii de judecator si de procuror,
urmeaza in mod obligatoriu sa completeze curriculum-ul de instruire a acestora cu subiecte ce vizeaza
hartuirea sexuald. Abilitarea si sensibilizarea persoanelor responsabile va spori nivelul de constatare si
investigare a actelor de hartuire sexuala.

Elaborarea unei proceduri operationale interne ce ar permite monitorizarea respectarii termenului
rezonabil de desfasurare a urmarii penale in cazurile de hartuire sexuald, intrucat probele de constatare
a actului se consuma (dispar) foarte rapid. La moment, prioritizarea cazurilor de hartuire sexuala tine de
diligenta ofiterilor de urmarire penala si a procurorilor. Prin urmare, persoana ce a fost supusa victimizarii,
ar putea sa se confrunte cu revictimizarea daca persoanele autorizate nu vor interveni prompt in a examina
plangerea, nu vor realiza actiuni procesuale imediate si nu vor fi competente in implementarea procedurii
de examinare a cazurilor respective.

4.2. Recomandari pentru combaterea hartuirii sexuale in campul muncii

Asigurarea echilibrului de gen in functiile de conducere va contribui la diminuarea incidentei hartuirii
sexuale. Conform cercetdrii Comisiei Europene privind hartuirea sexuald la locul de muncd,* femeile care
lucreaza in companii dominate de barbati sunt mai vulnerabile la hartuire sexuald. Situatia inversa a fost
atestata Tn companiile dominate de femei, unde mai multi barbati au raportat cazuri de hartuire sexuala
comparativ cu colegele lor. Astfel, problema se evidentiaza la capitolul neimplicarii egale a femeilor si
barbatilor in campul muncii —in general, cat si in functiile de conducere —in special.

Chestionarea — instrument de identificare a incidentei hartuirii sexuale la locul muncii si a situatiilor
nocive de munca. La nivel european deja s-a recurs la aplicarea chestionarii persoanelor angajate ca si un
instrument de colectare a datelor dezagregate cu referire la amploarea fenomenului hartuirii sexuale.
Astfel, recomandam (i) completarea Regulamentul de organizare si functionare a Inspectoratului de Stat al
Muncii cu prevederi ce vizeaza atributia de monitorizare a fenomenului hartuirii sexuale prin aplicarea
chestionarii anonime a persoanelor angajate si (ii) completarea Codului Muncii, articolul 10, pct. 2, lit. f cu
obligatia angajatorilor/ angajatoarelor de a organiza sondaje anuale in randul personalului, pentru a
identifica severitatea incidentei fenomenului hartuirii in raporturile de munca si cu cea de a face public
raportul constatarilor si a nivelului de implementare a regulamentului de combatere a hartuirii sexuale la
locul muncii.

Zhttp://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/604949/IPOL STU(2018)604949 EN.pdf
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Marea Britanie

n luna decembrie 2017, Comisia pentru Egalitate si Drepturile Omului (EHRC) a lansat un chestionar in
randul angajatorilor de top din Anglia”, prin intermediul ciruia urmeaz3 a fi colectate dovezi cu privire la
masurile de protectie pe care le intreprind acestia Tn scopul prevenirii hartuirii sexuale, asigurarii ca toti
angajatii sunt capabili sa raporteze cazuri de hartuire si intentiilor de prevenire a abuzurilor in viitor. EHRC
a abordat, de asemenea, si persoanele care au experimentat, au asistat sau au sprijinit pe altii in cazurile
de hartuire sexuala la locul de munca, pentru a-i informa despre ceea ce cred ca ar fi ajutat in cazul lor si
despre schimbarile pe care le considera necesare in vederea abordarii acestei probleme. Raportul, publicat
in 2018, va insera cele mai bune practici si va contine recomandari de reformare a politicilor actuale.

Ca urmare, completarea Legii nr. 5 cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati cu
obligatia angajatorului/angajatoarei de a stipula in acordurile colective de muncéa a prevederilor ce vin
direct sa reduca manifestarea hartuirii in campul muncii, o consideram drept necesitate stringenta.
Actualmente, articolul 10 a respectivei Legi prevede cooperarea angajatorului cu angajatii si reprezentantii
sindicatelor, inclusiv prin specificarea inserarii obligatorii a procedurilor de asigurare a egalitatii de gen in
acordurile individuale de munca, in cele colective de munca si in conventiile colective. Hartuirea sexuala
este un subiect pe care Sindicatele ar trebui sa-l abordeze Tn mod activ, deoarece vizeaza, de cele mai
multe ori, relatiile de subordonare la locul de munca. Astfel, completarea art. 10, pct. 2 a Legii nr. 5 cu
prevederea expres a obligatiei de a integra in acordurile colective de munca si cele de conventii colective a
procedurilor necesare de diminuare a manifestarii hartuirii sexuale n raporturile de munca se impune. De
mentionat ca mai mult de 1/3 din tarile europene au integrat prevederi specifice de combatere a
fenomenului respectiv in colective de muncd (cazul Slovaciei, Danemarcei, Frantei, Italiei etc.). Tn
Danemarca cca 80% din lucrdtori (100% in sectorul public si 70% in sectorul privat) sunt protejati prin
acorduri colective, care abordeaza foarte specific violenta, hartuirea, stresul la locul de munca.

Propunem completarea art. 31 alin. (2) din Codul muncii cu urmétorul cuprins: ”i') interzicerea hartuirii
sexuale la locul de munca si aplicarea procedurilor de prevenire si eliminare a acesteia”.

Ghidul practic pentru angajatori va contribui la facilitarea identificarii manifestarilor de hartuire sexuala
la locul de munca. Recomandam elaborarea la nivel national a unui ghid pentru angajatori, ce va incorpora
actiuni si instrumente specifice de creare a unui mediu sigur de lucru. Exemple de urmat:

Marea Britanie

Tntru sustinerea angajatorilor, in decembrie 2017, Comisia pentru Egalitate si Drepturile Omului (EHRC) a
publicat ghidul “Hartuirea sexuala si cadrul legal: Ghid practic pentru angajatori”, care include definitii si
exemple de hartuire sexuald, responsabilitatile angajatorului, informatii cu referire la ce ar trebui sa
includa o politica de combatere a fenomenului dat, pasii de aplicare in practica a politicii, solutii de
rezolvare a plangerilor de hartuire si ce presupune comportamentul penal.

Portugalia
Tn 2013, Comisia pentru egalitate la locul de munca a publicat un ghid informativ cu privire la Prevenirea si
combaterea hartuirii la locul de muncé — instrument de autoreglementare.”

Australia

Tn 2008, Comisia pentru Drepturile Omului a publicat un ghid practic pentru angajatori, intru combaterea
hartuirii sexuale la locul de munca. “Prevenirea eficienta si reactia la hartuirea sexuald: Cod de Practici
pentru Angajatori”?’ este un indrumar pentru companiile australiene, elaborat cu scopul de a facilita
procesul de elaborare a procedurilor interne specifice prevenirii si combaterii fenomenului de hartuirela
locul de munca. Cu toate ca documentul nu este legalizat din punct de vedere juridic, el incorporeaza
cerintele obligatorii ale Legii privind discriminarea sexuala (Sex Discrimination Act), principiile
jurisprudentei stabilite si practica acceptata in domeniu.

25https://www.equaIityhumanrights.com/en/sexuaI—harassment—workplace
26http://www,igfse.pt/upload/docs/2013/guia informativoCITE.pdf
“https://www.humanrights.gov.au/sites/default/files/content/sexualharassment/employers code/COP2008.pdf
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https://www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/sexual-harassment-and-the-law-guidance-for-employers.pdf
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http://www.igfse.pt/upload/docs/2013/guia_informativoCITE.pdf
https://www.humanrights.gov.au/sites/default/files/content/sexualharassment/employers_code/COP2008.pdf

Consideram necesara organizarea anuala a instruirilor privind fenomenul hartuirii sexuale de catre
Inspectoratul de Stat al Muncii in cadrul companiilor mari din Moldova. in asemenea companii,
probabilitatea de manifestare a tuturor formelor de hartuire sexuala (subtile, medii si grave) este mult mai
sporitd, iar desfasurarea in mod repetat a activitatilor de instruire atat a personalului companiei, cat si a
conducatorilor acestora, va contribui direct la: (i) constientizarea graviditatii fenomenului si a efectelor
acestuia, (ii) sporirea nivelului de incredere si curaj pentru a raporta toate formele de hartuire sexuala, nu
doar cele grave, (iii) elaborarea si implementarea unui mecanism eficient de combatere a hartuirii sexuale
si de creare a unui mediu sigur de activitate, (iv) sesizarea activa a organelor mandatate de examinarea
cazurilor de hartuire sexuala.

4.3. Recomandari pentru combaterea hartuirii sexuale in institutiile de invatamant

Recomandam completarea Codului Educatiei cu prevederi ce vor obliga institutiile de invatamant sa
adopte si implementeze procedura interna privind interzicerea discriminarilor dupa oricare criteriu si a
hartuirii sexuale in sistemul educational atat intre studenti — studente, cat si cu implicarea cadrelor
didactice sau de conducere.

Abilitarea Consiliului de Etica al institutiei de invatamant in domeniul hartuirii sexuale: prin instruirea in
mod obligatoriu a membrilor/membrelor despre toate formele de hartuire sexuala (nu doar cele grave) si
despre prevederile legale generale la nivel national si specifice la nivel de institutii de Tnvatamant.

Abilitarea senatului studentesc de a sesiza cazurile de hartuire sexuala va contribui la sporirea nivelului

de raportare a faptelor de hartuire in sistemul de invatamant superior. Capacitarea membrilor senatului
studentesc in subiectul hartuirii sexuale va contribui la identificarea incidentei fenomenului Tn universitati.
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Anexa 1. CARTAREA PRACTICILOR INTERNATIONALE

Definitia hartuirii

Institutii responsabile

Mecanismul de monitorizare, politici

Bune practici in combaterea fenomenului

Date statistice

(1) Discriminarea bazata pe criteriul
desex se manifesta in contextul
relatiei de munca, in cazul cand
angajatul este hartuit sexual:

1. de catre angajator/ colegi,

2. de catre o parte terta,

3. de o parte terta, iar angajatorul nu
reuseste sa Intreprinda masurile
necesare.

(2) Este calificat drept hartuire sexuala
un comportament de natura sexuala

(functia)

Comisia pentru Tratament
Egal din cadrul Federatiei

Avocatii pentru Tratament Egal ofera consiliere si sprijin
persoanelor care au fost discriminate. De asemenea, ei sunt
responsabili pentru initierea procedurilor de investigatie,
rezultatele fiind raportate Comisiei pentru Tratament Egal.

La nivel de companie se aplica Coduri de practica

17% - ASB 2015
(Adverse social

The Equal . , A "The Equal Treatment Act” prevede ca un angajat care a fost . . . .
9 care: pentru Sanatate si Femei qv - P .. &4l (Codes of Practice). Aceste coduri de practica sunt behaviour
. Treatment Act, . . . . supus hartuirii (sexuale) are dreptul sa inainteze o cerere de . A N . . . .
Austria . 1. lezeaza demnitatea persoanei, reprezinta un departament . rela . ., . o ) pregatite si convenite intre intreprinderi si comitete index)
Sectiunea 8 o despagubire Tmpotriva hartuitorului, precum si impotriva - . " . .
’ 2. este nedorit, inadecvat sau federal, preocupat de aneaiatorului ale intreprinderii. Ele sunt obligatorii din punct de
ofensator pentru persoana afectats, problemele legate de 8 J. ) - .. vedere juridic.
. . L Angajatorul este responsabil in fata legii pentru actele de
3. (a) creeaza un mediu de lucru discriminare. .o y N . -
o . . hartuire pe care le perpetueaza sau nu intreprinde masuri
intimidant, ostil sau umilitor pentru o . . . .
. o pentru combaterea hartuirii angajatului de catre o persoana
persoana insultata, <
o “ . terta.
(b) limiteaza accesul persoanei
abuzate la formare si perfectionare,
angajare, promovare sau remunerare
in cazul cand ea respinge sau tolereaza
comportamentul respectiv din partea
angajatorului/ colegului si aceasta
devine un motiv pentru discriminare.
Tn Belgia, toti angajatorii sunt obligati prin lege s3
Consilierul de prevenire incearca sa concilieze persoana dispuna de politici si proceduri de prevenire a
hartuita si faptuitorul. In cazul cand nu se ajunge la un rezultat | hartuirii si violentei la locul de munca. In practica,
pozitiv, victima poate depune o plangere adresata companiei | majoritatea companiilor au instituit proceduri
angajatoare, cu avizul consilierului de prevenire. Angajatorul specifice si mecanisme de reclamatii, inclusiv planuri
Law relating to the este obligat sa ia masuri adecvate de combatere a hartuirii. In | de actiuni pentru gestionarea riscurilor psihosociale si
Protection Against A . .,. ... | cazcontrar, consilierul de prevenire expediaza dosarul numirea unor ”persoane de incredere " la locul de
, In cadrul companiei/ institutiei . . . ) o . . .
Violence and Moral _ . . - o . Inspectoratului Muncii al Departamentului Federal pentru munca. Aceste politici sunt stabilite prin acorduri
Hartuirea sexuala se refela la toate existd un specialist "consilier . N - N N . -
and Sexual T g Ocuparea Fortei de Munca, care are responsabilitatea de a incheiate ntre partenerii sociali din cadrul comisiilor
tipurile de comportament cu de prevenire”, desemnat de . L . u . . .
Harassment at conotatie sexuals. exprimat verbal citre angaiator. cu acordul monitoriza implementarea legislatiei. pentru sanatate si securitate la locul de munca
. Work of June 11th ’ . ‘3 . ’ gal ! j The Belgian Act on Wellbeing at Work responsabilizeaza ("comitete de prevenire"). Studiile in domeniu o
Belgia non-verbal sau fizic, fapuitorul tuturor reprezentantilor 19%

2002

The Act on
Wellbeing at Work
of 28 February
2014

cunoscand ca prin aceasta va leza
demnitatea persoanei, barbat sau
femeie, la locul de munca.

angajatilor. Acesta este
membru al Comitetului pentru
prevenire si protectie la locul
de munca.

angajatorul cu rolul de prevenire si stabileste cerinte detaliate
pentru acesta (de ex., sa elaboreze proceduri eficiente in
cadrul comitetelor comune “angajatori-sindicate” in domeniul
sigurantei si sanatatii si prin intermediul "persoanelor de
incredere" la locul de munca sa asigure sprijin confidential
victimelor hartuirii.

De asemenea, in 2015 a intrat in vigoare Planul National de
Actiuni pentru combaterea tuturor formelor de violenta
bazata pe criterii de gen 2015-2019, care abordeaza masuri
specifice la locul de munca.

demonstreaza ca Belgia, alaturi de tarile scandinave,
are cel mai mare numar de proceduri aplicate la locul
de munca privind hartuirea. Mai mult de 60% dintre
companiile belgiene sunt implicate.

Acordurile colective sunt obligatorii din punct de
vedere juridic si acopera aproape intregul sector
privat prin negocierea la nivel central, la nivel de
sector si la nivel de companie.

n sectorul public, Sindicatele aplicd protocoale,
realizate prin intermediul negocierii obligatorii a
oricaror modificari propuse.




The law on
Protection against

Orice comportament nedorit, de
naturd sexuala, exprimat fizic, verbal
sau in alt mod, care lezeaza
demnitatea si onoarea persoanei si
creeaza un mediu ostil, ofensator,

Comisia pentru protectia
impotriva discriminarii are
sarcina de a asigura aplicarea
principiului egalitatii de sanse

Articolul 17 din Legea privind protectia impotriva discriminarii
stipuleaza ca angajatorul care primeste o reclamatie din
partea unei persoane angajate privind un act de hartuire la
locul de munca (inclusiv hartuire sexuald), trebuie sa
efectueze imediat o investigatie, sa ia masuri pentru a stopa
actiunea, precum si sa impuna sanctiuni disciplinare in cazurile
in care hartuirea a fost savarsita de un alt angajat.Prevederile

Bulgaria are o experientd bogata in semnarea
acordurilor sectoriale (acorduri colective) privind
prevenirea si combatarea hartuirii (sexuale) la locul de
munca (in sfera educatiei, transport, sanatate etc).
Tncepand cu 2010, Federatia Sindicatelor din domeniul
Transporturilor a negociat si a introdus prevederi ce
tin de hartuirea la locul de munca in 8 acorduri
colective semnate de companii din diferite sectoare.
Aditional, au fost semnate acorduri cu gara feroviara

Bulgaria S . . N R . Codului Muncii cu privire la securitatea si sanatatea in munca ) . . 8%
Discrimination of umilitor la locul de munca, iar refuzul in practica prin investigarea ) ) . . . . . si aeroportul Sofia. De asemenea, la nivelul
. n .. . impune angajatorul sa asigure un mediu de lucru sigur si D . .
2004Codul Muncii | sau constrangerea de a accepta un reclamatiilor, emiterea de . RN . municipiului Sofia, au fost semnate o serie de acorduri
PR demn pentru toti angajatii. In acest scop, angajatorul este . . e
astfel de comportament poate hotarari siimpunerea de . w . . o cu caracter non-obligatoriu pentru a preveni hartuirea
. . N o obligat sa instituie Comitete de securitate si sanatate cu Ny .
influenta deciziile care afecteaza sanctiuni. . . o . . . la locul de munca. Aceasta a determinat semnarea
Ly reprezentanti ai angajatilor si sa desfasoare instruiri anuale. L R e
persoana respectiva. .. . altor acorduri similare in cadrul altor municipalitati pe
Cu toate acestea, Codul muncii nu prevede mecanisme de o Lo . .
. ) o, . N teritoriul Bulgariei. In 2015, o serie de acorduri de
actiune pentru cazurile de hartuire sexuala, ce cad sub . . e “
incidenta Codului Penal prevenire a hartuirii la locul de munca au fost semnate
’ ) si in sectoarele energetica, metalurgie si resurse
minerale, sectorul postal.
Hartuirea sexuala se refera la orice o . S .
comportament verbal sau fizic In Cipru au fost desfasurate cursuri de informare si
. < . . sensibilizare pentru angajatori si personalul de
nedorit, de natura sexuala sau oricare N . o .
The Equal Alt3 forms de conduits cu aceeasi conducere. In ce priveste stabilirea procedurilor de
Treatment for Men conotatie. care incalcs demnitatéa Comitetul pentru Egalitatea de | Comitetul pentru Egalitatea de Gen inregistreaza plangeri din | reclamare, Comitetul pentru egalitatea de gen este
and Women in femeilc;r s’i birbatilor Ia locul de Gen in domeniul ocuparii partea angajatilor si le expediaza catre Inspectoratul Muncii responsabil de examinarea aspectelor care intrd in
Cipru Employment muncs eaucatie ’sau formare fortei de munca si a formarii pentru a initia investigatii. Inspectoratul Muncii este sfera de aplicare a legislatiei privind egalitatea de 13,00%
and Vocational N . . profesionale este un organ responsabil de efectuarea inspectiilor privind egalitatea la sanse. Acesta accepta si reprezinta plangeri pe care, la
. profesionald sau in accesul lor la un ) . . . T . .. ’ . o .
Training Law (No. loc de muncs. educatie sau formare consultativ. locul de munca si pentru aplicarea in practica a legii. necesitate, le transmite Inspectorului-sef pentru o
205) 2002 . A . examinare corespunzdtoare.
profesionald. Hartuirea sexuala este o . . . . on u
considerats dreot discriminare pe In Cipru se aplica Acorduri colective de munca, insa
“ . p. . P . acestea nu reprezinta o obligatie legala.
baza de sex si, prin urmare, interzisa.
. L . Instantele de judecatsd, oficiile in Cehia, ONG-ul "Work and Relations" se
Defineste hartuirea sexuala drept . e ) e e i e
X td furs 5 de munca si sindicatele sunt concentreaza asupra hartuirii, intimidarii, , fluierarii” si
comportament de natura sexuald o . . . -
P - - ! organizatii la care se pot bossing-ului (caracterul autoritar). Pentru a sensibiliza
festat sub f t ’
manifestat sub orice forma, percepu n . - .y v . S
. . . ' P . P depune plangeri privind actele . o . o opinia publica, ONG-ul efectueaza interviuri video cu
de catre angajat ca fiind nedorit, - . Instantele, oficiile de munc3, sindicatele, ONG-urile asista .. ) o L e
) ) . de hartuire la locul de munca. o NN N ) o . persoane care au trait experienta hartuirii la locul de
inadecvat sau insultator, care victimele hartuirii Tn documentarea plangerilor si in cazul cand . . “ T
. " . ) . Cu toate acestea, rolul acestor . ) .. . munca si le plaseaza online. Totodat3, a fost instituita 0
Cehia Codul Muncii, 2004 | afecteaza demnitatea persoanei sau L se adevereste actul de hartuire, pot actiona in judecatd, in N . ) 16%
. . ) organizatii Tn procedura de N ’ ’ asociatia "Bullying at Work - Mobbing-Free
creeaza un mediu ostil la locul de . . numele victimei. " “ . R
.. te fi ¢ reclamatii nu este descris. Company", care ofera consultanta online atat
munca si poate fi perceput ca o . -~ . oAl .
diti > P tru i ?I tp deciziil De asemenea, OSC-urile sunt victimelor sau martorilor hartuirii, cat si managerilor
conditie pentru influentarea deciziilor L e . .y A
N ’ tpl d . principalele organizatii care se ce ar dori sa previna fenomenul in institutiile lor.
in raportul de munca. o ., o “n ‘. . . .
P ocupa de hartuirea la locul de Asociatia oferd indrumari, organizeaza prelegeri si
munca. realizeaza studii de caz in companii.
Hartuirea sexuala - orice O persoana cu pozitie superioara, care hartuieste sexual un
comportament nedorit, exprimat subaltern/a sau o persoana care se afla intr-o relatie de
Codul penalAnti- verbal, nonverbal sau fizic, de natura Oficiul Ombudsmanului este dependenta, sau este deosebit de vulnerabila din cauza
Croatia discrimination Act sexuala, care are ca obiect sau organul central pentru varstei, a bolii, a dizabilitatii, a sarcinii, a unor tulburari fizice 10%

(ADA, 2008)

reprezintd, de fapt, lezarea demnitatii
unei persoane, provocand fricd, un
mediu ostil, umilitor sau ofensator.

combaterea discriminarii.

sau psihice grave, se pedepseste cu privarea de libertate pana
la un an. In Croatia, nivelul de constientizare a problemei este
mic, la fel si nivelul de raportare.
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The 2010 Working
Environment Act

Conform The Working Environment
Act, performanta muncii trebuie sa
garanteze ca munca nu duce la riscuri
asupra sanatatii fizice sau psihice ca
urmare a hartuirii, inclusiv a hartuirii
sexuale. Tn 2015 au fost introduse
modificari legislative, prin care a fost
extinsa definitia hartuirii, fiind inclusa
atat hartuirea fizica, cat si cea virtuala.

Consiliul pentru egalitatea de
gen este un organ care
examineaza plangerile privind

in Danemarca, violenta, hirtuirea (sexuald) sunt abordate, in
mare parte, prin intermediul politicilor la locul de munca.
Multi angajatori, in special in companiile mari, au elaborat
proceduri interne de plangere la locul de munca pentru a
preveni/combate hartuirea (sexuald). Acestea se axeaza
adesea pe componenta de prevenire.

Angajatorul este responsabil pentru actele de hartuire

in 2001, a fost semnat un acord national intre
Working Environment Authority (WEA), Confederatia
Patronatelor si Confederatia Sindicatelor, care stipula
ca trebuie adoptate acorduri locale pentru a combate
intimidarea si hartuirea (sexuald) la locul de munca.
Acest acord national a determinat semnarea altor
acorduri locale atat la nivel de companii, cat siin
municipalitati / regiuni.

WEA a elaborat un ghid privind “mobbing” si hartuirea

25%

Un studiu
realizat in 2016
a constatat ca
una din patru

S A y . N A . e . femei a fost
Danemarca discriminarea de gen. Deciziile | (sexuald) savarsite de cdtre manageri/ colegi, in cazul cdnd nu | la locul de muncg, care indica actiunile ce trebuie sUbUSS hirtuirii
The Equal Hartuire sexuala este atunci cand se Consiliului sunt definitive in a luat masuri rezonabile pentru a evita sau a opri aceste intreprinse de angajati in caz de aparitie a asemenea psexuale’
Treatment Act manifesta comportamente exprimate | cadrul sistemului comportamente. comportamente. 3 resiuni’i
verbal, non-verbal sau fizic nedorite, administrativ. Guvernul danez a initiat o serie de masuri pentru a combate Simultan, guvernul danez a lansat programe de violegntei i/ ;au
de natura sexuala, hartuirea (sexuald) la locul de munca, inclusiv prin crearea prevenire (prevention packages), care vizeaza amenillwté’rilor Ia
avand ca obiect sau ca efect lezarea unei linii verzi, imbunatatirea ghidurilor in domeniu, sectoarele cu un risc sporit al violentei si hartuirii. locul de’ MUNCS
demnitatii unei persoane si, in special, organizarea unui control mai strict si asigurarea accesului la Totodata, cca 80% din lucratori (100% in sectorul i ultimul an
crearea unui mediu de intimidare, procedurile de reclamatii. public si 70% in sectorul privat) sunt protejati prin '
ostil, degradant, umilitor sau acorduri colective, care abordeaza foarte specific
ofensator. violenta, hartuirea, stresul la locul de munca.
. A fost infiintata o institutie
Orice comportament verbal, non- . o . .
o . . independenta a Comisarului
verbal sau fizic nedorit sau actiune de . ~ . - . . N
. N N . pentru egalitatea de gen, a In Estonia, politicile de prevenire si procedurile sunt in
naturd sexuala adresata unei persoane | . . . N e o
) carei responsabilitate este de | dezvoltare sau nu exista inca. Nu sunt politici specifice pentru
subordonate, care are ca obiect sau N . . oy N
e ) a procesa plangerile de prevenirea sau combaterea hartuirii Ia locul de munca. Toate
efect lezarea demnitatii unei persoane N o L . o .
i N } N discriminare pe criterii de gen | actiunile se realizeaza in conformitate cu GEA, care prevede
si care creeaza un mediu nelinistit, . o . . . o
v . . si de a monitoriza regulile, procedurile generale de reclamatie, sanctiunile.
. intimidant, ostil, degradant , umilitor ; . ~ . . N
. Gender Equality ST implementarea prevederilor Atat Comisarul pentru egalitatea de gen, cit si Ministerul o
Estonia sau ofensator pentru victima, iar . . . . 22%
Act (GEA) ) . GEA. Afacerilor Sociale publica rapoarte anuale cu privire la
aceasta din urma tolereaza, deoarece . . K . . .
. . . o aplicarea GEA, numarul de plangeri receptionate, procedurile
exprimarea explicita devine o conditie - . . .
B Ministerul Afacerilor Sociale aplicate etc.
de recrutare la un loc de munca, N ... A . A o n .
; . ofera consultari privind In ce priveste hartuirea la locul de munca, in Estonia se
continuarea angajarii, accesul la . N - . N . . . L
aplicarea in practica a realizeaza preponderent initiative sociale (instruiri si
formare, remunerarea sau alte S e .
. . principiului egalitatii de sanse | informare).
avantaje/ beneficii. .. . .
si emite ghiduri de aplicare a
GEA.
Oficiul Ombudsmanului pentru Egalitate si Autoritatile pentru
Sanatate si Securitate ofera consiliere cu privire la hartuire
. (sexuald). La randul lor, instantele judecatoresti determina
Comportament exprimat verbal, non- . . L N . . - DA
s . . Biroul Ombudsmanului pentru | compensatia financiara in functie de gravitatea plangerii.ln A . - <
verbal si fizic, nedorit, de natura . ) vl L N . . Intre 2010 si 2011 in Finlanda, o retea vasta de
N a s Egalitate si Autoritatile pentru | mare parte, majoritatea companiilor adopta politici “anti- L
. sexuala, care are scopul de a incalca o . . o . . parteneri sociali, in colaborare cu Guvernul, au
Act on Equality R .. . Sanatate si Securitate, precum | bullying” si de informare la locul de munca.Periodic, . . . . .
. sau, de fapt, incalca integritatea . L . L . C e . A organizat un turneu de seminare la nivel national si au o
Finlanda between Women sisindicatele joaca un rol inspectorii Tn securitate si sandtate realizeaza vizite in cadrul 20%

and Men

mintala sau fizica a unei persoane, in
special prin crearea unui mediu
amenintator, ostil, intimidant sau
opresiv.

important in abordarea
hartuirii si “bullying” la locul
de munca.

companiilor pentru a identifica daca exista cazuri sau plangeri
de hartuire, dacd compania are politici sau proceduri interne
de prevenire/ combatere a hartuirii, daca se realizeaza
instruiri pentru angajati. Daca compania nu dispune de
asemenea proceduri, politici, inspectorii recomanda
elaborarea acestora.

publicat o brosura/ ghid. De asemenea, in Finlanda se
aplica Coduri de practica cu privire la hartuirea
(sexuald) la locul de munca.
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French Labour Law

Hartuirea se refera la actiunile de
instigare a fricii, care confera
amenintari, impun constrangeri sau
exercita presiuni nejustificate la locul
de munca.

Hartuirea sexuala se refera la

Politia, Procurorul Republicii

Plangerile de hartuire sunt adresate politiei care le prezinta
mai departe catre Procureur de la Re'publiqu. Acestapoate
ordona o anchetd pe cazul dat. in dependentd de rezultatele
investigatiei, procurorul fie continua procedurile, fie nu mai

n Franta, violenta si hartuirea la locul de munca sunt
incluse Tn acordurile colective sectoriale, precum siin
negocierile privind egalitatea de gen, desfasurate la
nivel de companie.

n 2013, sectorul public a adoptat primul acord de
negociere colectiva (CBA) privind problema "egalitatii

Franta . R . . . . desfdsoara actiuni in aceasta privinta. de gen la locul de munca", fiind incluse prevederi cu 24%
Criminal code constrangerea unei persoane, remarci | (Procureur de la Re’publique) | « . . . L L e . . . . . S
y Intreprinderile cu cel putin 50 de angajati trebuie sa incheie referire la obligatia angajatorului de a preveni orice fel
repetate sau comportament de natura . . . . . . . . .
N n . . . un acord colectiv de munca la nivel de unitate (CBA) sau sa de violenta pe motive de gen la locul de munca. Pe
sexuala care ii lezeaza demnitatea, din S . N S .
. - adopte un plan de actiuni privind egalitatea de gen la locul de | langa definirea conceptelor, obligatiilor legale si
cauza caracterului degradant, umilitor . .. y R . S . LT
. . munca, n caz contrar fiind supusa sanctiunii financiare. sanctiunilor, acordul prevede organizarea sesiunilor
sau care creeaza o situatie . . . . .. L
o N - - de instruire pentru toti functionarii publici si
intimidanta, ostila sau ofensiva pentru .
< manageri.
persoana data.
Tn Germania, instantele de munca pot fi solicitate sa
Orice comportament nedorit, cu solutioneze reclamatii privind relatia de munca dintre
The German caracter sexual (inclusiv acte sexuale angajator/ angajati. Acest lucru este valabil si pentru
General Equal nedorite si cereri de a efectua astfel reclamatiile de determinare, constrangere si de stabilire a
Treatment Act of de acte, contacte fizice, remarci prejudiciilor legate de hartuirea la locul de munca. In cazul
the 14th of August | sexuale, precum si afisare nedorita si functionarilor publici, aceasta sarcina este gestionata de
Germania | 2016 vizibild a imaginilor pornografice), care | Instantele de munca jurisdictia administrativa si/ sau disciplinara. In functie de caz, 16%
are ca obiect lezarea demnitatii poate fi initiata si o urmarire penala.
Employee persoanei afectate, in special prin In Germania, se evidentiaza un parteneriat puternic intre
Protection Act, crearea unui mediu intimidant, ostil, Guvern si partenerii sociali. Strategia comuna privind
1994 umilitor pentru acea persoana la locul siguranta si sanatatea ocupationala este sustinuta in comun
de munca. de guvernul german, statele federale si institutiile de asigurare
a accidentelor.
Hartuirea reprezinta un . e . .
. Violenta si hartuirea nu sunt considerate probleme majore.
comportament nedorit legat de genul . . . . . .
. . Centrul de informare si Nivelul de constientizare este foarte scazut. Grecia a elaborat
unei persoane, care are ca obiect sau . . . o . A N S
. e . consiliere pentru femei ofera doar politici nesistematice, aflandu-se intr-un stadiu incipient 0
Grecia Act 3896 of 2010 efect lezarea demnitatii acesteia si . . . . A . . 9%
. . consiliere victimelor hartuirii de dezvoltare si implementare. In plus, acestei probleme i se
crearea un mediu de lucru intimidant, . . - . C
. L sexuale acorda mai putina atentie, fiind prioritizate alte aspecte legate
ostil, degradant, umilitor sau . .
de criza economica.
ofensator.
Hartuirea este un comportament care
The Labour Code N ) P «
incalca demnitatea umana, cu scopul .. ) - . e
Act on Equal ) Reclamatiile pot fi depuse la Curtea Civila pentru investigatii si
: sau efectul de a crea un mediu - . . . . C o o
Ungaria Treatment and the Curtea Civila determinarea despagubirii. Serviciile de asistenta juridica si 9%

Promotion of Equal
Opportunities

intimidant, ostil, degradant, umilitor
sau ofensator Tn jurul anumitei
persoane.

ONG-urile specializate ofera asistenta juridica si finantare.
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"Code of Equal
Opportunities

Comportament nedorit de natura
sexuala, exprimat in mod care incalca
sau intentioneaza sa incalce

Sindicatele
Consilier pentru egalitate

Consilierii pentru egalitate pot asista victimele discriminarii si
pot actiona in numele lor. in unele cazuri, prevenirea hartuirii
sexuale este responsabilitatea Observatorilor Nationali / Locali
sau a Comisiilor Comune pentru Egalitatea de Sanse la nivel
national sau local.

Magistratul la toate nivelele de judecata examineaza
plangerile, inclusiv cele privind hartuirea, iar sindicatele
genereaza gradul de constientizare a legislatiei si pot interveni

in 2016, dupé zece ani de negocieri, Acordul-cadru
european din 2007 a fost transpus in Acordul-cadru
national privind hartuirea si violenta la locul de
muncad, semnat de trei mari confederatii (CGIL, UIL si
CISL) si Organizatia patronatelor (Confindustria). Acest
Acord precizeaza ca Asociatiile patronale si Sindicatele
la nivel teritorial se vor intruni, in termen de trei luni
de la semnarea declaratiei, pentru a identifica
procedurile si structurile necesare privind oferirea
suportului, inclusiv consilierea psihologica si juridica a

Italia between Men and . . . . . . la nivel local sau la locul de munca. L o . . 10%
" demnitatea unui angajat sau care Magistratul la toate nivelurile . TN . victimelor hartuirii si violentei la locul de munca. La
Women . . o . Totodata, Sindicatele au negociat si aplica in practica Acordul- . . s
. creeaza un mediu de lucru intimidant, | instantelor . . . . S . Acord este anexata o declaratie, care poate fi aplicata
Article 26 . . cadru national privind hartuirea si violenta la locul de munca . . . .
ostil, umilitor sau ofensator. - ) . . direct la nivel de companie. Acordul-cadru national a
(2015). Sindicatele urmaresc ca prevederile acestui Acord- . - .
‘o . . . determinat dezvoltarea unei serii de alte acorduri
cadru sa fie adoptate si implementate la nivel national, ) . N . .
. ) . . N . sectoriale si teritoriale, semnate intre Sindicate si
sectorial si local (la nivel de companie). Fiecare intreprindere ) N L
. . s . Confederatia patronatelor in vederea prevenirii si
poate sa-si dezvolte propriile politici interne de prevenire a v e s . N
. A combaterii hartuirii si violentei la locul de munca.
hartuirii la locul de munca, avand ca fundament Acordul- . A . sy . -
cadru Totodata, in Italia se aplica Coduri de practica la locul
' de munca si Acorduri colective axate pe combaterea
hartuirii la locul de munca.
Inspectoratul de Stat al Muncii monitorizeaza respectarea
obligatiilor angajatorilor si ale angajatilor, stabilite prin
Hartuirea constituie supunerea unei acordurile de munca; promoveaza cooperarea intre angajatori
persoane la actiuni nedorite, care si angajati, precum si desfasoara activitati pentru a evita
sunt asociate cu apartenenta sa la un neintelegerile intre angajatori si angajati. Rolul inspectoratului
) . . . . Inspectoratul de Stat al N . R . g .
anumit sex, inclusiv actiuni de natura Muncii in ceea ce priveste plangerile angajatilor nu este specificat.
Letonia Codul muncii sexuala, daca scopul sau rezultatul Oficiul 'National entru Daca prevederile Codului muncii privind egalitatea de 18%
unor astfel de actiuni este lezarea Dre turiIe' Omulzi tratament sint incalcate, angajatul are dreptul de a solicita
demnitatii persoanei si crearea unui P despagubiri pentru prejudiciu moral. in caz de litigiu, instanta
mediu intimidant, ostil, umilitor, judecatoreascd determina marimea si modul despagubirii
degradant sau ofensator. pentru prejudiciul moral.
Politicile de prevenire/ combatere a hartuirii la locul de munca
sunt la un stadiu incipient de dezvoltare.
Avocatul poporului
(ombudsmanul) pentru
Hartuirea este un comportament egalitatea de sanse
nedorit, care are ca obiect sau efect investigheaza plangerile Tn Politicile de prevenire a hartuirii se afld intr-un stadiu incipient
lezarea demnitatii unei persoane si legatura cu discriminarea si si actualmente nu prevad careva mecanisme specifice de
Lithuanian Law on creeaza un mediu intimidant, ostil, hartuirea sexuala (in domeniul | monitorizare. Articolul 5 din Legea privind egalitatea de sanse
Equal umilitor sau ofensator.Hartuirea muncii, educatie si stiinta, obligd un angajator sd ia masuri adecvate pentru a preveni
Lituania sexuala este definita drept un productia de bunuri si hartuirea sexuald a angajatilor si persecutia angajatului care a 16%

Opportunities,
Criminal Code

comportament jignitor de natura
sexuala, exprimat verbal sau fizic, fata
de o persoana cu care se afla in relatii
de lucru, afaceri sau alte relatii de
subordonare.

furnizarea de servicii
etc).Sindicatele, Procuratura
Generala si Tribunalul pentru
Ocuparea Fortei de Munca
sunt, de asemenea, implicate
in investigarea plangerilor
parvenite de la angajati.

depus o plangere catre Avocatul poporului. Codul muncii
defineste hartuirea sexuala ca o incalcare grava a obligatiilor
de serviciu pentru care faptuitorului i se poate impune o
sanctiune disciplinara (avertisment, mustrare, concediere).

27




Labour Code

Law on Protection
Against Sexual
Harassment within
the Relationships

Orice comportament de natura
sexuala sau orice alt comportament
despre care faptasul stie sau ar trebui
sa stie ca va leza demnitatea unei
persoane la locul de munca si care
intruneste urmatoarele conditii:

1) comportamentul este nedorit,
irational si ofensator pentru persoana
care face obiectul;

2) refuzul sau acceptarea

Procuratura este organul de
urmarire penala pentru
investigarea plangerilor in
legatura cu hartuirea sexuala.
Inspectoratul Muncii are rolul
de a asigura aplicarea

Tn cadrul companiilor cu cel putin 15 angajati este numit un
reprezentant al personalului si un reprezentant responsabil de
asigurarea egalitatii. Acestia au sarcina de a oferi asistenta si

consiliere psihologica angajatilor care a fost supusi hartuirii.
Totodatd, pe perioada desfasurarii anchetei/ investigatiei,

n Luxemburg se aplicd Codurile de practic si

Luxemburg comportamentului de natura sexuala dispozitiilor legale si a angajatii care au devenit victime a hartuirii, au dreptul de a fi Acordurile colective axate pe prevenirea/ combaterea 19%
Law on collective de catre angajat este utilizata, in mod | conventiilor. asistati si Tnsotiti fie de reprezentantul in asigurarea egalitatii, | hartuirii la locul de munca.
agreements explicit sau implicit, drept baza Curtea Civila se ocupa de fie de reprezentantul personalului Tn cadrul intalnirilor cu
pentru o decizie care afecteaza procedurile de despagubire angajatorul.
Law on Health and | drepturile persoanei la formare initiate de un angajat hartuit De asemenea, si Sindicatele ofera consiliere si asistenta
Safety of profesionald, angajare, retentie impotriva colegului de munca | victimelor hartuirii.
Employees at Work | profesionald, promovare, remunerare | care il hartuia.
sau orice alta decizie legata de munca;
3) un astfel de comportament creeaza
persoanei un mediu intimidant, ostil,
degradant, umilitor sau ofensator.
Angajatorul si Sindicatele companiilor sunt responsabili de
In 2007, The Working Conditions Act a elaborarea politicilor de asigurare a securitatii si sanatatii la
fost amendat, fiind exclusa definitia locul de munca. Multi angajatori aplica masuri prin
hartuirii sexuale si mentionata ca intermediul Codurilor de practica: la nivel de companii este L . N
A . e m . 4n " . . ) A fost instituit un premiu anual pentru organizatiile
factor al presiunii psihosociale a numita o "persoana de incredere", care ofera consiliere si N . N . . .
.. .. . . . g Ny . .. | care au inregistrat succes in prevenirea violentei
muncii. Legea amendata a impus sprijin confidential sau se infiinteaza comisii pentru reclamatii. | ., . L . -
. . — . . o . . . impotriva angajatilor. Premiul constituie un
angajatorilor obligatia de a preveni De regula, organizatiile mari au propriile proceduri de L . . ..
L . . . .. S e R parteneriat intre Ministerul de Interne si Relatiile cu
sau de a limita conditiile psihosociale reclamatii pentru victimele hartuirii (sexuale) sau in caz de . . . . e
. o . . o o . . Regatul, reprezentanti ai angajatorilor si angajatilor,
daunatoare (intimidarea sexual3, . .. alte abateri. Organizatiile mai mici apeleaza de obicei la . RO
. . . . Angajatoriilnspectoratul de " . . . .. Centrul olandez pentru prevenirea criminalitatii si
The Working agresiunea si violenta, presiunea), N Comitetul national pentru reclamatii" din sector. Companiile . . . 0
Olanda . o munca — are rolul de . . O e . siguranta victimelor. Guvernul olandez a creat un site 27%
Conditions Act care provoaca stres la locul de cu peste 50 de angajati sunt obligate sa instituie Consilii, care N N . o4 ..
. . . supravechere . . . . ce ofera o gama larga de informatii legate de
munca.Agresiunea/ intimidarea au rolul de informare si consultare si care au dreptul sa ia ) A <
. oy " . . .. agresiune si hartuire la locul de munca, de la
(,bullying”) este definita ca: "Toate parte la luarea deciziilor. De asemenea, angajatorii sunt A .
o s o amploarea problemei pana la modalitatea de
formele de comportament intimidant, obligati sa elaboreze rapoarte anuale privind evaluarea . . A -
. . . . . . . . . .| comunicare si abordare a acesteia.ln Olanda se aplica
provenite de la unul sau mai multi riscurilor si sa elaboreze masuri de prevenire a acestor riscuri. . . . .
. . . N N . Acordurile colective cu prevederi specifice legate de
angajati (colegi, manageri) fata de un Inspectoratul de munca are sarcina de a supraveghea procesul hirtuirea |a locul de muncs
angajat sau un grup de angajati care de evaluare si din perspectiva hartuirii. Unele ministere au ’ )
nu au capacitatea de a se manifesta elaborat ghiduri pentru Codurile de practica si proceduri de
impotriva acestui comportament". reclamatii pentru angajati (asemenea proceduri se aplica in
structurile de fortd, armata si institutiile penitenciare).
_ “ o Angajatii pot depune plangeri direct la Inspectorat si, de
Hartuirea sexuald este definita drept & Jv P pv P g . .p «ro
. . reguld, o fac dupa ce angajatorii i concediaza. In fiecare an,
orice comportament nedorit, de . . . N
N . o Inspectoratul primeste aproximativ 30.000 de reclamatii, dar
natura sexuald,al carui obiect sau . S o/ A : . .
N . Inspectoratul de Stat al Muncii | mai putin de 2% dintre ele vizeaza hartuirea (sexuala).
efect este incalcarea demnitatii . o “ .. L . n .
. . A . . - agentia care monitorizeaza Inspectoratul Muncii trebuie sa investigheze toate plangerile A . . . .
. . angajatului, in special prin crearea . N . v ) In Polonia se aplica Acordurile colective axate pe 0
Polonia Codul muncii respectarea prevederilor depuse. Atunci cand Inspectoratul constata ca un angajator a 11%

unei atmosfere amenintatoare, ostile,
umilitoare si degradante; un astfel de
comportament poate include
elemente de agresivitate fizica,
verbala sau sexuala.

Codului Muncii si raporteaza
direct Parlamentului.

incalcat prevederile legale, acesta il poate impune sa achite
reclamantului salariul cu termen trecut, insa nu poate solicita
reangajarea acestuia. Daca un angajator a savarsit o incalcare
grava a legislatiei muncii, Inspectoratul poate sesiza incalcarea
pentru initierea urmaririi penale.

prevenirea/ combaterea hartuirii la locul de munca.
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Hartuirea constituie orice
comportament nedorit, legat de unul
sau mai multi factori, inclusiv
orientarea sexuala, statutul marital la
etapa de recrutare sau angajare la
locul de munca sau in timpul formarii
profesionale, cu scopul sau efectul de
a incalca demnitatea persoanei sau de

Comisia pentru egalitate la
locul de munca se ocupa de
eliminarea discriminarii si
promovarea egalitatii la locul
de munca.

Comisia pentru egalitate si
drepturile femeii (CIDM) ale

Comisia pentru egalitate la locul de munca audiaza plangerile
angajatilor, ofera informatii si initiaza proceduri.
Inspectoratul General al Muncii previne, monitorizeaza si
sanctioneaza practicile discriminatorii la locul de munca. De
asemenea, impune contra-hotarari.

n Portugalia sunt implicati mai mult partenerii sociali
in combaterea hartuirii la locul de munca. in 2013,
Comisia pentru egalitate la locul de munca a publicat
un ghid informativ cu privire la Prevenirea si
combaterea hdrtuirii la locul de muncd - instrument de

Portugalia | Codul muncii S . carei principale functii sunt Victima hartuirii poate depune o plangere la instanta autoreglementare 4%
a crea un mediu intimidant, ostil, . A M o el w e . i
deeradant. umilitor sau ofensator eliminarea discriminarii si competentd pentru a se pronunta asupra incalcarii. (http://www.igfse.pt/upload/docs/2013/guia_informa

& ’ promovarea egalitatii de gen Sindicatele furnizeaza informatii si protejeaza angajatii in fata | tivoCITE.pdf). Acest ghid a fost elaborat in rezultatul
— “ oy in toate domeniile. Curtii, care este competentd si initieze proceduri judiciare ca | colabordrii intre institutii guvernamentale si parteneri
Hartuirea sexuala este definita drept ’ o L N e .
. . urmare a practicilor discriminatorii. sociali ( Sindicate, Patronate, Autoritatea pentru
orice comportament nedorit, . .
. L Inspectoratul General al conditiile de munca).
exprimat verbal, non-verbal sau fizic, Muncii
de natura sexuald, cu scopul sau
efectul descris anterior. e
Confederatia Sindicatelor
Prin hartuire se intelege situatia in e e . s
! . vt & ! Persoana care se considera discriminata poate sesiza Consiliul
care se manifestd un comportament n C A .
. . in termen de un an de la data savarsirii faptei. Acesta are
nedorit, legat de sexul persoanei, o s . ol
. N . . . dreptul sa solicite efectuarea unei anchete, inlaturarea
Codul munciiLegea | avand ca obiect sau ca efect lezarea Consiliul National pentru . . . - . .
. v o n . D consecintelor faptelor de hartuire si restabilirea situatiei
202/2002 privind demnitatii persoanei in cauza si Combaterea Discriminarii . o . A o
. . . S . anterioare hartuirii. CNCD poate sanctiona atat pe hartuitor,
egalitatea de sanse | crearea unui mediu de intimidare, (CNCD)Inspectia Ay - . “
L . " . . . . . cat si pe angajator, dacd acesta a tolerat comportamentul
pentru femei si ostil, degradant, umilitor sau jignitor; MunciiAgentia Nationala . . . . . e .
o “ . . “ . 2 . hartuitorului.Salariatul poate trimite sesizari si Inspectiei o
Romania barbatiOG Hartuirea sexuala este situatia in care | pentru Egalitatea de sanse o .. “ . 14%
. s N o Muncii, iar inspectorii declanseaza un control la angajatorul
137/2000 privind se manifesta un comportament intre Femei si . . S e oy
. . . . . . . reclamat. Inspectia Muncii este obligata sa transmita un
eliminarea tuturor | nedorit cu conotatie sexuald, exprimat | Barbatilnstantele N o . .
.. N . o L raspuns scris in termen de maximum 30 de zile. In cazul
formelor de fizic, verbal sau nonverbal, avand ca judecatoresti si organele de . . .o
L . v .. . hartuirii sexuale, salariatul hartuit se poate adresa organelor
discriminare obiect sau ca efect lezarea demnitatii | urmarire penala .. . n - .
. a . de urmarire penald, printr-o plangere prealabild. Odata
unei persoane si, in special, crearea . a . Ny n n
. . S . depusa plangerea, procesul penal isi urmeaza cursul, incepand
unui mediu de intimidare, ostil, . . o
. o, cu urmdrirea penala.
degradant, umilitor sau jignitor
O politica de succes Impotriva hartuirii angajatilor a
fost aplicata de reteaua de supermarketuri Mercator
— . si Sindicate (ZSSS). Aceasta politica (Acord) impune
Hartuirea este orice comportament .. . .
. . . . o - . toleranta zero pentru hartuire, stabileste proceduri
nedorit asociat cu careva circumstante Cadrul legal din Slovenia impune sindicatelor (ZSSS) si N . i )
’ . . y N C clare in ceea ce priveste depunerea plangerilor legate
personale, care are efectul sau angajatorilor sa elaboreze in comun acorduri si politici, care . . S
. . . . e . e . . . de hartuire si consilierea victimelor.
intentia de a leza demnitatea unei obliga angajatorii sa asigure securitatea si sa previna violenta .. . -
’ . “ . N . Politica data a constituit un model pentru alte
persoane sau de a crea un mediu la locul de munca. Sarcina de a colecta probe in cazuri de . N .
o . . . . . . . . . . Acorduri semnate de companii din Slovenia. Acesta
Employment intimidant, ostil, degradant, umilitor hartuire / violenta revine angajatorului, care este responsabil N . o
. . . ) - . . . X N . este un exemplu, cand o angajata a reusit sa
Relationship Act sau insultator. Sindicatele libere din Slovenia | pentru siguranta in mediul de lucru. constranes compania s3 stabileascs reeuli care au
(ZSSS) abordeaza violenta in Odata semnat si aplicat modelul de Acord elaborat de ZSSS, 8 . P g. ’ .
. . o . . . < “ . R . . condus ulterior la aprobarea normelor si procedurilor 0
Slovenia The Protection Hartuirea sexuala - orice forma de baza de gen la locul de munca, | angajatorul se obliga sa informeze toti lucratorii despre 16%

against
Discrimination Act

actiuni verbale, non-verbale sau fizice
nedorite sau comportament de natura
sexuala, cu efectul sau scopul de a leza
demnitatea unei persoane, in special
atunci cand aceasta presupune
crearea unui mediu intimidant, ostil,
degradant, umilitor sau ofensator.

in principal prin acorduri si
politici la locul de munca.

toleranta zero la locul de munca si sa monitorizeze modul de
implementare a politicii. Angajatorul trebuie sa intocmeasca
un Act - document general al companiei, care prevede
modalitati de prevenire si eliminare a hartuirii la locul de
munca. in acord cu reprezentantii angajatilor, este autorizata
0 persoana responsabild de inregistrarea si examinarea
plangerilor.

standardizate privind hartuirea. Acordul respectiv este
valabil pentru toate magazinele Mercator si cei 10.000
de angajati. Ca rezultat, a crescut rata de raportare a
cazurilor de hartuire.

Succesul politicii se explica prin faptul cd aceasta a
fost elaborata in rezultatul unui proces de consultare
cu angajatii retelei de magazine, care ulterior au fost
implicati Tn diseminarea informatiei catre toti
angajatii.

Actualmente, Acordul este integrat in standardele
companiei, care a obtinut certificatul de companie
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prietenoasa angajatilor.
De asemenea, in Slovenia se aplica Coduri de practica
la locul de munca.

Nu exista o definitie clara a hartuirii la
locul de munca. Se pot surprinde doar
anumite prevederi in diferite acte
normative (Legea muncii, Legea
organica 3/2007 etc. ), care interzic
violarea demnitatii personale si
profesionale a angajatilor. Hartuirea
sexuala cade sub incidenta Codului
Penal: ”Oricine solicita favoruri de

AngajatoriiSindicatele sunt
responsabili de asigurarea

Fiecare companie se conduce de prevederile Codului de
practica. 1n cadrul companiei este desemnatd o "persoana
de incredere", care ofera consultanta confidentiala si suport
angajatilor supusi discriminarii sau oricaror altor tipuri de

O buna practica a fost inregistrata in cadrul companiei
Vodafone. In rezultatul denunturilor, ficute de
administratorii magazinelor, cu privire la hartuirea
sexuala suferita de colegi, top managementul a
semnat un Acord de prevenire/ combatere a hartuirii.
Astfel, in Planul de Asigurare a Egalitatii al companiei a

Spania Codul penal naturd sexuala, pentru sine sau pentru s - . . S s . o . . . 10%
P P o parte terts ?;F;adrul stabilirii Enei conditiilor prielnice de lucru comportament deviant la locul de munca.Legislatia spaniola fost inclus un Protocol privind hartuirea sexuala.
relatii de m'u’ncé de prestare servicil pentru angajati. permite desfasurarea unei proceduri judiciare, indiferent de Protocolul stabileste instrumentele suplimentare pe
o ’ ’ rezultatele anchetei in cadrul intreprinderii, iar angajatul care Compania le va pune in aplicare pentru a
si prin astfel de comportament . . R . M . o . . N
O . hartuit poate depune o plangere in instanta. identifica dovezi de hartuire si/ sau discriminare a
cauzeaza victimei o situatie de L. . o
o " i ) personalului sau, inclusiv masuri disciplinare sau
intimidare grava sau umilitoare, vor fi . o,
. . . . concediere pentru hartuitor.
condamnate pentru hartuire sexuala si
pedepsite cu o pedeapsa cu detentie
de la trei la cinci luni sau cu 0o amenda
de la sase la zece luni”
Discrimination Act stipuleaza ca fiecare angajator
.. s . . s urmeaza sa:
Conform Legii egalitatii de sanse, angajatorul, care afla ca N . . N
Ombudsman-ul pentru . . oy e e we . - elaboreze o politica interna de prevenire a hartuirii la
X . cineva dintre lucratori se considera a fi hartuit de catre un .
egalitatea de sanse are sarcina . . L . locul de munca;
. ] altul, este obligat prin lege (Discrimination Act) sa - . A
de a asigura implementarea . . . . . - adopte Plan de actiuni de asigurare a egalitatii, care
. . . e investigheze circumstantele legate de abuzul mentionat si, . . .
The Act on Equality prevederilor Legii egalitatii de . o A prevede notiunea hartuirii, formele acesteia,
7 daca acest lucru se adevereste, sa intreprinda masuri de IO . o
between Women - . sanse. Acesta este numit de . . . . responsabilitatile angajatorului in sensul dat,
Comportament nedorit (inclusiv de i prevenire care pot include avertizare, realocarea functiei, . Do o -
and Men . . i N . catre Guvern, are statut . . A ; stabileste persoana responsabila de investigatii,
naturd sexuala) manifestat in mediul ) suspendare sau chiar concediere. In caz contrar, angajatul .
. . . independent, ceea ce . . . . . prevede consecintele care le va suporta abuzatorul. o
Suedia de lucru, care lezeaza demnitatea . L ) L abuzat poate solicita despagubire. Daca e vorba de hartuire i . . ) L 21%
Equal . . . . inseamna ca biroul ia decizii . . N e e - organizeze instruiri pentru manageri cu privire la
. angajatului sau angajatorului la locul n . sexuala, angajatorul, este in drept sd ia masuri disciplinare . . .
Opportunities Act ) proprii in toate cazurile N S . reguli si regulamente de prevenire a hartuirii la locul
de munca. o impotriva faptasului. o
individuale. A N . N . . . de munca.
e e In caz ca angajatorul nu intreprinde masurile necesare pentru . y . -
Discrimination Act Organizatiile si sindicatele au . “ - - . . Autoritatea suedeza pentru mediul de lucru publica
R . . a opri actele de hartuire, victima poate solicita asistenta L.
functia de a proteja drepturile | . .. . . . . rapoarte anuale cu privire la aceste aspecte.
T juridica din partea Ombudsman-ului. Ultimul are competenta | -+ . . . .
membrilor lor. . . N o N In Suedia este foarte bine dezvoltat dialogul social
de a impune angajatorul sa restituie prejudiciul cauzat N L L -
angajatului intre institutiile guvernamentale si societatea civila.
' Exista ONG-rui foarte active, care activeaza specific in
domeniul non-discriminarii la locul de munca.
Toti angajatorii din Irlanda de Nord sunt obligati sa
respecte o serie de legi, care promoveaza egalitatea
Tribunalul pentru egalitate colaboreaza cu instantele de de sanse Tn campul muncii, prin interzicerea
Orice act de intimitate fizica, solicitare judecata. Tribunalul investigheaza si mediaza plangerile discriminarii si hartuirii. Angajatorii au
de favoruri sexuale si alte actiuni sau privind hartuirea/ discriminarea la locul de munca pe diferite responsabilitatea de a asigura sanatatea si securitatea
Employment comportamente, inclusiv cuvinte, . . criterii, abordate ih Employment Equality Act. Deciziile la locul de munca a angajatilor, in conformitate cu
. .. . . Tribunalul pentru egalitate - . . . A - o
Irlanda Equality gesturi, imagini sau alte materiale Tribunalului pot fi atacate la Curtea de Apel. In Irlanda, Ordinul 1978. 19%

Acts 1998-2011

nedorite, care ar putea fi considerate,
ih mod rezonabil, ca ofensatoare,
intimidante.

organism cvasi-judiciar

Autoritatea pentru Egalitate ofera informatii si consiliere si are
libertatea de a acorda asistenta solicitantilor in cazuri
strategice.

Regulamentul privind managementul sanatatii si
securitatii la locul de munca din 1992 impune
angajatorilor sa evalueze riscurile violentei asupra
angajatilor si sa ia masuri pentru asigurarea sanatatii
si siguranei acestora prin activitati de planificare,
organizare si control eficient.
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in Irlanda se aplica Coduri de practicd si Acorduri
colective privind prevenirea/ combaterea hartuirii la
locul de munca.

Tn definitia hartuirii intrd urméatoarele
actiuni:a) sa supuna alte persoane
unui act de intimitate fizica;b) sa
supuna alte persoane la orice act sau
comportament cu conotatii sexuale,
inclusiv cuvinte vorbite sau scrise,
gesturi, poze sau alte materiale scrise,
in care actul, cuvintele sau
comportamentul sunt nedorite de

Comisia nationala pentru

Comisia nationala pentru promovarea egalitatii intre barbati
si femei investigheaza plangerile individuale si acorda
asistenta, dupa caz, persoanelor care sufera de discriminare in
vederea aplicarii drepturilor lor. La nivel de companie,
angajatorul primeste reclamatiile, care pot fi solutionate pe
cale formala sau informal3, in functie de vointa reclamantului
si gravitatea cazului. Pe cale informal3, de regul3, se recurge la

The Gender N Ny . A discutii cu persoanele implicate si conflictul se solutioneaza pe | In Malta se aplica Coduri de practica privind hartuirea 0
Malta . catre persoanele carora li se promovarea egalitatii intre s . . . o 14%
Equality Act 2003 . . . “ . : cale amiabild. Pe cale formala, angajatul depune catre top la locul de munca.
adreseaza si care ar putea fi barbati si femei s e o . .
. - manager o reclamatie oficiald, care determina realizarea unei
considerate ofensatoare, umilitoare . S DA . . e ia
o ‘. investigatii a cazului. In perioada investigatiei, atat
sau intimidante;c) persoanele hartuite N . .
N . . reclamantul, cat si reclamatul au dreptul la asistenta unei
sunt tratate intr-un mod mai putin o n -
. . . persoane terte. Daca in rezultat se constatd un act de
favorabil ca urmare a respingerii unor . . n . . ey
hartuire, managerul fie intreprinde masuri disciplinare
astfel de comportamente. De o e . .
. . L (conform Regulamentului), fie sesizeaza organele de control
asemenea, se includ si notiunile (in cazuri grave)
pentru “mobbying” si "bullying”, ca
forme de hartuire.
Comisia pentru egalitatea de sanse (EOC) este un organism
statutar independent, care ofera suport victimelor
discriminarii in Thaintarea cazurilor catre tribunalele de
" i y Sindicatele joaca un rol ocupare a fortei de munca.
Conduita nedorita legata de o A J . P ’ . . N
e o . esential Tn negocierea De asemenea, EOC poate sa efectueze investigatii formale N A . .
caracteristica protejata relevanta, care . e | ) . .. .. : . In Marea Britanie, Tn sectorul privat acordurile
N acordurilor la locul de munca impotriva unei companii, daca primeste din cadrul acesteia . - . .
are ca scop sau efect incalcarea AR - . . A . . . colective se aplica preponderent la nivel de companie
Marea . e . si politicile privind violenta si plangeri legate de hartuire. e a L R . 0
. Equality Act 2010 demnitatii unui individ sau crearea o, . . . . . . sau loc de munca, Tn timp ce in sectorul public acestea 20%
Britanie hartuirea asupra femeilor. Tribunalele de ocupare a fortei de munca sunt instantele care

unui mediu intimidant, ostil,
degradant, umilitor sau ofensator
pentru acel individ.

Comisia pentru egalitatea de
sanse (EOC)

audiaza cele mai multe plangeri legale impotriva unui
angajator. In cazul in care se adevereste acuzatia de hirtuire,
tribunalul poate atat sa acorde despagubiri reclamantului, cat
si sa faca recomandari cu privire la modul in care procedurile
companiei ar trebui imbunatatite pentru a preveni o astfel de
problema in viitor.

se aplica la nivel sectorial. Acordurile colective nu sunt
obligatorii pentru angajatori.
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Anexa 2. CADRUL LEGISLATIV NATIONAL

a)

Documentul normativ Prevederile legislative pentru angajatori/angajatoare

Articolul 10. Drepturile si obligatiile angajatorului

e) sa asigure salariatilor conditiile de munca corespunzatoare cerintelor de
securitate si sanatate in munca;

3 v A q v v a a v o.an v
f) sa intreprinda masuri de prevenire a hartuirii sexuale la locul de munca,
precum si masuri de prevenire a persecutdrii pentru depunere la organul

Codul Muncii A . . L
competent a plangerilor privind discriminarea.
Articolul 199. Continutul regulamentului intern al unitatii
(1) b) respectarea principiului nediscriminarii, eliminarea hartuirii sexuale si a
oricarei forme de lezare a demnitatii Tn munca.
Nu sunt stipulate prevederi specifice pentru angajatori, ci doar prevederi
generale ce vizeaza sanctiunile aplicate in caz de hartuire sexuala.
Articolul 173. Hartuirea sexuala
Hartuirea sexuald, adica manifestarea unui comportament fizic, verbal sau
nonverbal, care lezeaza demnitatea persoanei ori creeaza o atmosfera
neplacutd, ostila, degradantd, umilitoare, discriminatorie sau insultatoare cu
scopul de a determina o persoana la raporturi sexuale ori la alte actiuni cu
Codul Penal P P P L

caracter sexual nedorite, savarsite prin amenintare, constrangere, santaj,
[Art.173 dispozitia modificatd prin LP306 din 26.12.12, M027-30/08.02.13
art.104] se pedepseste cu amenda in marime de la 650 la 850 unitati
conventionale sau cu munca neremunerata in folosul comunitatii de la 140 la
240 de ore, sau cu inchisoare de pana la 3 ani.

[Art.173 sanctiunea modificatd prin LP207 din 29.07.16, M0369-378/28.10.16
art. 751; in vigoare 07.11.16]

[Art.173 in redactia LP167 din 09.07.10, MO155-158/03.09.10 art.551]

Articolul 10. Cooperarea angajatorului cu angajatii si cu reprezentantii
sindicatelor

(21) Angajatorul asigura informarea tuturor angajatilor cu privire la
interzicerea actiunilor de discriminare si de hartuire sexuala la locul de munca
in vederea prevenirii acestora, cu privire la drepturile de care dispun angajatii
pentru solutionarea situatiilor de discriminare, cu privire la solutiile propuse
de catre angajatori in cazurile de discriminare, precum si cu privire la
raspunderea prevazuta de lege, inclusiv prin afisarea in locuri vizibile a
prevederilor respective din regulamentele interne ale unitatii.

(3) Pentru asigurarea egalitatii intre femei si barbati, angajatorul este obligat:
d) sd intreprinda masuri de prevenire a discriminarii dupa criteriul de sex
si/sau a hartuirii sexuale a femeilor si barbatilor la locul de munca, precum si a
persecutarii pentru depunere in organul competent a plangerilor;

f) sa introduca in regulamentul de organizare si functionare a unitatii dispozitii
pentru interzicerea discriminarilor dupa criteriul de sex si de hartuire sexuala.

Legea cu privire la asigurarea
egalitatii de sanse intre femei si
barbati (Legea nr. 5 din
09.02.2006)

Nu sunt prevazute prevederi specifice pentru angajatori vizavi de combaterea
hartuirii la locul de munca. Sunt stipulate dispozitii speciale privind interzicerea

. . discriminarii in cdmpul muncii.
Legea cu privire la asigurarea

egalitatii (Legea nr. 121 din
25.05.2012)

Articolul 7. Interzicerea discriminarii in cAmpul muncii

(4) Angajatorul este obligat sa amplaseze in locuri accesibile pentru toti
salariatii prevederile legale care garanteaza respectarea egalitatii de sanse si
de tratament la locul de munca.


http://lex.justice.md/md/326757/
http://lex.justice.md/md/331268/
http://lex.justice.md/viewdoc.php?id=315674&lang=1
http://lex.justice.md/viewdoc.php?id=315674&lang=1
http://lex.justice.md/viewdoc.php?id=315674&lang=1
http://lex.justice.md/viewdoc.php?id=315674&lang=1
http://lex.justice.md/md/343361/
http://lex.justice.md/md/343361/
http://lex.justice.md/md/343361/

b)

Institutia
publicd/responsabilul

Inspectoratul de Stat al Muncii
(Legea nr. 140 din 10.0.2001)

Avocatul Poporului
(Legea nr. 52 din 03.04.2014)

Prevederile legislative privind fenomenul hartuirii sexuale

Articolul 1.

(2) Inspectoratul de Stat al Muncii exercita control de stat asupra respectarii
actelor legislative si a altor acte normative in domeniul raporturilor de munca,
cu exceptia securitdtii si sanatatii in munca, la intreprinderi, institutii si
organizatii, cu orice tip de proprietate si forma juridica de organizare, la
persoane fizice care angajeaza salariati, precum si in autoritatile administratiei
publice centrale si locale, denumite in continuare angajatori.

Articolul 4. Atributiile
c) efectueaza controlul de stat in domeniul respectarii legislatiei cu privire la
raporturile de munca.

Codul Contraventional al Republicii Moldova

Articolul 409. Inspectoratul de Stat al Muncii

(1) Contraventiile prevazute la art.55—61 se constata de catre Inspectoratul de
Stat al Muncii.

(2) Sunt in drept sa constate contraventii si sa incheie procese-verbale
directorul Inspectoratului de Stat al Muncii si adjunctii lui, sefii inspectiilor
teritoriale de munca si adjunctii lor, inspectorii de munca.

(3) Procesele-verbale cu privire la contraventii se remit spre examinare in fond
instantei de judecata competente.

n conformitate cu Codul Muncii, art. 10 (2°) si (3d,f) si Codul Contraventional,
art. 55

(1) Tncélcarea legislatiei muncii, a legislatiei cu privire la securitatea si la
sandtatea in munca se sanctioneaza cu amenda de la 60 la 84 de unitati
conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda de la 120 la 210 de unitati
conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de la
210 la 270 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice.

[Art.55 al. (1), sanctiunea modificatd prin LP208 din 17.11.16, M0441-
451/16.12.16 art.879; in vigoare 16.03.17]

Articolul 1.

(1) ... asigura respectarea drepturilor si libertatilor omului de catre autoritatile
publice, de catre organizatii si intreprinderi, indiferent de tipul de proprietate
si forma juridica de organizare, de catre organizatiile necomerciale si de catre
persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile.

Articolul 16. Atributiile Avocatului Poporului

Avocatul Poporului exercita urmatoarele atributii:

a) receptioneaza si examineaza cererile cu privire la incalcarea drepturilor si
libertatilor omului si remite, in termenele stabilite, raspunsuri in scris in
privinta cererilor depuse;

b) prezinta autoritdtilor si/sau persoanelor responsabile propuneri si
recomandari privind repunerea in drepturi a persoanelor in privinta carora s-a
constatat incalcarea drepturilor si libertatilor omului;

c) contribuie la solutionarea pe cale amiabild a conflictelor intre autoritatile
publice si persoanele fizice;

f) sesizeaza Curtea Constitutionala si fnainteaza actiuni in instantele
judecatoresti, prezinta puncte de vedere la cererea Curtii Constitutionale.

Articolul 18. Competenta de examinare a cererilor

(1) Avocatul Poporului examineaza cererile persoanelor fizice, indiferent de
cetatenie, varstd, sex, apartenenta politicd sau convingeri religioase, care
locuiesc permanent, se afld ori s-au aflat temporar pe teritoriul tarii (in

33


http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=312768
http://lex.justice.md/md/330333/
http://lex.justice.md/md/352794/

Organul de urmarire penala si
procuratura

Consiliul pentru Prevenirea si
Eliminarea Discriminarii si
Asigurarea Egalitatii
(CPPEDAE)

(Legea nr. 121 din 25.05.2012)

continuare — petitionari), ale cdror drepturi si libertati se presupune cad au
fost incalcate de Republica Moldova.

(2) Avocatul Poporului nu se substituie prin competentele sale autoritatilor
publice, organelor de drept si instantelor judecatoresti.

(3) Avocatul Poporului examineaza cererile privind deciziile, actiunile sau
inactiunile autoritatilor publice, organizatiilor si intreprinderilor, indiferent de
tipul de proprietate si forma juridicda de organizare, ale organizatiilor
necomerciale si persoanelor cu functii de raspundere de toate nivelurile care,
conform opiniei petitionarului, i-au incalcat drepturile si libertatile.

Daca faptele nu intrd sub incidenta Codului Penal, Avocatul Poporului ar putea
sesiza Consiliul de egalitate sau asista direct victima in procedurile civile in
scopul constatdrii incalcarii drepturilor in instanta de judecata si recuperarea
prejudiciului moral si material.

n cazul in care avocatul poporului receptioneazd plangeri asupra unor fapte cu
caracter penal, acesta trebuie sa denunte aceste fapte procuraturii sau politiei
(in calitate de organ de urmarire penala).

Au competenta exclusiva de a examina si sanctiona faptele de hartuire sexuala,
care s-ar putea incadra in componenta de infractiune prevazuta de art. 173 al
Codului Penal.

Tn temeiul Codului de Procedura Penal3

Articolul 274. inceperea urméririi penale

(1) Organul de urmarire penala sau procurorul sesizat in modul prevazut in art.
262 si 273 dispune in termen de 30 de zile, prin ordonanta, inceperea urmaririi
penale in cazul in care, din cuprinsul actului de sesizare sau al actelor de
constatare, rezultd o banuiald rezonabild ca a fost savarsita o infractiune si nu
exista vreuna din circumstantele care exclud urmadrirea penald, informand
despre aceasta persoana care a fnaintat sesizarea sau organul respectiv.

Articolul 11.

(1)...este un organ colegial cu statut de persoana juridica de drept public,
instituit in scopul asigurarii protectiei impotriva discriminarii si al asigurarii
egalitatii tuturor persoanelor care se considera a fi victime ale discriminarii.

Articolul 12. Atributiile Consiliului

d) monitorizeaza modul de implementare a legislatiei in domeniu;

i) examineaza plangerile persoanelor care se considerd a fi victime ale
discriminarii;

j) intervine pe langad organele corespunzadtoare cu demersuri de intentare a
proceselor disciplinare in privinta persoanelor cu functii de raspundere care au
comis in activitatea lor fapte discriminatorii;

k) constatd contraventiile cu elemente discriminatorii in conformitate cu
prevederile Codului contraventional;

) sesizeaza organele de urmarire penala in cazul savarsirii unor fapte
discriminatorii ce intrunesc elemente ale infractiunii;

m) contribuie la solutionarea amiabila a conflictelor aparute in urma savarsirii
faptelor discriminatorii prin concilierea partilor si cautarea unei solutii reciproc
acceptabile;

Consiliul nu are atributii judiciare si nu poate aplica sanctiuni, inclusiv
victimelor hartuirii sexuale. Aceasta limitare este cauzata de prevederile
Articolului 15. Examinarea plangerii:

(4) In urma examindrii plangerii, Consiliul adoptd o decizie motivatd cu
majoritatea voturilor membrilor sai. Decizia Consiliului include si recomandari
in vederea asigurarii repunerii in drepturi a victimei si a prevenirii faptelor
similare pe viitor.

Noti: in realitate, CPPEDAE nu a adresat astfel de sesizéri procurorilor pana in
prezent, in legatura cu fapte de hartuire sexuala.
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Organele Sindicale

n temeiul Codului Muncii al Republicii Moldova

Articolul 386. Drepturile organelor sindicale la efectuarea controlului asupra
respectarii legislatiei muncii

(1) Organele sindicale au dreptul sa efectueze controlul asupra respectarii de
catre angajatori si reprezentantii lor a legislatiei muncii si a altor acte
normative ce contin norme ale dreptului muncii la toate unitatile, indiferent
de subordonarea departamentala sau apartenenta ramurala.

(4) La depistarea in unitati a nerespectarii cerintelor de protectie a muncii, a
tdinuirii accidentelor de munca si a cazurilor de contractare a bolilor
profesionale ori a cercetarii neobiective a acestor fapte, sindicatele sint in
drept sa ceara conducatorilor acestor unitati, autoritatilor publice competente
luarea unor masuri urgente, inclusiv intreruperea lucrarilor si suspendarea
deciziilor angajatorului care contravin legislatiei cu privire la protectia muncii,
tragerea persoanelor vinovate la raspundere in conformitate cu legislatia in
vigoare, cu conventiile colective si cu contractele colective de munca.

(41) La depistarea in unitati a cazurilor de discriminare dupa criteriul de sex si
a conditiilor ce le favorizeaza, organele sindicale inainteaza conducatorilor
acestor unitati, autoritatilor publice competente recomandari concrete de
eliminare a acestora.

[Art.386 al.(4") introdus prin LP71 din 14.04.16, MO140-149/27.05.16 art.291]
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DESPRE CENTRUL PARTENERIAT PENTRU DEZVOLTARE

Creat in anul 1998, Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare (CPD) este o institutie obsteasca, care isi propune
sa contribuie la promovarea unui discurs integrator cu privire la problematica genurilor umane, statutul
femeii si egalitatea de sanse pentru femei si barbati. CPD se afirma in calitate de structura
neguvernamentald, care pledeaza pentru implementarea conceptului egalitatii de gen in toate domeniile
vietii, promovarea politicilor publice in domeniu, abordarea problemelor ce tin de rolul femeii in societate
si abilitarea acesteia, eliminarea tuturor formelor de discriminare fata de femei, fiind concomitent si un
centru de documentare, informare si instruire pentru ONG-urile de profil si grupurile de initiativa.

Scop. Dezvoltarea si consolidarea resurselor si mecanismelor de abilitare echitabila a femeilor si barbatilor
in vederea promovarii egalitatii de gen in Republica Moldova prin sustinerea unui demers coerent de
influentare a politicilor.

Misiune. CPD promoveaza valorile egalitatii de gen, ca parte componenta a unei societati deschise, in
scopul consolidarii unui parteneriat autentic de gen.

Viziune. CPD pledeaza pentru edificarea unei comunitati cu perspective si oportunitati egale pentru
membrii sdi/membrele sale, a unei societati in care femeile si barbatii sunt cetateni cu drepturi depline,
capabili sa solutioneze problemele in comun, sa beneficieze Tn mod egal de noile oportunitatisi sa se
angajeze plenar in activitati politice, economice si sociale.

ADRESA NOASTRA:

Centrul "Parteneriat pentru Dezvoltare"
str. Armeneasca 13

Chisindu, MD-2012, Republica Moldova
Tel.: +(373 22) 23-70-89; 20-71-58
Tel./Fax: +(373 22) 20-71-57
www.progen.md

e-mail: cpd@progen.md
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DESPRE CENTRUL DE DREPT AL FEMEILOR

Centrul de Drept al Femeilor (CDF) este o organizatie non-guvernamentala infiintata in anul 2009 de femei-
juriste din Republica Moldova pentru a asigura ca perspectiva de gen este prezenta atat in timpul
procesului de elaborare, cat si de aplicare a legii. CDF pledeaza pentru egalitatea de statut pentru femei si
barbati in viata publica si in cadrul familiei si promoveaza recunoasterea si respectarea drepturilor femeilor.
Organizatia este un promotor al modificarilor legislative privind egalitatea de gen si violenta in familie si
sustine femeile care au trecut prin experienta violentei in familie si in baza de gen, oferindu-le consiliere
juridica, reprezentare in instante de judecata, precum si consiliere psihologica si asistenta sociala.

Scop. Promovarea egalitatii de gen si reducerea violentei in familie prin schimbarea comportamentului,
atitudinilor si perceptiilor populatiei, protectia victimelor violentei in familie si in baza de gen si asigurarea
unui cadrul legislativ si normativ sensibil la dimensiunea de gen si centrat pe nevoile victimelor violentei in
familie.

Misiune. Misiunea CDF este de a promova protectia drepturilor femeilor si de a contribui la prevenirea si
combaterea violentei in familie in Moldova. CDF este adeptul abordarii bazate pe respectarea si protejarea
drepturilor omului si promoveaza schimbarea la nivel individual, comunitar si de sistem.

Viziune. CDF functioneaza intr-o comunitate in care femeile si copiii lor, victime sau potentiale victime ale
violentei in familie, sunt mai bine protejate prin sisteme eficiente de monitorizare, prevenire si combatere
a violentei in familie, instituite la nivel local si national.

ADRESA NOASTRA:

Centrul de Drept al Femeilor

str. Kogalniceanu 87

Chisindu, MD-2009, Republica Moldova
Tel.: +(373 22) 811-999

Tel./Fax: +(373) 68 855 050
www.cdf.md

e-mail: office@cdf.md
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